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บทคดัย่อ     
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การปฏิบัติงานในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั
ค ร้ัง น้ี  ได้แก่  ค รู ท่ีปฏิบัติ งานในโรง เ รียนขยายโอกาส สังกัดส านักงาน เขตจอมทอง  
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 150 คน  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้าราง  Krejcie  
และ Morgan ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ  านวน 100 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.812  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ   ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติั งานในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดั
ส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ t – test  
วิเคราะห์ตามประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  
Anglysis of Variance:ANOVA)  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 จึง
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post  hot  Comparison) 

ผลการวิจยัพบว่า   
 1.   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 โดยรายดา้นท่ีพบความแตกต่าง คือ ดา้นลกัษณะของ
การปฏิบติังาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 



2.1 ด้านลกัษณะของการปฏิบัติงาน พบว่า ครูเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร สูงกว่า
เพศหญิง 

2.2 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน พบว่าครูเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร สูงกว่าเพศหญิง 
3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส 

สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวม
และรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 โดยรายดา้นท่ีพบความแตกต่าง 
คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
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บทน า 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดร้ะบุคุณลกัษณะของบุคคลท่ีผ่านกระบวนการศึกษาไวใ้น
ความมุ่งหมายซ่ึงสรุปโดยสงัเขปไดด้งัน้ี การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และไดก้  าหนดหลกัการในการจัดการศึกษาไว้
อยา่งชดัเจน ดงัน้ี การจดัการศึกษาใหเ้ป็นการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยการมีส่วน
ร่วมของสังคมในการจัดการศึกษา อีกทั้งการระบุถึงระบบโครงสร้าง กระบวนการในการจัด
การศึกษาท่ีสอดรับหลกัการดงักล่าวคือ การกระจายอ านาจ การระดมทรัพยากร และหลกัการมีส่วน
ร่วม จากหลกัการจดัการศึกษา ดงักล่าว จึงเห็นไดว้่า การท่ีมนุษยจ์ะกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ
มีความรู้ มีทกัษะ ความช านาญท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายในการจดัการศึกษา การพฒันานั้น
ย่อมข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีจะตอ้งจดัให้ตรงตามความมุ่ง
หมายของการศึกษาชาติ  
 สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัยิ่งในการพฒันาให้บุคคลมีความรู้
ความสามารถและเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะผลกัดันให้สังคมและประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองต่อไปใน
อนาคต ซ่ึงผลของการศึกษาจะเป็นเช่นไรข้ึนอยูก่บัความพร้อมของสถานศึกษานั้นๆ การท่ีมนุษยจ์ะ
กลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพมีความรู้ มีทกัษะ ความช านาญท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันานั้นข้ึนอยู่



กบัประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาดว้ย ครู จึงถือว่าเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะท าให้
การจัดการศึกษาไปสู่เป้าหมายตามความมุ่งหมายของการศึกษาได ้เพราะครูเป็นผูว้างรากฐาน
การศึกษาให้แก่เยาวชนให้เป็นผูท่ี้มีคุณภาพ ดังนั้นผูบ้ริหารจะต้องมีหน้าท่ีในการเอาใจใส่ดูแล 
เพื่อใหค้รูท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาศกัยภาพของครูจึงถือเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาท่ี
จะตอ้งพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะการไดท้ างานท่ีพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงท่ี
มนุษยทุ์กคนปรารถนาและงานท่ีท าจะมีความหมายต่อชีวิต แต่หากมนุษยไ์ม่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานจะน าไปสู่การเกิดปัญหาทั้งดา้นอารมณ์ จิตใจ และจะเช่ือมโยงให้เกิดอาการป่วยไข ้
(ธงชยั สนัติวงษ์และชยัยศ สันติวงษ์. 2532 : 295) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาส
โลว ์ซ่ึงเป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีอธิบายถึง ธรรมชาติของมนุษยท่ี์ตอ้งการมีส่ิงกระตุน้ให้ตอบสนอง
โดยมีล  าดบัขั้น 5 ประการ คือ ความตอ้งการดา้นกายภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นสังคม ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ และความตอ้งการความส าเร็จ และ (ทองอินทร์ วงศโ์สธร. 2532 : 54) ไดก้ล่าวถึง
ทฤษฎีการจูงใจในการท างาน ของ เฮอร์เบอร์ก กล่าวว่า คนเราตอ้งการความสุขจากการท างานและ
ผลท่ีตามมาก็คือ ความพึงพอใจ ในการท างาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจในการท างานได้แก่ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี การไดรั้บการยอมรับนบัถือ    
 การปฏิบัติงานของครูในโรงเ รียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตจอมทอง  
กรุงเทพมหานคร พบว่าครูมีหนา้ท่ีอยา่งหลากหลายทั้งในดา้นการสอน การสนบัสนุนการสอน เช่น 
งานกิจกรรมนกัเรียน งานวิชาการ งานทะเบียน งานวดัผล งานประเมินคุณภาพการศึกษา งานดา้น
งบประมาณ งานดา้นอาคารสถานท่ี งานสัมพนัธ์ชุมชน และงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้ริหาร
การศึกษาควรเห็นความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจให้ครูผูส้อนเกิดความพึงพอใจในการท างาน
เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกและเจตนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานท่ีท าอยู ่(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2544 : 126) การปฏิบติังานท่ีเกิดจากความพึงพอใจจึง
มีความส าคญัมากในการท างาน เพราะว่าการท าส่ิงใดก็ตามถา้ผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจจะมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ท าให้งานมีประสิทธิภาพสูงแต่ในทางตรงกนั
ขา้มหากผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการท างานแลว้ก็จะแสดงออกมาในรูปของการ ขาดงาน
เป็นประจ า การโยกยา้ยสับเปล่ียน หรือการออกจากงาน ย่อมมีผลต่อการเรียนการสอน ซ่ึงจะส่ง
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยา่งแน่นอน 
 จากปัญหาดังกล่าวจึงกล่าวไดว้่า ครูเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ ของการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดงันั้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานนบัไดว้่ามีค่ายิ่งส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังาน และเป็นส่ิง



ส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรจะน ามาเป็นองคป์ระกอบในการวเิคราะห์ และปรับปรุงพฒันาบุคลากร  เพราะ
ความพึงพอใจนับไดว้่า เป็นความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเต็มใจท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงการท่ีบุคคลจะรู้สึกพอใจในงานท่ีท าก็ต่อเม่ืองานนั้นไดรั้บประโยชน์
ตอบแทน ทั้งในดา้นวตัถุและจิตใจ ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือตนมีความรู้สึก
ว่าการปฏิบติังานนั้นประสบความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับในความสามารถท่ีท าไดด้ว้ยตนเอง และมี
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ถา้แต่ละหน่วยงานไดอ้อกแบบงานใหผู้ท่ี้ปฏิบติัเกิดความพึงพอใจ
ในงาน หน่วยงานก็จะไดรั้บความร่วมมือจากพนักงานมากข้ึน  และเต็มใจท่ีจะร่วมท างานมากข้ึน
ดว้ย (เสถียร เหลืองอร่าม. 2522 : 79) เพื่อให้ครูมีความพึงพอ ใจในการท างานจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งท า เพราะถา้ครูขาดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
การใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียนจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และคุณภาพของโรงเรียนจะมีข้ึนไดอ้ยา่งไร ดงันั้น
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งใชค้วามพยายามทุกทางท่ีจะให้บุคคลหรือคณะบุคคลปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถ  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร 
 ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขยายโอกาส  สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าไปปรับปรุง 
พฒันาการบริหารงานและจดัหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่ครู เพื่อลดปัญหาต่างๆอนัจะส่งผลใหค้รูมีประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนไดดี้ยิง่ข้ึน 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนตามกระบวนการและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนขยายโอกาส                      
สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน  
 
ขอบเขตการวจิยั 
 ประชากรเป็นครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตจอมทอง  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งเป็น 3 โรงเรียนคือ โรงเรียนวดัไทร  โรงเรียนวดัยายร่ม และโรงเรียนวดั
โพธ์ิทอง  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 150 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 
100 คน  ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan  
 ตวัแปรในการวจิยั 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์การท างาน 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส 

สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ  าแนก 4 ดา้น 1. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 2. 
ดา้นสภาพการท างาน 3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 4. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 
วธิีด าเนินการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัการวิจยัคือ ครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2559 จ  านวน 100 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ไดจ้ากการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ซ่ึงไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
และ Morgan  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา   โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  Congruence  :  IOC ) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  โดยใชสู้ตรของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ 0.812  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  ตอน  คือ  1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  2. เน้ือหาท่ีจะท า
วิจยั  3. ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( 



Check List)  ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย T- test  แบบ  Independent  และ ANOVA (One – way  
analysis  of  variance)  ส าหรับตวัแปรเพศและประสบการณ์ปฏิบติังาน เมื่อพบความแตกต่างอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post  hot  
Comparison) 
 
ผลการวจิยั   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 10 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
ประสบการณ์การท างาน 10 - 20 ปี และ ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 20 ปี ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า รายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั .05 ดงัน้ี 

3.1 ด้านลกัษณะของการปฏิบัติงาน พบว่า ครูเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส  สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร สูงกว่า
เพศหญิง 

3.2 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน พบว่าครูเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขยายโอกาส  สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร สูงกว่าเพศหญิง 
4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส 

สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า รายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั .05 ดงัน้ี  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดส านักงานเขตจอมทอง  
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 
 



อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส  สงักดั
ส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากเท่ากนั โดยมีความพึงพอใจในดา้นการยอมรับนบัถือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสภาพการท างาน ซ่ึงอภิปราย
ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบั
มาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูมีความรู้ ความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย พร้อมให้
ค  าแนะน าและตอบข้อซักถามได้  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร มีความรู้สึกรักการสอน มีการเตรียมการสอนท่ีดี มีเทคนิคและมีวิธีการ
สอนท่ีหลากหลายใหน้กัเรียนมีความรู้ และมีความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาอยา่งกวา้งขวางชดัเจน พร้อม
ทั้งมีการปรับปรุงการสอนอยูเ่สมอ สามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรียา สินบ ารุง (2559) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา          
เขต 6 ว่าครูมีความพึงพอใจท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน ดา้นลกัษณะงาน เพราะงานท่ีท าจะมีงานหลกั
คือการสอนซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลกัของครู  ส่วนงานท่ีไดรั้บมอบหมายส่วนใหญ่ ผูบ้งัคบับญัชาก็จะดู
จากความสามารถและความสมคัรใจซ่ึงตรงกบัความรู้ความสามารถ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงสรุป
ไดว้่า ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีความส าคญั เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้วิชาความรู้ 
และการอบรมสัง่สอนแก่นกัเรียนโดยตรง  รวมถึงการตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีปฏิบติั ซ่ึง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูเ้รียน และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ดา้นท่ี 2 ด้านสภาพการท างาน โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูมีความรู้สึกเช่ือมัน่ รักและศรัทธาในอาชีพ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครู
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานครตระหนักว่าอาชีพขา้ราชการครู มี
หนา้ท่ีสอนและอบรมใหค้วามรู้แก่ศิษยน์ั้น  เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีความส าคญัและจ าเป็นต่อสังคม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรากร  เดชพรหม (2559) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่ามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นงานท่ี
ท าในปัจจุบนั ครูมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท่านก าลงัท าอยู่ในปัจจุบนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าใน



โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  จงัหวดันครศรีธรรมราช  มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดท้ างานตามความ
ถนัดและสนับสนุนบุคลากรให้พฒันาความรู้ความสามารถอย่างเต็มก าลงัความสามารถในงานท่ี
ตนเองรับผดิชอบ  พร้อมทั้งยกยอ่งและเชิดชูเกียรติเม่ือบุคลากรประสบความส าเร็จและน่าช่ือเสียง
มาสู่โรงเรียน  จึงสรุปได้ว่า ด้านสภาพการท างาน มีความส าคญัเพราะ ครูจะมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไดน้ั้น ตอ้งมีความรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีท าและไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งในและนอก
สถานศึกษา 

ดา้นท่ี 3 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ครูได้รับการฝึกอบรมและสัมมนาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
มีความใฝ่รู้  ศึกษาค้นควา้ ริเร่ิมสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ให้ทันสมยั ทนัเหตุการณ์ และทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ รวมถึงไดรั้บการ
สนับสนุนให้มีการฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และความก้าวหน้าในการท างาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา  พรหมภกัดี (2557) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในส านักงานเขตจตุจกัร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความกา้วหนา้ในงานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ขา้ราชการครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในส านักงานเขตจตุจกัร ไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมอบรม  ประชุม  สัมมนา  เพ่ิมพูนความรู้ จึงสรุปไดว้่า ดา้นความกา้วหน้าใน
งาน มีความส าคญัเพราะ ครูเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญั ต่อประเทศชาติ เป็นผูห้ล่อหลอม
ใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ หากครูไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดี ในดา้นความกา้วหน้าในงาน ก็จะมีการพฒันา
ตนเอง ริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่แสวงหาความรู้ใหม่ๆ  มีความตั้ งใจในการท างานอย่างเต็มก  าลัง
ความสามารถและยงัผลใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูมีการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งในฐานะผูน้  า
และสมาชิก ท่ีดี  ทั้ ง น้ีอาจ เป็น เพราะ ค รูโรงเ รียนขยายโอกาส ส านักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจในการท างาน เสียสละ เมตตากรุณา มีความอดทนอดกลั้น และมี
ความภูมิใจในอาชีพของตน รวมถึง ใหค้วามร่วมมือกบัสมาชิกในองคก์ร ปฏิบติังาน และปฏิบติัตน 
เป็นผูน้  าและเป็นสมาชิกท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จิตฐิพร  เอ่ียมอกัษร (2557) ไดศ้ึกษา
ความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
สวสัดิการความกา้วหน้าและการยอมรับนับถือในต าแหน่งหน้าท่ีอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็น



เพราะว่า  ครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ใชห้ลกั
คุณธรรมในการครองตน  ตลอดทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ  จนเป็นท่ีประจกัษ์
และยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  จึงสรุปไดว้่า ดา้นการยอมรับนับถือมีความส าคญั 
เพราะ การไดรั้บการยอมรับนบัถือในดา้นความรู้ ความสามารถ รวมถึงการไดรั้บค าชมเชย ทั้งจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชายอ่มส่งผลใหค้รูท่ีปฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า ท าให้เกิด
ความรู้สึกรักในองคก์ร รวมถึงสร้างความรักใคร่สามคัคีของสมาชิกในองคก์รดว้ย 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนขยาย
โอกาส  สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดส านักงานเขตจอมทอง  
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .05  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ครูเพศชายมีความพึงพอใจ ในระดบัสูงกว่าครูเพศหญิง  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความพึงพอใจ มีความสนใจ ความใส่ใจ การเห็นคุณค่า เจต
คติความคาดหวงั ในการปฏิบติังานต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พมลพร วิแสง (2551) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2   
พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนขยาย
โอกาส  สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 
ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส  
สงักดัส านกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น   มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
ระหว่าง 10 - 20 ปี  มีความพึงพอใจ สูงกว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 20 ปี และ 
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 10 ปี  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมี
โอกาสไดป้ฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษา พฒันาผูเ้รียน มากกว่า
ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขตัติยาพร  สุทโธ (2555) 
ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

  1.1 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ครูควรไดรั้บการสนับสนุน ส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถ  รวมถึงไดรั้บการมอบหมายงานตามความเหมาะสมแก่หนา้ท่ีและศกัยภาพ ให้
ครูมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.2 ดา้นสภาพการท างาน ควรมีการจดัสภาวะแวดลอ้มในการท างานให้เหมาะสม 
มีหอ้งท างานเป็นสดัส่วน มีส่ิงอ  านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบติังานส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหค้รูน าเทคโนโลยมีาพฒันาการจดัการการเรียนการสอน 
  1.3 ด้านความกา้วหน้าในงาน ครูควรไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ด้วยความเป็นธรรมโปร่งใส และยุติธรรม ท่ีเหมาะสมกับงานท่ี
รับผดิชอบ 
  1.4 ดา้นการยอมรับนับถือ ผูบ้ริหารจดักิจกรรมพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนครูนอก
เวลาปฏิบติังาน และควรให้ความไวว้างใจมอบหมายงาน สนับสนุนให้ปฏิบัติงานส าคญัๆ ของ
สถานศึกษาและระดบัอ่ืนๆ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาสส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร  

2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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