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บทคดัย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจของครูและ
บุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียนนาหลวง  ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ใน 5 ด้าน 
คือ1)ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านการยอมรับนับถือ 4) ดา้นความกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงาน และ 5) ด ้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ท างาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนนาหลวง ส านักงานเข ตทุ่งค รุ 
กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งส้ิน 110 คน โดยการใชต้ารางของ Krejcie and 
Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ด้วยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.946 สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจ
ของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียนนาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใชค่้า t-test แบบ Independent สาหรับประสบการณ์การ ปฏิบติังาน วิเคราะห์
โดยค่า One Way Analysis of Variance (ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheff 'e (Scheff 's Post hoc Comparison) 
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บทน า 

ปัจจุบนัสังคมได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ท าให้บุคคลากรของไทยจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
กระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงตามสภาพของสังคม  เป็นผลให้ประเทศไทยมีการ
ปฏิรูปการศึกษาอนัน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ อีกทั้งในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 
2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม ( ฉบบัท่ี 2 ) พุทธศกัราช 2545 มาตรา 39 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช 2546 มาตรา 44 ไดก้  าหนดให้ปลดักระทรวง และเลขาธิการ
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรงตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา  พร้อมทั้งได้ก  าหนดให้
สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล เพื่อใหม้ีความเป็นอิสระ คล่องตวั สามารถบริหารและจดัการศึกษาในสถานศึกษา
ไดส้ะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การบริหารการศึกษาจึงมีลกัษณะแตกต่างไปจากเดิม 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีเพื่อบริหารจดัการการศึกษาในรูปแบบใหม่ท่ีน าแนวคิด
หลกัของการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน  ( School – Based Management ) ท่ีเน้นในเร่ืองของการ
กระจายอ านาจดว้ยวิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ( Participation ) ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ผูน้  าตอ้งเน้น การ
สนบัสนุน และอ านวยความสะดวก เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ การเป็นนิติบุคคลของโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นเพียงการ
อาศยัอ  านาจจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัเหนือข้ึนไปมอบอ านาจให้โรงเรียน และยงัคงอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชา
ก ากบัดูแลของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเป็น
ท่ีมาของค าว่า โรงเรียนนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 3-4 ) ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้
ไดรั้บการแต่งตั้งใหมี้อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ในภารกิจการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินงานจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้สถานศึกษาด ารงอยู่และเจริญกา้วหน้า 
ภารกิจดังกล่าวจึงต้องอาศัยทั้ งความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะสร้างความร่วมมือร่วมใจของ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสมรรถภาพในการน า และการแสดงพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมใน
สถานการณ์นั้น ๆ  ท่ีจะท าใหอ้งคก์รนั้นมีประสิทธิผล อีกทั้งความพึงพอใจในงานซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผล
ขององคก์รตวัหน่ึงดว้ย เป็นท่ียอมรับกนัว่าบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในทุก ๆ ระดบัของสังคม คือ ผูน้  า
จึงมีแนวคิดและการศึกษาในเร่ืองการพฒันา ความเป็นผูน้  าหรือภาวะผูน้  าเกิดข้ึน ส าหรับในประเทศไทย 
ในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ซ่ึงเป็นยุคของการเปล่ียนแปลงน้ี แนวคิดทฤษฎี
ใหม่ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับกนัมากในปัจจุบนัคือแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้  าการ เปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็น
ทฤษฎีภาวะผูน้  าแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่  เน่ืองจากภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงน้ี เป็นการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ไปสู่ผูน้  าท่ีมีวิสัยทศัน์  มีการกระจายอ านาจ หรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ เป็นผูม้ี
คุณธรรมและมีการกระตุน้ผูต้ามใหม้ีความเป็นผูน้  าดว้ย ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงน้ีจะพิจารณาท่ีลกัษณะ
ของผูน้  า พฤติกรรม อ านาจและรวมทั้งตวัแปรสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีกวา้ง
กว่าแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้  าอ่ืน ๆ และผลจากการวิจยัเชิงประจกัษ์ และการฝึกอบรมพฒันาภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในทุกระดบัในองคก์รของประเทศต่าง ๆ จ านวนมากพบว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง สามารถท าใหป้ระสิทธิผลของงาน และองคก์รสูงข้ึน ไดม้ีการเสนอว่าควรมีการพฒันาผูน้  าให้
มีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงอยา่งแทจ้ริง เพราะหมายถึงระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้  าแสดงให้เห็นในการจดัการ
หรือการท างาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือการเปล่ียนแปลง
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ความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่
ระดบัท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม  จูงใจให้
ผูร่้วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชนข์องกลุ่ม หรือสงัคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้  า
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานจะกระท าโดยผา่นรูปแบบพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร (ศึกษาธิการ, 2550 : 
2-13 ) และปัจจยัความส าเร็จหลาย ๆ อย่างของการบริหาร โดยเฉพาะปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ควรมีลกัษณะท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จ คือ การมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล การสร้างทีมงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ ใจกวา้ง อารมณ์มัน่คง 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีทกัษะแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์ และทกัษะทางการบริหาร (ศึกษาธิการ 2550:107 ) เมื่อ
รวมพลงัความคิด พลงัความสามารถของบุคคลากรในโรงเรียน ให้ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น และ
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามภารกิจ น่าจะส่งผลใหก้ารบริหารงานบรรลุ ผลส าเร็จได ้ดงันั้น การสร้าง
แรงบนัดาลใจของผูน้  าเป็นการประพฤติของผูน้  าในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจให้กบัผูต้าม  โดยการ
สร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความเหมาะสมและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม  ผูน้  าจะกระตุน้จิตวิญญาณ
ของทีมใหม้ีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก 
ผูน้  าจะท าใหผู้ต้ามสมัผสักบัภาพงดงามของอนาคต ผูน้  าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน 
ผูน้  าจะแสดงการอุทิศตวั หรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นกระบวนการท่ี
ผูน้  ามีอิทธิพลต่อ ผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามและผูร่้วมงานให้สูงข้ึนจูงใจ
ให้ร่วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจ  เพื่อมุ่งไปสู่ประโยชน์ขององค์กร โดยอาจจะแสดง 
พฤติกรรมเฉพาะ ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจดงักล่าว ( ศึกษาธิการ , 2550 :8– 9 )  
 การพฒันาคุณภาพของครูและบุคลากรในองค์กร  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้นนอกจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีขวญัก าลงัใจท่ีดีแลว้ยงัตอ้งข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงคือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  เน่ืองจากแรงจูงใจท่ีครูและบุคคลได้รับจะช่วยกระตุน้เสริมแรงและสร้างก าลงัใจแก่ครูและ
บุคลากรเพ่ือพฒันาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  แรงจูงใจจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน    บุคคลท่ีไดรั้บการจูงใจมากก็จะค้นควา้หาวิธีการท่ีจะเพ่ิมทักษะและพยายามท่ีจะท างานโดยใช้
ทกัษะนั้นใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด   แรงจูงใจในการท างานนั้นเกิดจากปัจจยัหลายประการ    ทั้งปัจจยัท่ี
เป็นแรงจูงใจภายนอก    เช่น  ค่าจา้ง  สวสัดิการ  ความมัง่คง   ตลอดจนระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆและปัจจยัท่ี
เป็นแรงจูงใจภายใน  เช่น การมีงานท่ีทา้ทายตรงตามความถนัด ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีท า การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นและการไดรั้บโอกาสให้แสดงออกซ่ึงความคิดท่ีสร้างสรรค์ต่อสาธารณชน
หรือต่อผูอ่ื้น  แรงจูงใจเป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละบุคคล เป็นความปรารถนา เป็นพลงัผลกัดนัภายในใจของ
แต่ละบุคคลท่ีจะเร่งเร้าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมบางอยา่ง ท่ีอาจเป็นการปรับปรุงสร้างสรรค์หรือท าอะไรท่ีผิด
แผกไปจากเดิม อยา่งไรก็ดีพฤติกรรมท่ีกล่าวมิไดด้  าเนินไปโดยปราศจากเป้าหมาย ตรงกนัขา้มพฤติกรรมท่ี
เกิดแรงผลกัดนัในใจนั้น มุ่งใหบ้รรลุเป้าหมายของแต่ละคน ซ่ึงคนสามารถท าอะไรโดยใชค้วามสามารถท่ีมี
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อยู่ได้เพียง 20 - 30% เท่านั้น แต่คนเหล่านั้นจะใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ไดถึ้ง 80 – 90% เพื่อท างานให้
หน่วยงานถา้ไดรั้บแรงจูงใจท่ีถกูทาง (อรุณ รักธรรม, 2552 : 292) 
 ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา แรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียน
นาหลวง ส านกังานเขตทุ่งครุ  เพื่อเป็นขอ้มลู ในการน าไปปรับปรุง พฒันาการบริหารงานของโรงเรียนนา
หลวง ใหมี้คุณภาพท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ในโรงเรียนนาหลวง ส านักงาน      
เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียนนาหลวง ส านกังาน
เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการวจิยั 

ประชากร เป็นครูและบุคลากร ในโรงเรียนนาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร          
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559    จ านวนทั้งหมด 125   คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนนาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559  
คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 110 คน  
 ตวัแปรในการวิจยั   
       1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  แรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียน
นาหลวง สังกัดส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จ  านวน 5 ด้าน คือ 1. ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ           
2. ดา้นความรับผดิชอบ 3. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 5. ดา้นความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน 

 
วธิีด าเนินการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ครูและบุคลากร ในโรงเรียน
นาหลวง ส านกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559  โดยใชต้ารางของ Krejcie 
และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
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Congruence : IOC)ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน โดยมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง 0.80 – 1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวิธี
ของคอนบาค ( Cronbach ) ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง 0.946 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. 
ขอ้มลูส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั 3. ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์สถิติดว้ย T-
test แบบ Independent และ ANOVA (One Way Analysis of Variance) ส าหรับตัวแปรเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน 

 
ผลการวจิยั   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง  110 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการในการท างาน 11 – 20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
44.5 รองลงมา ไดแ้ก่   ประสบการณ์ในการท างาน 21 ข้ึนปีไป คิดเป็นร้อยละ 35.5  และ 1 - 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 
 2. ผลการศึกษาแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ในโรงเรียนนาหลวง 
ส านกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากร มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียนนาหลวง 
ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียน        
นาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05   

4.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียนนาหลวง 
ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน ในโรงเรียนนาหลวง ส านกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  
 
อภิปรายผลการวจิยั 

จากการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ในโรงเรียนนาหลวง 
ส านกังานเขตทุ่งครุ  พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียนนาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นมีแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากเท่ากนั โดยมีแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในดา้นความกา้วหน้าใน
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หนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ 
รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ    ซ่ึงอภิปรายในแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมและรายขอ้มีแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานใน
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูและบุคลากรไดรั้บการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีใช้
ในการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างดี   ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะทางโรงเรียนมีการบริหารงานวิชาท่ีให้
ความส าคญัเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัท าส่ือการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภทัร อุทธิยา  (2558,บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อ
การบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมอ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน สังกดัสานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  จึงสรุปไดว้่างานวิชาการเป็นงานท่ีตอ้งให้ความส าคัญ เพราะเป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหว้ิชาความรู้แก่นกัเรียนโดยตรง  ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของเด็ก 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นความรับผดิชอบโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูและบุคลากรมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆนอกเหนือจากสายงานตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูและบุคลากรมีความรับชอบในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเคร่งครัด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิสา สุขสมบูรณ์ ( 2553,บทคดัยอ่ ) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนอนุบาลน้อมจิตต์ สังกดัสานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
เขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา สมุทรสาคร พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลน้อม
จิตต ์สงักดัสานกังาน คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบติังานระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า ความรับผิดชอบถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัสามารถท าให้องค์กรสามารถ
ขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของครูและบุคลากร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูและบุคลากร
มีความตระหนกัดีว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีส าคญัคนหน่ึงในองคก์รท่ีสามารถท าใหเ้กิดความส าเร็จของงาน มี
ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงาน มีมนุษยสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน และบุคคลทัว่ไปท่ีมาติดต่อราชการเป็น
อยา่งดีจึงส่งผลใหเ้ป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิตา เศษลือ (2556 , บทคดัย่อ ) 
ไดศ้ึกษาแรงจูงใจในการท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของครูโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพิจารณารายดา้นพอว่า ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี ดา้น
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ และดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นอยู่
ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่า ครูและบุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคัญท่ีมีผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
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 ดา้นท่ี 4 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูและบุคลากร มีความคิดเห็นว่าเงินเดือนหรือเงินโบนัสท่ีไดรั้บ มาจากการ
พิจารณาเลือนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทางโรงเรียนมีหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนขั้น
เงินเดือนของครูและบุคลากรตามความเหมาะสม และเป็นธรรม  ซ่ึงระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรเปิดโอกาสให้มีการเล่ือนต าแหน่งได้ตามความรู้ ความสามารถ และจากผลการ
ปฏิบติังานเชิงประจกัษ ์มีการพฒันาความรู้ โดยทางโรงเรียนไดจ้ดัใหม้ีการอบรม สมัมนาอยูอ่ย่างสม ่าเสมอ 
อนัน าไปสู่ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรากร เดชพรหม ( 2559,
บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านงานท่ีท าในปัจจุบัน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผูบ้ังคับบัญชา ,หัวหน้างานและด้านเงินเดือน 
ค่าตอบแทนสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า การท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมี
ปัจจยัส่ีท่ีใชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์นั้น ค่าตอบแทนท่ีอยูรู่ปของเงินเดือนหรือเงินโบนัส เป็น
ปัจจยัจูงใจท่ีจะท าให้ครูและบุคลากรมีแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน
ของตนและองคก์ร 
  ดา้นท่ี 5 ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก โดยมีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูและบุคลากร ปฏิบติังานในหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง  โปร่งใส่ และสามารถ
ตรวจสอบได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูและบุคลากรมีการปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้และทางโรงเรียนมี
การวางแผนในการปฏิบติังานก่อนเสมอและการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติัอย่างเป็นปัจจุบนั  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร จนัทรศร ( 2557,บทคดัยอ่ ) ไดศ้ึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนบางมดวิทยาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่า  การท่ี
ปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก  าหนดจะตอ้งมีการปฏิบติังานตามแผนท่ีไดร่้วมกันวางไวต้าม
ขั้นตอน 

2. จากผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรี ยนนา
หลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบว่า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ครูและบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัท่ีส่งเสริมแรงจูงใจไม่แตกต่างกนัมากนัก อีกทั้งบุคลากรใน
โรงเรียนนาหลวงส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานทางการศึกษา สงัคม สภาพแวดลอ้มและทศันคติโดยรวมใกลเ้คียงกนั 
ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการทางานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรากร เดชพรหม (2559 : บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จังหวดันครศรีธรรมราช  
พบว่า ครูและบุคลากรท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบแรงจูงใจของครูและบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียนนา
หลวง ส านกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของครูและบุคลากร 
พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้
ตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัรวมทั้งอายุ คุณวุฒิและ
ประสบการณ์ท่ีตอ้งพบเจอกบัการเปล่ียนแปลงภายในองค์การตลอดเวลาเป็นระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั  ย่อม
ส่งผลท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิสา สุขสมบูรณ์ (2553,บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู โรงเรียนอนุบาลนอ้มจิตต ์สงักดัสานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนท่ีการ
ประถมศึกษา สมุทรสาคร พบว่า ครูและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมและราย ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของครู มาเป็นขอบข่ายในการศึกษาว่าน่าจะมี
องคป์ระกอบอะไรบา้งท่ีจะส่งผลต่อแรงจูงใจของครู 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบักลุ่มโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อหาปัจจยัท่ี
เหมาะสมกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการ 
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