
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก 
     นายผดุงวัฒน์   ส ารวยใจ 

  
 
บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากร
จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล  
และด้านการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนวัดบางปะกอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร สังกัดกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากร โดยจ าแนกตามเพศและอายุ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
คือ บุคลากรในโรงเรียนวัดบางปะกอก   ปีการศึกษา 2559  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) (อ้างถึงใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ,  2553,  หน้า  172)  จ านวน 103 คน   
คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย(Simple Random Samping) เครื่องมือที่ใช่ในการ วิจัยเป็นแบบสอบถามที่
ผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ คอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficeint) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของบคุลากรทีม่ี
ต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอกโดยจ าแนกเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ Independent 
ส าหรับอายุของผู้ปกครอง วิเคราะห์ ค่าโดยใช้ค่า (One- way analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc 
Comparison)   

ผลการวิจัยพบว่า     
1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ด้านการ
บริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารงานทั่วไป ทุกด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

2. บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรยีนวัดบางปะกอกในภาพรวมและ
รายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก โดยภาพรวม
และรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจ,ด้านการบรหิารงานวิชาการ,ด้านการบรหิารงานงบประมาณ,ด้านการบริหารงานบุคคล
,ด้านการบริหารงานทั่วไป,โรงเรียนวัดบางปะกอก  

 
บทน า 

โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทั้งด้านเทคโนโลยี  ข้อมูล  ข่าวสารต่างๆ  เป็นผลให้ทุก
ประเทศทั่วโลกมุ่งพัฒนาบุคลากรของตนเองให้เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกปัจจุบัน  ดังนั้นคุณภาพของคนในชาติจึงเป็นเรื่องส า คัญที่ทุกประเทศมุ่งพัฒนา  ประเทศชาติจะ
พัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้ก็ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญคือ  ประชากรในประเทศที่ได้รับการส่งเสริมด้านการศึกษา  
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และปัจจัยต่างๆ  ข้ันพื้นฐานที่ดี  ผู้น าประเทศจึงมีบทบาทและมีหน้าที่ที่ส าคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานให้กับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  เนื่องจากการศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาคน  เพื่อมุ่งไปสู่การ
พัฒนาประเทศ  ในระบบการศึกษาของประเทศไทยได้จัดการศึกษาเริ่มจากระดับปฐมวัย  ประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  และระดับอุดมศึกษา  พร้อมกับส่งเสริมและขยายโอกาสทางการเรียนให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
ทุกเพศทุกวัย  เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทางการศึกษาของชาติ 

รัฐได้ตระหนักว่าการจัดการศึกษาของชาติที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถสนองความต้องการในการ
พัฒนาบุคคลชุมชนท้องถ่ินและประเทศ ซึ่งก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั้นได้เท่าที่ควร จึงเห็นความ
จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาทั้งในแง่ของหลักการ ความมุ่งหมาย แนวนโยบายและแนว
ทางการจัดการศึกษา เพื่อให้การศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วย พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยให้เป็นไปตาม
กาลเวลา และบริบทของสังคมไทย ดังนั้นจึงได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542โดย
การศึกษาได้เปลี่ยนแปลงใหม่ไปสู่การจัดการศึกษาให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม และพัฒนาคุณลักษณะคนไทยที่
พึงประสงค์คือ เก่ง ดีและมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542) 

การบริหารจัดการศึกษา มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การบริหารงานจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จมากหรือน้อย ย่อมข้ึนกับผู้บริหารและบุคลากรเป็นส าคัญ 
ถ้าบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน  มีความร่วมมือร่วมใจและอุทิศตน
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ท าให้การบริหารจดัการศึกษาประสบความส าเรจ็และมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน ดังที่ 
วรนารถ แสงมณี (อ้างถึงในสาวิตรี ศรีศักดา ,  2554, หน้า 2) กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรืน่และเกิดประสทิธิภาพน้ันอยูก่บั
สิ่งจูงใจที่มีอยู่ในหน่วยงานน้ันว่าเหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรเพียงใด ความพึงพอใจในการท างาน
จะมีผลโดยตรงกับการบริหารงาน ผู้บริหารที่ฉลาดและต้องการประสบความส าเร็จในการท างาน ควรท าให้ครู
มีความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องสรรหาวิธีการที่จะโน้มน้าวจิตใจของครูหรือบุคลากร
ในโรงเรียน โดยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน ให้ครูมีเจตคติที่ดีต่องาน เกิดความสุขและร่วมแรงร่วมใจ
กันท างานแล้ว ครูย่อมท างานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเททั้งความรู้ ความคิด สติปัญญา ก าลังกาย อุทิศเวลาให้กับ
ทางโรงเรียนย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนด้วย   

สถานศึกษาเป็นตัวจักรส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ  ที่เกิดข้ึนโดย
รีบด่วนและเป็นการแก้ไขที่ให้ผลอย่างยั่งยืน  เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าสถานศึกษาหลายแห่งเป็นที่รู้จักและ
ได้รับความนิยมอย่างสูงจากพ่อแม่  และผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าไปศึกษาในสถานศึกษาแห่งนั้นด้วย
เช่ือที่ว่าสถานศึกษาแห่งนั้นจะสามารถหล่อหลอมบุตรหลานของตนให้เป็นคนดี  และประสบความส าเร็จใน
การเรียนรู้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้  ภาระหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาจะมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กับขนาด
ของสถานศึกษาและระดับช่วงช้ันของการจดัการศึกษา  ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานก าหนดไว้  4 ด้าน คือ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป   (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2545, หน้า 24) สถานศึกษามีอ านาจในการบริหารจัดการทั้งด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปซึ่งสามารถด าเนินการอย่างมีอิสระ คล่องตัว การ
บริหารจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพต่อเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ต้องมีสิ่งจูงใจในหน่วยงานว่าเหมาะสมกับความต้องการ
ของบุคลากรเพียงใด ความพึงพอใจของบุคลากรมีผลต่อการบริหารงาน ผู้บริหารโรงเรียนต้องหาวิธีการท าให้
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ครูมีเจตคติที่ดีในการท างาน เกิดการร่วมแรงร่วมใจ ความพึงพอใจในการท างาน จะเป็นผลต่อการปฏิบัติงาน
และเป็นเครื่องช้ีวัดถึงการบริหารงานที่ดีของผูบ้รหิาร องค์กรที่มีการบริหารงานที่ดีบุคลากรจะมีความพึงพอใจ
ในการท างาน รักงาน มีความอดทนเสียสละ และเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว องค์กรที่ดีจึงต้องสร้างความพึงพอใจให้สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากร 

ดังนั้นผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัด
บางปะกอกว่าอยู่ในระดับใด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและเป็นข้อมูลในการวางแผนจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดบางปะกอกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความพึงพอใจของบุคลากร ให้มีคุณภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบรหิารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อการบรหิารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอกโดย

จ าแนกตามเพศและอาย ุ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนวัดบางปะกอก ปีการศึกษา 2559    จ านวน 
138   คน   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  ได้แก่  บุคลากรในโรงเรียนวัดบางปะกอก   ปีการศึกษา 2559  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (อ้างถึงใน ภาวิดา  ธาราศรี
สุทธิ,  2553,  หน้า  172)  จ านวน 103 คน   คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย(Simple Random Samping)   
ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระได้แก่เพศและอายุ 
            2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก 4 ด้าน 
คือ 1. ด้านการบริหารวิชาการ 2. ด้านการบริหารงบประมาณ  3. ด้านการบริหารงานบุคคล  4. ด้านการ
บริหารงานทั่วไป  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุม่ตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรในโรงเรียนวัดบางปะ
กอก   ปีการศึกษา 2559  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
(อ้างถึงใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ,  2553,  หน้า  172)  จ านวน 103 คน   คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย
(Simple Random Samping) เครือ่งมือที่ใช่ในการ วิจัยเปน็แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมั่น ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดบัความพึงพอใจของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบรหิารงานใน
โรงเรียนวัดบางปะกอกโดยจ าแนกเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ Independent ส าหรบัอายุของ
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ผู้ปกครอง วิเคราะห์ ค่าโดยใช้ค่า (One-way analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison)โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. เนื้อหาทีจ่ะท าวิจัย 3. ข้อเสนอแนะเป็นค าถาม
ปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์คาสถิติด้วย t-test แบบ Independent และ ANOVA (One- way analysis of 
variance) ส าหรับตัวแปรเพศและอาย ุ

 
ผลการวิจัย   

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้ 
 1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 103 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 30-50 ปีมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 51ปีข้ึนไป และ น้อยกว่า 30 ปีตามล าดับ 
 2.   ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 

3.  ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของบคุลากรที่มีต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก ที่มี
เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวัดบางปะกอก โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

4.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรที่มีตอ่การบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก ที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวัดบางปะกอกโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอกพบว่า 
ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้  

1. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อการบริหารงานในโรงเรยีนวัดบางปะกอกโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากัน โดยมีความพึงพอใจในด้านบริหารงาน
วิชาการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ อันดับสุดท้าย
คือ ด้านบริหารงานทั่วไป ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวัดบางปะกอกได้มีการวางแผนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ  มีการจัดท าแผนการท างานประจ าปทีี่ชัดเจน รวมทั้งมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาตนเองและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภานุรัตน์ นันตา , 
ธนิษฐา รัศมีเจริญ (2555) ที่พบว่าการด าเดินงานด้านการบริหารงานวิชาการควรส่งเสริมในด้านต่างๆดังนี้ 
ด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ควรจัดให้มีการอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่คณะครู  ในเรื่องของ
หลักสูตรและการบริหารหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ  ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรพิจารณาในการส่ง
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมของทางหน่วยงานต้นสงักัด  ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  คือจัดหาบุคลากรที่มี
ความรู้อย่างแท้จริงในเรื่องการวิจัยเพือ่พัฒนาการเรียนรูม้าอบรม หรือให้ความรู้กับคณะครูและผู้บริหาร  ด้าน
การนิเทศภายใน  คือจัดให้มีการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนให้เป็นระบบ  ด้านการวัดและประเมินผล
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การศึกษา  คือส่งเสริมให้มีการจัดท าคู่มือ  และระเบียบการวัดผลประเมินผล  และด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คือผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน  จึงสรุป
ได้ว่างานวิชาการเป็นงานที่ต้องให้ความส าคัญ เพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การพัฒนาบุคลากรและ
ที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับการให้วิชาความรู้แก่นักเรียนโดยตรง  ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของเด็ก  
 ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย
มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการจัดท าแผนการใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการสอดคล้อง
กับปีงบประมาณ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานด้านงานงบประมาณที่โรงเรียนวัดบางปะกอกมีการจัดท า
บัญชีอย่างถูกต้อง มีการบริหารงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ รวมทั้งมีความรู้ในการที่จะจัดซื้อจัดจ้างอย่างถูกต้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรกาญจน  สุขสดเขียว (2556) ที่พบว่าแนวทางการบริหารงบประมาณ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล พบว่าสถานศึกษาควรมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถท าหนที่
โดยตรงด้านการจัดท าบัญชีการรายงานทางการเงิน การบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ และด้าน
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบจัดซื้อจัดจ้าง กรณีสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลขนาดเล็ก  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดระบบโดยก าหนดเครือข่ายการให้บริการความรูด้านการจัดท าบัญชี การรายงาน
ทางการเงินและผลการด าเนินงาน การบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการ
จัดระบบจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดท าเป็นโรงเรียนคูพัฒนากับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลขนาดใหญ่
เพื่อให้การช่วยเหลือ หรือจัดท ากลุ่มเครือข่ายระหว่างสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนิติบุคคลขนาดเล็กด้วยกันเอง 
และมีศูนย์ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาการบริหารงบประมาณสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  จึงสรุปได้ว่า งบประมาณเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  ดังนั้น
ผู้บริหารด้านงานงบประมาณจึงต้องมีความรู้ และบริหารงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บรหิารมีการสง่เสริมให้บุคลากรเข้ารว่มการประชุม อบรมสัมมนา เพื่อพฒันาตนเอง
และงานในหน้าที ่ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบรหิารงานบุคคลโรงเรียนวัดบางปะกอก ได้มีการจัดอบรมเพื่อ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ตามทันเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้บุคลากรของโรงเรียนได้น าความรู้มา
พัฒนางานของตนเองเพื่อให้งานมปีระสทิธิภาพสูงสุดรวมทั้งมีการวางอัตราก าลังตรงตามสายงานและตาม
ความสามารถของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ กิต ิตยัคคานนท์ (2543: 47)อ้างถึงใน ศิริขวัญ  รัตน์
สุวรรณ (2559) ได้กล่าวว่า การวางแผนบุคลากร คือ การวางแผนอัตราก าลงัคนให้เหมาะสมกับงาน เพื่อให้
งานสัมฤทธ์ิผลตามต้องการและเป้าหมายทั้งในปจัจบุันและอนาคต โดยต้องเช่ือมโยงและประสานกบัเรื่องอื่นๆ 
อีกด้วย เช่น เศรษฐกิจ การลงทุน การวิจัย การวางแผนพฒันา การวางแผนงานต่างๆ และการพยากรณ์ความ
ต้องการ และได้อธิบายเกี่ยวกบัการพยากรณ์บุคคลว่าจะประกอบด้วย  
  1. การคาดคะเนความต้องการบุคลากร ทัง้จ านวนและทักษะของบุคคลแตล่ะประเภท  
  2. การคาดคะเนความพร้อมขอก าลังคนในองค์กร เช่น ความสามารถในการเคลื่อนย้ายก าลังคน ก าลังผลิต 
การฝกึอบรมซ้ า การรบัหน้าที่ใหม่ การปรับตัวใหม่ การเลื่อนวิทยฐานะ   
  3.  ความรู้และการคาดคะเนเกี่ยวกับการลงทุน ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์อย่างมากกับการวางแผนก าลังคนเพื่อให้
ได้ผลงานตามความต้องการ 
 จึงสรุปได้ว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่มีผลต่อการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
 ด้านที่ 4 ด้านการบริหารงานทั่วไป  โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป ทั้งนี้
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อาจเป็นเพราะการบริหารงานทั่วไปมีการสนับสนุนงานด้านต่างๆคือมีการจัดบรรยากาศให้เอื้ออ านวยต่อการ
จัดการเรียนการสอน อาคารสถานที่มีเพียงพอที่ใช้ในการจัดกิจกรรมและผู้บริหารงานทั่วไปมีการบริหารงานที่
เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวรินทร์  ตาเต็ง (2558)  กล่าวว่าการบริหารงานทั่วไปมีการจัดการ
วางแผนที่เป็นระบบ มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ เน้นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทางราชการ รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของผู้เรียนและ
สถานศึกษา จึงสรุปได้ว่าการท างานที่เป็นระบบ การจัดบรรยากาศให้เมาะสมและการให้ความร่วมมือด้าน
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร จะส่งผลให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก
จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพงึพอใจต่อการ
บรหิารงานของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ต้ัง
ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารมีการท างานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกบัทุกๆและมี
ความเป็นผู้น าและยึดหลักความเสมอภาค ดังนั้นบุคลากรทีม่ีเพศแตกต่างกัน จึงมีความพงึพอใจต่อการ
บรหิารงานของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกบังานวิจัยของ ขวัญฤดี 
เอี้ยวเลก็ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ่การบริหารงานของผูบ้รหิารสถานศึกษาโรงเรียน
เทศบาล       บ้านบางเหนียว  จังหวัดภูเก็ต พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรทีม่ีเพศต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของผูบ้รหิารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบ้านบางเหนียว  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน  
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรที่มีตอ่การบริหารงานในโรงเรียนวัดบางปะกอก
จ าแนกตามอายุของบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกันโดยยึด
หลักประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาลซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนธยา  สื่อสาร (2557) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของบุคลากรทางการศึกษา ที่มีตอ่การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน อ าเภอ
เมือง จังหวัดน่านพบว่า บุคลากรทางการศึกษาที่มอีายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบรหิารงานวิชาการของ
โรงเรียนน่านครสิเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา น่านเขต 1 ส านักงา
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน  โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.5  
 
ข้อเสนอแนะ 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก  เพื่อท าให้การ
บริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

2.2 ควรศึกษาการเข้ามามสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการบรหิารโรงเรียนวัดบางปะกอก เพื่อท าให้การ
บรหิารโรงเรียนมีประสทิธิภาพสูงข้ึน  
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ประถมศึกษา จงัหวัดฉะเชิงเทรา.ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ ประสานมิตร. 
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วิทยา สิงหเ์รือง(2552, หน้า บทคัดย่อ)ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครผูู้สอนที่มีต่อการบรหิารงานวิชาการ
ของผู้บรหิารโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3. 

วิมล  ใจแจ้ง(2550). การศึกษาความพึงพอใจของครทูี่มีต่อการบรหิารงานโรงเรียนมหรรณพาราม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่ศึกษากรุงเทพมหานคร เขต3. วิทยานิพนธ์(แผน ข) ครุศาสตร์มหาบัณฑิต. 
กรุงเทพฯ: บัณฑิตศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา. 

ศักดาวุฒิ พิมพะปะตงั. (2554). ความพึงพอใจของครทูี่มีต่อการบริหารโรงเรียนบ้านอ้อม  โรงหีบ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร. สารนิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต. 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา. 

ศิริขวัญ  รัตน์สุวรรณ. (2559).ความพึงพอใจของครูทีม่ีต่องานบริหารงานบุคคล ของ  
                โรงเรียนส่วน บญุโญปถัมภ์ล าพูนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
                มัธยมศึกษาเขต35ล าพูน-ล าปาง. การศึกษา ค้นคว้าอิสระการศึกษา   
                มหาบัณฑิตสาขาการบรหิารการศึกษา.ล าพูน:มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ศิริพงษ์  เศาภายน. (2553). หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา: ทฤษฎีและแนว    
              ปฏิบัติ.พิมพ์ครัง้ที่ 2. นนทบรุ:ี บุ๊คพอยท.์ 
ศรัญญา  บุญลาโภวสุกลุ.(2555). ความพึงพอใจของครูต่อการบรหิารงานของผู้บริหารโรงเรียนวัดสวนส้ม (สุข

ประชานุกลู) สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1. การศึกษา
ค้นคว้าอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. กรงุเทพฯ : บัณฑิตศึกษา,  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบรุ.ี 

ศิวรินทร์  ตาเต็ง. (2558).ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานทั่วไป ของโรงเรียนสตรี 
               ศรีน่าน  อ าเภอเมือง  จังหวัดน่านสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
               มัธยมศึกษาเขต37 (แพร-น่าน).การศึกษา ค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต    
               สาขาการบรหิาร การศึกษา. น่าน:มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
สุธีรา สุริยวงศ์. (2553). มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: ข้าวฟ่าง. 
สุรัฐ  ศิลปะอนันต์.(2530).ปฏิบัติการบริหารงานบุคคล การบรรจุและแต่ตั้งข้าราชการ.กรุงเทพฯ :ส านักงาน

เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการคร.ู 
สาวิตรี ศรีศักดา. (2554). ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารโรงเรียนวัดราชสทิธิธาราม ส านักงาน

เขตบางกอกใหญ่ สังกัดกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต. กรงุเทพฯ : 
บัณฑิตศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา. 

สนธยา  สื่อสาร. (2557).ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ที่มีต่อการบริหารงาน 
               วิชาการของโรงเรียนน่านครสิเตียนศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
               ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน   
               อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน. การศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต สาขา    
               การบริหารการศึกษา.น่าน: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ.(2546). พระราชบัญญัติแหง่ชาติ พ.ศ.2542และที่แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที2่) พ.ศ.2545.กรงุเทพฯ:โรงพิมพ์คุรสุภา. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.2543.  รายงานการวิจัย เรือ่ง ความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการที่มีต่อการปฏิบัติงานของ สช.  กรุงเทพมหานคร .คุรุสภาลาดพร้าว. 
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ส านักงานปฏิรูปการศึกษา(สปศ.)องค์การมหาชนเฉพาะกจิ.(2545).ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.กรุงเทพฯ:ส านักงานฯ. 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.(2532).แนวคิดหลักในการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา 
ทรัพยากรการบริหารโรงเรียน ผู้บรหิารโรงเรียนกบัจุดมุ่งหมายของประถมศึกษา.กรุงเทพฯ:รุ่ง
ศิลป์การพิมพ.์ 

หลุย จ าปาเทศ. (2533). จิตวิทยาในการจงใจ. กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์. 
      อรพรรณ พรสมีา.(2546). รูปแบบการบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ตัวอย่าง     
      ประสบการณ์ที่คัดสรรโรงเรียนในโครงการปฏิรูปการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน   
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