
ความคดิเห็นของครูที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนดอนเมอืงทหารอากาศบ ารุง 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 

     นายณปิติ  วงศษ์า 
  

บทคดัย่อ   
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครู                 

ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง จ านวน  5  ดา้น คือ ดา้นการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นการคดักรองนักเรียน  ดา้นการส่งเสริม  นักเรียนดา้นการป้องกันช่วยเหลือ             
แกไ้ขนกัเรียนและดา้นการส่งต่อนักเรียน   ของโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุงและเพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง  5   ดา้น  โดยจ าแนกตามเพศและระดบั
ประสบการณ์ในการท างาน  ก ลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  คือ โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง                     
ประจ าปีการศึกษา  2559  จ  านวนทั้งส้ิน  110  คน  โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการ                        
สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหา
ค่าความเช่ือมัน่ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint)                
ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.96 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง  โดยจ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยใชค่้า  t-test   แบบ  Independent       
ส าหรับประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยใชค่้า (One-way analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc 
Comparison) 
 ผลการวจิยัพบว่า 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 110 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยประสบการณ์ต ่ ากว่า 5 ปี มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ประสบการณ์ 5-10 ปี                       
และประสบการณ์มากกว่า 10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็น โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนดอนเมือง
ทหารอากาศบ ารุง สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบ
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    
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4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนดอนเมือง
ทหารอากาศบ ารุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน                      
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    
ค าส าคญั 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
บทน า 

การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ                          
มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น
นอกจากด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว้  การป้องกนัและการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดกบั
นกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในดา้นการส่ือสาร เทคโนโลย ี
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัวปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบลว้นก่อให้                        
เกิดความทุกข ์ความวิตกกงัวล ความเครียด การปรับตวัไม่เหมาะสมท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพจิต   และสุขภาพกาย
ของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งก่อใหเ้กิดสภาวะวิกฤตทางสังคมจึงมีจุดเน้นในการพฒันาดา้นทรัพยากรบุคคล
ให้มีคุณภาพเน้น การพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ พฒันาสังคมไทยให้กา้วไปสู่ความเป็นสากลตาม
วิถีทางแห่งความเป็นไทย 
 ดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนใหม้ีความสมบูรณ์พร้อม
ในลกัษณะองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนให ้                   
มีทกัษะในการด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขและมีคุณค่า  กระทรวงศึกษาธิการ   จึงไดป้ระสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ซ่ึงประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดีในสถานศึกษาท่ีด าเนินการอย่าง
จริงจงั ต่อเน่ือง  ต่อมาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในฐานะท่ีมีบทบาทในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในระดบัการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีจะเป็นระบบท่ีช่วยป้องกนัและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ รวมทั้งยงัช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพท่ีดีให้แก่เด็กและเยาวชน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม                
และวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข จุดมุ่งหมายและหลกัการว่าการจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต    
สามารถอยู ่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นสุข (กระทรวงสาธารณสุข,2554)  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดข้ึนจากกรมสามญัศึกษา  โดยร่วมมือกับกรมวิชาการและกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขร่วมกนัจดัท าข้ึน โดยมุ่งหวงัให้ครูทุกคนสามารถให้ความดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในทุกๆ ด้านได้อย่ างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาตามบทบัญญัติ                          
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
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 การจดัการศึกษาในช่วงของเด็กท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากเด็กเขา้สูว้ยัรุ่นเร่ิมแสดงการกระท าและ
มีพฤติกรรมท่ีต่างจากเดิมออกมาใหค้นรอบขา้งไดเ้ห็นจากเป็นพฤติกรรมในทางบวกหรือทางลบ ส่ิงนั้นก็
ข้ึนอยู่ก ับแบบอย่างท่ีเด็กได้รับมา  หากไม่ได้รับการช้ีแนะท่ีถูกต้องก็จะท าให้เกิดปัญหาข้ึนกับสังคม                      
ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นผลผลิตของลูกศิษยข์องเรา  เกิดภาระทางจิตใจข้ึน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงานหน่ึง              
ในกิจกรรมนกัเรียน  ไดต้ระหนงัถึงความส าคญัจึงไดจ้ดัท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา หรือการส่งเสริม จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นตามส าเร็จของงานตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในโรงเรียน  ผูป้กครอง  ชุมชน 

บทบาทท่ีส าคญัอีกหนา้ท่ีหน่ึงคือบทบาทของครูท่ีปรึกษาซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นพ่ีเล้ียงในการฝึกฝนความ
เป็นผูใ้หญ่ใหแ้ก่นกัเรียน คอยช่วยเหลือเก้ือกลูในงาท่ีเกินความสามารถของนกัเรียน เอ้ืออ  านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ชีวิตนกัเรียนท่ีดี  ใหค้  าปรึกษาดา้นวิชาการและช่วยช้ีแนะประสานงานใหเ้กิดความคล่องตวัใน
กระบวนการศึกษา รวมทั้งใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ในปัญหาดา้นต่างๆ  
 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ การส่งเสริม พฒันา การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้
พฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ มีภูมิคุม้กนัทางดา้นจิตใจท่ีแข็งแรง คุณภาพชีวิตท่ี ดี    
มีทกัษะการด ารงชีวิต และรอดพน้จากวิกฤติทั้งปวง 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ      
มีขั้นตอนท่ีชัดเจน พร้อมทั้งวิธีการท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้                    
มีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย                       
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร 
และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้                 
(กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข,2554) 

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูและช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนดอนเมือง
ทหารอากาศบ ารุง  สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 ใน 5 ดา้น คือ การรู้จกันักเรียน
เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ
นกัเรียน เพื่อจะน าผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ในดา้นดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล ความตอ้งการของสงัคมเพื่อช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในการพฒันาเด็กให้
มีความเติบโตในทุกๆ ดา้น และมีคุณลกัษณะตามท่ีสงัคมตอ้งการเพื่อจะไดเ้ป็นก าลงัส าคญัของชาติต่อไป 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหาร
อากาศบ ารุง  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนดอนเมือง                   
ทหารอากาศบ ารุง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ตามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษา
รับผดิชอบ  เพศ  และประสบการณ์ในการท างาน 
 
ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตของเน้ือหา 
  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ซ่ึงครองคลุมภาระหน้าท่ีตาม
องคป์ระกอบส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน 5 ดา้น  

1.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  1.2  การคดักรองนกัเรียน 
  1.3  การส่งเสริมนกัเรียน 
  1.4  การป้องกนัและการแกไ้ข 
  1.5  การส่งต่อนกัเรียน 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษา
จากประชากรครู 150 คน และท าการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย  110 คน โดยใชต้าราง  
Kreijcie and Morgan  

3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา 
3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
3.1.1 ครูท่ีปรึกษาท่ีท าหนา้ท่ีดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง  

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ  าแนกตามสถานภาพทางสงัคม คือ 
   3.1.1.1  ชาย 
   3.1.1.2  หญิง 

3.1.2  ประสบการณ์การท างาน จ  าแนกเป็น  
   3.1.2.1  ไม่เกิน 5 ปี 
   3.1.2.2   5 – 10 ปี 
   3.1.2.3  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
      2.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
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วธิีด าเนินการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนดอนเมือง                

ทหารอากาศบ ารุง  ปีการศึกษา 2559 จ  านวนทั้งส้ิน 110  คนโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการ
สุ่มอยา่งง่าย (Simple   Random   Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ
หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าง                   
0.60-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha Coefficeint) ตามวิธีของครอนบาค
(Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95โดยแบ่งสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 เน้ือหาท่ีจะท าการวิจยั ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด  ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย                 
t-test แบบ Independent และ ANOVA (One-wayanalysis of variance) ส าหรับตวัแปรเพศและประสบการณ์
การท างาน 
 
ผลการวจิยั   
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 110 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยประสบการณ์ต ่ ากว่า 5 ปี มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ประสบการณ์ 5-10 ปี                       
และประสบการณ์มากกว่า 10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็น โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนดอนเมือง
ทหารอากาศบ ารุง สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบ
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    

4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนดอนเมือง
ทหารอากาศบ ารุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน                 
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจิยั 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั โดยมีความคิดเห็นในดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ซ่ึงอภิปรายในแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษาประสานกบัผูป้กครองโดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบันกัเรียนตาม
ตอ้งการทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัเรียนแต่ละคนมีพ้ืนความเป็นมาแตกต่างกนั  และเม่ือมาอยู่รวมกนัย่อมเกิด
พฤติกรรมหลายรูปแบบ  ทั้งด้านบวกและด้านลบ  ดังนั้ น การจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนเป็น
รายบุคคลท าให้ครูมีขอ้มูลของนักเรียนไวศ้ึกษา เช่น ความรู้ความสามารถ  สุขภาพ  พฤติกรรมนักเรียน        
และสภาพครอบครัว ซ่ึงระเบียนสะสมของนกัเรียนแต่ละคนนบัว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีครูมีไวเ้พื่อรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนโดยการใหน้กัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มลู  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตติกาล อ่อนนอ้ม (2559) ความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา จึงสรุปการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล  การจดัท าระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กในด้านความสามารถ                 
ดา้นสุขภาพ  ดา้นครอบครัว  ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าระเบียนสะสม 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษาแจง้ใหผู้ป้กครอง ไดท้ราบขอ้มลูนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา เพื่อขอ
ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม   ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการคดักรองนักเรียน  เป็นการแยกนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหา  เป็นห้องเรียนและระดบัชั้น  โดยทัว่ไปโรงเรียนจะท าการคดั
กรองนักเรียน  เพ่ือจดักลุ่มนักเรียน  โดยมีการประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจกบัครูให้มีมาตรเดียวกนัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผล  พรมทอง (2555) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  
นวมินทราชูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 พบว่า
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นการคดักรองนักเรียน อยู่ในระดบัมาก               
จึงสรุปไดว้่า มีการจดัเก็บขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีการวางแผนการและจดั
กิจกรรมโฮมรูม  โดยให้ครูท่ีปรึกษาพูดคุยให้ค  าปรึกษาและบนัทึกขอ้มูลนักเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจวรรณ เจนเขตกิจ (2559) ความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานช่วยเหลือ
นกัเรียน ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื่อพิจารณา
รายดา้นพอว่า ดา้นการส่งเสริมนักเรียน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า มีการจัดกิจกรรม                 
โฮมรูมอยา่งสม ่าเสมอ 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษามีความจริงใจในการช่วยแกปั้ญหาของนักเรียนทุกคน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนจดัประชุมและวางแผนการป้องกนัเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม ่าเสมอ  
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นอกจากน้ีมีการจัดกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  
กิจกรรมส่ือสารกบัผูป้กครอง และในการด าเนินกิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ไดมุ้่งเนน้ใหค้รูมีการ
ติดตามผลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผล  พรมทอง (2555) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนนวมินทราชูทิศ  สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานักเรียน  อยู่ในระดบัมาก จึงสรุปไดว้่าดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรงเรียนควรมี
ระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรมมีแบบแผน 

ดา้นท่ี 5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษาด าเนินการแก้ไขเบ้ืองตน้ดว้ยตนเองก่อน  หากไม่สามารถแกปั้ญหาไดจึ้ง
ด าเนินการส่งต่อนักเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการด าเนินการส่งต่อนักเรียนเป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว  มีการด าเนินงานโดยบนัทึกการส่ง
ต่อและให้การช่วยเหลือนักเรียนให้กบัผูเ้ก่ียวข้องในโรงเรียนเพื่อให้การแนะน าและช่วยเหลือนักเรียน               
และมีการรายงานอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตติกาล อ่อนนอ้ม (2559) ความคิดเห็นของครู
ท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการส่งต่อนักเรียน  อยู่ในระดับมาก จึงสรุปไดว้่าดา้นการส่งต่อเห็นว่า
โรงเรียนควรมีระบบการส่งต่อนกัเรียนทั้งภายในและภายนอกอยา่งชดัเจน 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษา ท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามเพศ 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน  ครูท่ีปรึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้ง
ไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุงมีนโยบายให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง จึงท าให้
ความส าคญักบัระบบช่วยเหลือดูแลนกัเรียนในโรงเรียน และการด าเนินงานตามขั้นตอนโดยเร่ิมรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล  ก  าหนดใหค้รูท่ีปรึกษามีระเบียนสะสมนกัเรียนทุกคนโดยมีนักเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล มีการ
คดักรองนกัเรียน ก  าหนดนโยบายและแกไ้ขปัญหา และมีการส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงขั้นตอนต่างเหล่าน้ีไดป้ระชุม
ช้ีแจงใหก้บัครูท่ีปรึกษาและบุคลากรทุกคนรับทราบเพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นมาตรฐานเดียวกนั  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของผล  พรมทอง (2555) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของ พบว่า ครูท่ีปรึกษาท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความ
คิดเห็น โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษา ท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ของครูท่ีปรึกษา พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวางระบบงานท่ีเหมาะสมมีความส าคญัอย่างยิ่ง
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ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษา และมีทกัษะในการดูแลช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่นักเรียนได ้
และตอ้งมีเคร่ืองมือส าหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตติกาล อ่อนน้อม (2559) ความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชาพบว่า ครูท่ีปรึกษา
ท่ีมีประสบการณ์ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมและราย ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีต่อท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน                       
ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

3. ควรศึกษาการเข้ามามีส่วนร่วมของครูท่ีปรึกษาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน                    
ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
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