
ความคดิเห็นของครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนพรตพทิยพยัต สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 
     มาริษา   ปรัชชยักูล 

  

บทคดัย่อ   
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอ 
ใจของครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนพรตพทิยพยตั สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
คือ ครู โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2  
 ปีการศึกษา 2559 จ  านวนทั้งส้ิน 103 คน โดยใชต้ารางตาราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint)ไดค่้าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.973 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูคือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียน
พรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช ้
ค่า T-test แบบ Independent ส าหรับประสบการณ์การในการท างานสูงสุด วิเคราะห์ค่าโดยใช ้(One way 
analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparision) 

ผลการวจิยัพบว่า 
1. ครูมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียน
พรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    

3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
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.05 ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป  

  
ค าส าคญั 

ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน, ผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาประเทศ ทั้งน้ีการพฒันาประเทศเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัท าโดยต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้นพร้อม ๆ กนัและจะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีเปล่ียน 
แปลงโครงสร้าง เปล่ียนสงัคม เปล่ียนพฤติกรรมของคนในสงัคมอยา่งมีเป้าหมายในบรรดาทรัพยากร 
บริหาร อนัไดแ้ก่ ก  าลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการจดัการนั้น ทรัพยากรมนุษยห์รือ
ก าลงัคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด การจดัการศกึษาจึงเป็นกระบวนการและเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ความรู้ ความคิด ค่านิยม ตลอดจนคุณธรรมและความประพฤติของบุคคล เพื่อใหพ้ลเมืองท่ีดีมีคุณภาพและ
ท าใหศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มท่ีท าใหค้นรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหามีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ รู้จกัพ่ึงตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 1) 

โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยงานทางการศกึษาท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการศกึษาใหบ้รรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ดว้ยแนวนโยบายการจดัการศึกษาของประเทศ และเป็นไปตามสภาพความ
ตอ้งการของสงัคม เป็นกระบวนการท่ีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนจะตอ้งจดัการศึกษาให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มกีารวางแผนและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ภายในโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ดว้ยกระบวนการบริหารงานวิชาการ กระบวนการบริหารงานบุคคล กระบวนการ
บริหารงานแผนงานและงบประมาณ และกระบวนการบริหารงานบริหารทัว่ไป 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันา
คุณภาพการศกึษา การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพก็จะท าใหม้ีผูท่ี้มาใชบ้ริการของ
โรงเรียนมีมากข้ึน การท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดี โรงเรียนเองตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ
ของทั้งบุคลากรของสถานศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก ดงันั้นก่อนท่ีจะใหค้นภายนอกพึงพอใจในระบบ
การบริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจในระบบ
ของการบริหารงานหรือเป้าหมายของการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การบริหารการศกึษาในโรงเรียน เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ใหไ้ดดี้
นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วิสยัทศัน์กวา้งไกลท่ีจะท า ใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
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ข้ึนอยา่งมีคุณภาพตามท่ีสงัคมตอ้งการ การก าหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจ  าเป็นจะตอ้งบริหาร
หน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายดงันั้น การศึกษา 
จึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เน่ืองจาก
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถดา้นต่าง ๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั การท่ีจะพฒันาในดา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตามพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ประการ
หน่ึงคือ ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา ท่ีจะขบัเคล่ือนพลงั การปฏิรูปการศกึษา จะตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจ ในการจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มคีวามสุข 
(สมคิด พรมจุย้, 2547,หนา้ 2) 
 จากหลกัการศกึษาสภาพปัญหาของโรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 ในการบริหารจดัการสถานศึกษาพบว่าประสบปัญหาหลายดา้น เช่น ดา้นการบริหารงาน
วิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงส่งผลต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร เพื่อจะไดห้าแนวทางในการเสริมสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ ขจดัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อนัน า 
มาซ่ึงความขดัแยง้ในการท างาน เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ทุกฝ่ายมีความสุขในการท างาน และประสบ
ผลส าเร็จในการท างานตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 เพื่อจะใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจ เพ่ือเป็นแนวทาง ในการแกไ้ขและปรับปรุงในงานนั้นๆ  
และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของครู ในการท่ีจะท างานร่วมกนัและเกิดความร่วมมือร่วมใจกนั
ปฏิบติังานอยา่งเต็มใจและเต็มความสามารถเพื่อพฒันาใหโ้รงเรียนสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์าม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
* นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
 
  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร  
โรงเรียนพรตพทิยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนพรตพทิยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการท างาน 

 
ขอบเขตการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนพรตพทิยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในการบริหารงาน 4 ดา้น คือ 
ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไป 
ขอบเขตของการวจิยัมีดงัน้ี 

1. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั จ  านวน 140  คน 
1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั จ  านวน 103 คน 

 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
    2.1 ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพของครู ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การท างาน 
    2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนพรตพทิยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในการบริหารงาน 4  ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไป 

 
วธิีด าเนินการวจิยั 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมกีลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูโรงเรียนพรตพิทย
พยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศกึษา 2559 ทั้งส้ิน 103 คน 
โดยใชต้ารางตาราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC)  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหม้ีความสมบูรณ์
ชดัเจนยิง่ข้ึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง   0.67-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสมัปะสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach)ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั  
0 .973  โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มลูส่วนบุคคล 2. เน้ือท่ีจะท าวิจยั 3. ขอ้เสนอแนะเป็น
ค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์ ค่าสถิติดว้ย T-test  แบบ Independent และ ANOVA  (One way analysis 
of variance) ส าหรับตวัแปรเพศและประสบการณ์ในการท างาน เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparision) 
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ผลการวจิยั   
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 130 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมปีระสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า 5 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่   
มีประสบการณ์ในการท างาน 5- 10  ปี และมีประสบการณ์ในการท างาน10 ปีข้ึนไปตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ครูมคีวามพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
พรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
พรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นแตพบว่า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    

 4.1 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบว่าครูท่ีมีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  
 มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทย
พยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั โดยมคีวามพึงพอใจในดา้นบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึง
อภิปรายในแต่ละดา้นได ้

 ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมกีารวดัผลประเมินผลโดยเทียบโอนความรู้ ทกัษะประสบ การณ์ 
และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืนตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ทั้งน้ีอาจเเป็นเพราะโรงเรียน
พรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ไดใ้หต้ระหนกัถึงความส าคญัของการ
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วดัผลและประเมินผลทางการศกึษา โดยยดึแนวทางและขอ้ก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ มาเป็นหลกั
ในการด าเนิน การการวดัผลและประเมินผลของโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด ทั้งในดา้นการวดัผลและประเมิน 
ผลการเรียนรู้ ตลอดจนการเทียบโอนผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวดี  
หลงสวีด์ิ (2551)  ไดศ้กึษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยสอบถามจากครูโรงเรียนราชวินิตบาง
แกว้ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ ในพระ
บรมราชูปถมั ภ ์สงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการบริหารวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร  
ทองกอ้น (2555) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
อ  าเภอโป่งน ้ าร้อน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า  ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการ บริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ  าเภอโป่งน ้ าร้อน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นการบริหารวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก  จึงสรุปไดว้่างานวิชาการเป็นงานท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั 
เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหว้ิชาความรู้แก่นกัเรียนโดยตรง  ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของเด็ก 
 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยมขีอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในการขอปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งและเล่ือนวิทยฐานะ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนใหค้รูมคีวามกา้วหนา้ ในการขอ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งและเล่ือนวิทยฐานะ เพื่อเป็นการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติัหนา้ท่ี
ของครู ใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฎิบติังาน โดยส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูไดอ้บรม สมัมนาอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัท าผลงานดา้นวิชาการต่างๆ  ตามขอ้ก าหนดของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ในการขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งและเล่ือนวิทยฐานะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558)ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดศ้ึกษาความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารจดัการ ศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้นพอว่า  
ดา้นการบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั 
ท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัท าแผนกลยทุธห์รือแผนพฒันาการศึกษาโดยก าหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจ
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เป้าประสงคแ์ละกลยทุธข์องสถานศึกษาอยา่งชดัเจน   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนไดรั้บงบประมาณจาก
ตน้สงักดัอยา่งจ ากดัและตอ้งจดัสรรงบประมาณในการบริหารงานดา้นต่างๆ ของโรงงเรียนใหเ้กิดความ
คุม้ค่า และเกิดประโยนชสู์งสุด ดงันั้นโรงเรียนจึงตระหนกัถึงความส าคญัต่อการจดัท าแผนกลยทุธ ์หรือ
แผนพฒันาการศึกษา เพื่อก  าหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจเป้าประสงคแ์ละกลยทุธข์องสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการงบประเมินท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกนกพร สุทธิประภา (2557)  ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ  าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ครูท่ีมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ  าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบริหาร
งบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า งบประมาณเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ในการขบัเคล่ือนสถานศึกษา
ใหม้ีประสิทธิภาพ 

    
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่น 

ระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด คือ  การจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธข์องสถานศึกษาโดยยดึ
หลกัการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองคก์รต่างๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อ 
การจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน โดยการจดัท าหนงัสือ ติดต่อกบัผูป้กครองนกัเรียน กรรมการ
สถานศึกษา การบนัทึกรวบรวมผลงาน วารสาร จุลสาร เอกสารต่างๆ ทั้งจดัท าเป็นรูปเล่มและผา่นเวป็ไซค์
ของโรงเรียน ในการประชาสมัพนัธ ์และเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มลู  การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
เพื่อใหบุ้คคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ตลอดจนชุมชนแวดลอ้ม และองคก์รต่างๆ ใหม้ีส่วนร่วมต่อการบริหารจดั
การศึกษาของโรงเรียน เพื่อพฒันาโรงเรียนใหม้ีความกวา้หนา้และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั 
การไดรั้บความร่วมมือการชุมชนแวดลอ้ม ตลอดจนองคก์รต่างๆ จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัในการบริหาร
จดัการสถานศกึษาใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณ ด าขลบั (2552)  ได้
ศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ขา้ราชการครูมคีวามพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและประเภทท่ีสองโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดศ้ึกษา
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบั
มาก จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานดา้นบริหารทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการองคก์ร ในการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีบทบาทในการส่งเสริม
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สนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการบริการองคก์รทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียนใหใ้ช้
นวตักรรมและเทคนโลยอียา่งเหมาะสม  

 
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามเพศ พบว่า 
โดยภาพรวมและรายดา้น ครูท่ีมีเพศต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหาร
โรงเรียนนั้นทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการเรียนรู้พฒันาทกัษะและความสนใจศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการท างานและกระบวนการเรียนการสอนในลกัษณะ
เดียวกนั  และมีความเขา้ใจแนวนโยบายการบริหารจดัการสถานศึกษาของผูบ้ริหารในแต่ละฝ่าย ตลอดจนมี
ความเช่ือมัน่และศทัธาในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นครูท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัจึงมีความพึงพอใจ ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั ซึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เทอดชยั ไสยลกัษณ์ (2555)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 พบว่า ครูท่ีมเีพศ 
ต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
อนุภาพ วาทีทอง (2551) ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัจ า แนกตามสถานภาพ มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหาร งานวิชาการของโรงเรียนสงักดัสานกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ในแต่ละ ดา้นไม่
แตกต่างกนั 

 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนพรตพทิยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จ  าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานของครู พบว่า โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างอยา่งมีในนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05    ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั จะมีประสบการณ์การ
ในการท างาน  4   ดา้นร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียนต่างกนั  รวมถึงทกัษะดา้นการบริหารจดัการงาน 4 ดา้น
และการปฎิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงจะมีผลต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
โดยมีการวิเคราะห์แนวคิด การเขา้ใจในระบบการท างานท่ีชดัเจนความรอบคอบในการท างาน พร้อมทั้ง
การแสดงความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนมไพร ค าขจร (2551) ไดศ้ึกษา
ความพึงพอใจของพนกังานครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักดัเทศบาล
ฉะเชิงเทรา พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพร สุทธิประภา (2557)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ  าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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สมุทรสาคร พบว่าครูท่ีมี ประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ  าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดย
ภาพรวมและ รายดา้น มีความแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558)ไดศ้ึกษา
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดั
ส านกั งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
  1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการทางโรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนใหม้ีการจดัการแหล่ง
การเรียนรู้แก่ชุมชน ตลอดจนการเปิดดอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตร
ต่างๆของโรงเรียน  
  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณทางโรงเรียนควรสนบัสนุนใหค้รูใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียน การกกบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุประจ าปี และการจดัท าแผนการใช้
เงินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฎิบติัการประจ าปีและคุม้ค่ากบันกัเรียน 
  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคลทางโรงเรียนควรสนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะและขอ
เล่ือนวิทยฐานะ และควรเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นต่อในการประเมินผลการปฎิบติังานของครู 
และการพิจารณาความดี ความชอบดว้ยความยติุธรรม 
  1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก ากบัติดตาม ดูแล และสนบัสนุน
ใหใ้ชอ้าคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการพฒันาการจดัการเรียนการเรียนรู้ และทางโรงเรียนควรจดัใหม้ีโรงอาหาร
ท่ีสะอาด หอ้งน ้ าท่ีถกูสุขลกัษณะและเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 
 

2.   ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศกึษาความพึงพอใจของครูและนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   
2.2 ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   
2.3 ควรศกึษาการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัไปใชใ้นการ
พฒันาการจดัการศกึษา ของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ ผูป้กครอง  
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