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บทคดัย่อ   
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool จ  านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบ
แอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool และดา้นประสิทธิภาพ
แอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool ของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม จงัหวดักรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โดยจ าแนกตามเพศ และประเภทของ
บุคลากร กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม จ านวน 1,892 
คน ปีการศึกษา 2559 โดยการใชต้าราง Krejcieและ Morgan ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช่ในการ วิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่า
ของ คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดบัความ
พึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้
พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกเพศ
วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า t-test แบบ Independent ส าหรับอายุของผูป้กครอง วิเคราะห์ ค่าโดยใชค่้า (One- 
way analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 จึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison)  

ผลการวจิยัพบว่า   
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 320 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเป็นผูป้กครองมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่   ครูท่ีปรึกษา และ ผูดู้แลระบบ
ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool 
โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร        
มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั.05 ดงัน้ี 

  3.1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าเพศหญิง 

  3.2 ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจต่อ
การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าเพศหญิง 

  3.3 ดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าเพศหญิง 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีประเภทบุคลากรต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียน   ลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติระดบั  .05  ดงัน้ี 

  4.1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า ครูท่ีปรึกษามีความพึง
พอใจต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าผูป้กครองและผูดู้แลระบบ 

  4.2 ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า ครูท่ีปรึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าผูป้กครองและผูดู้แลระบบ  
 

ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจ / แอพพลิเคชัน่ / ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน / ระบบ iSchool 
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บทน า 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานท่ีกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง
สาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ไดร่้วมกนัวางรากฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพนักเรียน เป็นระบบท่ี
เหมาะสมกบัการพฒันาป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนในยคุปัจจุบนั ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูท่ีปรึกษา
ตอ้งด าเนินการและจัดให้มีขอ้มูลพ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคนทั้งในดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต ความประพฤติ การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มลูพ้ืนฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียน เพ่ือ
การจดักลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา การส่งเสริมนักเรียนเป็นการ
สนบัสนุนใหน้ักเรียนทุกคน มีคุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง การป้องกนัและช่วยเหลือนักเรียน
เป็นการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาดว้ยการให้ค  าปรึกษา การจดักิจกรรมพฒันา
และการส่งต่อนักเรียน เป็นการด าเนินการกรณีท่ีปัญหานักเรียนมีความยุ่งยากต่อการช่วยเหลือ หรือ
ช่วยเหลือแลว้ไม่ดีข้ึน ควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับแนวคิดหลกัการส าคญัของการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีแนวความคิดท่ีเช่ือว่า มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้
และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต เพียงแต่ใชเ้วลาและวิธีการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็น
ปัจเจกบุคคล จึงยดึนกัเรียนเป็นส าคญัในการพฒันาเพื่อดูแลช่วยเหลือ การป้องกนั แกไ้ขปัญหาและการ
ส่งเสริม ความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน คือบุคลากรทุกฝ่ายตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของระบบฯ ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานหรือเขา้ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมและอย่างสม ่าเสมอ ครูทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมี
ทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน มีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ
ตอ้งมีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด (รองรัตน์ ทองมาลา, 2559, หนา้ 70-71)  
 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนในสังกัด ในปี
การศึกษา 2558 จ  านวน 52 โรงเรียน ซ่ึงแต่ละโรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนคลา้ยคลึงกนัตามนโยบายการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีด าเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 จนถึงปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าขั้นตอนต่างๆ 
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จะตอ้งไดรั้บความเอาใจใส่ของผูท่ี้มีส่วนร่วมทุกๆ คน 
ทุกๆ ดา้น รวมถึงผูป้กครอง ชุมชน สงัคม และในการด าเนินงานในโรงเรียน พบว่า ปัญหาหน่ึงในการ
ด าเนินงานของโรงเรียน คือสดัส่วนของจ านวนครูต่อนักเรียนท่ีจะตอ้งดูแลคือ ครูหน่ึงคนต่อนักเรียน
สิบคน ซ่ึงบางโรงเรียนดูแลไดไ้ม่ทัว่ถึง เช่น การไปเยี่ยมบา้นนักเรียนทุกครัวเรือน การจัดกิจกรรม
ทกัษะต่างๆ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกฝนอบรม เช่นเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยาซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมาก 
อีกทั้งมีปัญหาดา้นการประสานงาน งบประมาณในการด าเนินงาน การแกปั้ญหาเด็กนักเรียนในดา้น
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ความประพฤติ การเรียน และปัญหายาเสพติดท่ีตอ้งอาศยัการดูแลและให้ความเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด 
(นายสมัพนัธ ์พนัธพ์ิมพ,์ 2558)  
  ในโลกปัจจุบันน้ีเทคโนโลยีการส่ือสารระบบดิจิตอลได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากกับ
ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็นส่ิงช่วยอ  านวยความสะดวกให้ผูป้กครองและครูทุกท่านไดเ้ขา้ถึงข่าวสารขอ้มูล 
และการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั iSchool เขา้ใจดีถึงความตอ้งการของผูป้กครองและครู เราจึงมุ่งมัน่
พฒันาและยกระดบัเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูป้กครองและครูคนพิเศษของเรา
ระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียน iSchool ซ่ึงเป็นนวตักรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีใชง่้าย ไม่เป็น
ภาระของครูและโรงเรียน ผูป้กครองอุ่นใจ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool นับว่าเป็นนวตักรรม
อีกรูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน(ความสามารถของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, 
ม.ป.ป.) ซ่ึงทางโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคมไดน้ ามาใชใ้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและเพื่อให้การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามนโยบายท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานก าหนดและเน้นให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ในการน าระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียน iSchool เขา้มาใชมี้ทั้งประโยชน์ ปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ตามมาด้วยซ่ึงผูว้ิจัยได้เล็งเห็นถึงผลท่ีเกิดจากการใช้ระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียน 
iSchool นั้น  ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจ  ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการใชง้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าไปปรับปรุง พฒันาการบริหารงานของ
โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม ใหมี้คุณภาพท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
* นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
 

  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวข้องต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ และประเภทของบุคลากร 
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ขอบเขตการวจิยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษาจ านวน 87 คน ผูป้กครองนักเรียน จ  านวน 1,800 คน 
และผูดู้แลระบบ จ านวน 6 คน ปีการศึกษา 2559 รวมกลุ่มประชากรจ านวน 1,892 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษาจ านวน 87 คน ผูป้กครองนักเรียน จ  านวน 1,800 
คน และผูดู้แลระบบ จ านวน 6 คน รวมกลุ่มประชากรจ านวน 1,892 คน ซ่ึงไดจ้ากการใชต้าราง Krejcie 
and Morgan ใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ปีการศึกษา 2559 รวมกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 320 คน 
 2.  ตวัแปร   
  2.1ตวัแปรตน้ 
   2.1.1 เพศ 
    1)  ชาย 
    2)  หญิง 
   2.1.2 ประเภทของบุคลากร 
    1)  ผูดู้แลระบบ 
    2)  ครูท่ีปรึกษา 
    3)  ผูป้กครอง 
  2.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการใชง้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  
 

วธิีด าเนินการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งของ

โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม จ านวน 1,892 คน ปีการศึกษา 2559 โดยการใช้ตาราง Krejcieและ 
Morgan ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาดชันีความ
สอดคลอ้ง(Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก ้ไขให้มีความสมบูรณ์
ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.57-1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นใช้สูตร
สมัประสิทธ์ิ K แอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.97 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. สถานภาพส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจัย              
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3. ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA 
(One - way analysis of variance) ส าหรับตวัแปรเพศและประเภทของบุคลากร 

 

ผลการวจิยั   
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 320 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม      
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเป็นผูป้กครองมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่   ครูท่ีปรึกษา และ ผูดู้แลระบบ
ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool 
โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร        
มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั.05 ดงัน้ี 

  3.1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าเพศหญิง 

  3.2 ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจต่อ
การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าเพศหญิง 

  3.3 ดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าเพศหญิง 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีประเภทบุคลากรต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติระดบั  .05  ดงัน้ี 
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 4.1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า ครูท่ีปรึกษามีความพึง
พอใจต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าผูป้กครองและผูดู้แลระบบ 
   4.2 ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool พบว่า ครูท่ีปรึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกว่าผูป้กครองและผูดู้แลระบบ 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
  จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool 
โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากนั 
โดยมีความพึงพอใจในดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของ
ระบบ iSchool ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool โดยภาพรวมและรายขอ้มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool มี
รูปแบบชดัเจน สะดวกในการคน้หาขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของระบบ 
iSchool มีรูปแบบเมนูในหนา้จอท่ีชดัเจนท าใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ใจตรงกนัในรูปแบบท่ีก าหนดไว ้
ท าใหง่้ายต่อการใชง้านและสะดวกในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวี เมือง
ลานนา (2550) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศอาจารยท่ี์ปรึกษาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย พบว่าระบบมีความสะดวกต่อการใชง้าน และระบบ
น าเสนอสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้ช่วยลดขั้นตอนการท างาน รวมทั้งผูใ้ชเ้กิดความพึง
พอใจในการใชง้านของระบบ จึงสรุปได้ว่าการออกแบบแอพพลิเคชั่นของระบบ iSchool เป็นส่ิงท่ี
ส าคญั เพราะจะท าใหดึ้งดูดความสนใจให้ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ไปใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
มากข้ึน ท าใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งรู้และแกปั้ญหาท่ีเกิดกบันกัเรียนไดท้นัการณ์  ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของนกัเรียนโดยตรง 
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  ดา้นท่ี 2 ดา้นการใช้งานแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool โดยภาพรวมและรายขอ้มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การออกจากระบบการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นของระบบ iSchool ท าได้สะดวกและรวดเร็วไม่ซับซ้อน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบ
แอพพลิเคชัน่มีเมนูท่ีเช่ือมโยงกบัการใชง้านจริง และมีการอบรมแนะน าการใชง้านแอพพลิเคชัน่จนเป็น
ท่ีเขา้ใจดี ท าใหก้ารใชง้านสะดวกและรวดเร็วตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบแอพพลิเคชัน่การ
เขา้ออกระบบจึงเป็นท่ีพอใจในดา้นน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  จนัทิมา และ อรสา เต
ติวฒัน์ (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบสนบัสนุนการจดัการงานปกครองนกัเรียน/นกัศึกษา
ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นกรณีศึกษา วิทยาลยัการอาชีพบา้นตาก พบว่าระบบสนับสนุนการจัดการงาน
ปกครองนกัเรียน/นกัศึกษาผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ กรณีศึกษาวิทยาลยัการอาชีพบา้นตาก ท่ีพฒันาข้ึนมา
สามารถน าไปใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั วิชิระ วีระพลินและคณะ 
(2549) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการกรณีศึกษา
วิทยาลยัเทคนิคพิษณุโลก พบว่าการพฒันาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการน้ีสามารถช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ ดี สามารถลดขั้นตอนในการท างานของระบบ  ช่วยในการจดัการ
ขอ้มลูงานปกครองและงานวิชาการ สามารถใชง้านผา่นระบบเครือข่าย มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้
งานระบบ สอดคลอ้งกบั พชรพรรณ สมบติั และ วฒันา มานนท์ (2559) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการ
พฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ THAI Mobile ส าหรับผูใ้ชบ้ริการสายการบินบริษทั การบินไทย จ  ากัด 
(มหาชน) พบว่าการท่ีผูใ้ชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่มีความพึงพอใจจากการใชง้านในระดบัปานกลาง 
สืบเน่ืองมาจากความสามารถในการตอบสนองการใชง้านของแอพพลิเคชัน่อยู่ในระดบัปานกลาง จึง
สรุปไดว้่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ 
  ดา้นท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool โดยภาพรวมและรายขอ้มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool มี
การส่งขอ้ความ SMS ท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น ใหผู้ป้กครองและครูท่ีปรึกษารับทราบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
โรงเรียนมีระบบการด าเนินงานและขั้นตอนการแจง้เตือนชดัเจนในการติดต่อประสานงานกบัผูป้กครอง 
โดยการแจง้เตือนผ่านข้อความ SMS ท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อน ท าให้ผูป้กครองรับทราบข่าวสารท่ีทาง
โรงเรียนตอ้งการแจง้ใหท้ราบไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นผลใหผู้ป้กครองและครูท่ีปรึกษามีความพึงพอใจในการ
ใชแ้อพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชิระ วีระพลิน และคณะ (2549) ได้
ท าการศึกษาและพฒันาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการกรณีศึกษาวิทยาลยัเทคนิค
พิษณุโลก พบว่าการพฒันาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการกรณีศึกษาวิทยาลยัเทคนิค
พิษณุโลกสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ จึงสรุปไดว้่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม เป็นระบบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อการใชง้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ  .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว ้ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะเพศชายโดย
ส่วนมากจะมีความสนใจในการเข้าใช้แอพพลิเคชั่นมากกว่าเพศหญิงและชอบเรียนรู้การใช้
แอพพลิเคชัน่ต่างๆอยูเ่สมอ   ท าใหเ้พศชายมีความคิดแปลกใหม่เก่ียวกบัการใชแ้อพพลิเคชัน่ ความพึง
พอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool เพศชายจึงมากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กนกวรรณ ครินชยั (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 
(Application) ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือไอโฟน (iPhone) พบว่า ปัจจยัดา้นเพศเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
เกิดความแตกต่างระหว่างกลุ่มมากท่ีสุด โดยมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Sig.) ในกลุ่มปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ท่ีมีต่อการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือ iPhone และปัจจยั
ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) เน่ืองจากเพศชายเป็นเพศท่ีมีความกลา้เส่ียงและชอบทดลอง
ส่ิงใหม่ๆ มากกว่าเพศหญิง  
 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อการใชง้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 แต่ในรายดา้นนั้นประเภทบุคลากรแตกต่างกนัจะมีความพึง
พอใจแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool และดา้นการ
ใช้งานแอพพลิเคชั่นของระบบ iSchool ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว ้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูป้กครองและครูท่ีปรึกษามีการเข้าใช้แอพพลิเคชั่นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool เพื่อดู
พฤติกรรมนกัเรียนและข่าวสารต่างๆท่ีควรรู้และน ามาใชใ้นการดูแลนกัเรียนของตนเองไม่ใหเ้กิดปัญหา
ต่างๆ พร้อมทั้งส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียนท่ีมีอยู่ให้สมบูรณ์มากข้ึน ทั้ง 2 กลุ่มน้ีจึงเห็น
ความส าคญัในการเขา้ใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool ส่วนผูดู้และระบบก็มีการเขา้ใชร้ะบบ
เป็นประจ าทุกวนัอยูแ่ลว้อาจจะเกิดความเคยชินจึงไม่ค่อยเห็นความแตกต่างในการเขา้ใชร้ะบบ ดงันั้น
ประเภทบุคลากรแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool ท่ี
แตกต่างกนัตามความจ าเป็นและความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีพร นนัท
คุณากร (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่จากไลน์ของ



 
10 

นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า ลกัษณะส่วน
บุคคลแตกต่างกนั มีระดบัผลท่ีเกิดจากความพึงพอใจแตกต่างกนั ในระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

  1.1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool ตอ้งน่าสนใจสามารถดึงดูดใหผู้ ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ไปใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการบริหารงาน ของโรงเรียนมากข้ึน   
  1.2 ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool ควรน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนใหม้ากและคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียให้กบับริษทัแอพพลิเคชัน่ของระบบ 
iSchool 
  1.3 ดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชัน่ของระบบ iSchool ควรมีการติดตามดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูประจ าชั้นและครูแนะแนว รวมถึงผูป้กครองนกัเรียนดว้ย 
 

 2.   ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและนกัเรียนท่ีมีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน iSchool กบัโรงเรียนอ่ืนๆ ท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของโครงการน้ี 
2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชง้านระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

2.3 ควรศกึษาการเขา้มามีส่วนร่วมของนกัเรียนและผูป้กครองควรครบ ร้อยละ 100 ใน
การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  

2.4 ควรมกีารปรับปรุงและพฒันาระบบสนบัสนุนการบริหารงานโรงเรียนในอนาคต 
ผา่นอุปกรณ์ไร้สายไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น Smart Phone, Tablet  

2.5 ระบบควรมคีวามยดืหยุน่ในการตรวจสอบขอ้มลูการอุทธรณ์การลงโทษไดใ้น
ระบบ สามารถแนบเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาโทษเขา้ไปในระบบไดด้ว้ย และควรมี
การรายงาน   ผลหลากหลายรูปแบบ เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการงานปกครองนกัเรียนและงานอ่ืนๆ 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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