
   ความคดิเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเค้าพทิยาคม 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

     พิมพน์ภา  วฒันกลุ* 
  

บทคัดย่อ   
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและอายุ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ครูและบุคลากรโรงเรียนลาด
ปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 100 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย(Simple Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha C  oefficeint)ไดค้่าความเช่ือมนัของแบบสอบถามเท่ากบั 0.96 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความ      
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา 
จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test แบบ Independent ส าหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด วิเคราะห์ค่าโดย
ใชค้า่ (One- way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ย วธีิเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย 20 – 30 ปีมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไปตามล าดบั 

 2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร บุคลากรมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของของบุคลากร ท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
สารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม 

 

บทน า 
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสร้างคนให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นแต่ละประเทศจึงมุ่งเนน้ ไปท่ี

สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ให้สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โรงเรียนเป็น หน่วยงานทางการ
ศึกษาท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อสนองความต้องการของสังคมให้บริหารทางการศึกษาแก่ สมาชิกในสังคมนั้น ๆ 
หน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ จะสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น 
จ าเป็นจะต้องมีการจดัการบริหารอย่างมีระบบขั้นตอน และมีแผนปฏิบัติ งานท่ีต่อเน่ือง หน้าท่ีความ
รับผดิชอบเบ้ืองตน้ของโรงเรียนทัว่ ๆ ไป คือ สร้างและพฒันาตวัผูเ้รียน ให้มีความเจริญงอกงาม ให้มีมนุษย์
สัมพนัธ์ มีความสามารถทางการอาชีพและเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ  

การบริหารสถานศึกษา นอกจากด้านการเรียนการสอนแล้ว ในปัจจุบนัการให้บริการเป็นส่ิง                   
ท่ีสถานศึกษาหลายแห่งให้ความส าคัญ ผูบ้ริหารและครูท่ีดีจะต้องเป็นผูบ้ริการท่ีมีคุณภาพด้วย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเอง ซ่ึงขอบข่ายของงานบริหารสถานศึกษามี 2 ประเภท คือ ประเภท
งานหลกั ซ่ึงเป็นงานท่ีเป็นไปเพื่อให้นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยตรง และประเภทงาน
สนบัสนุน เป็นงานท่ีช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานหลกัใหเ้ป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ 

งานสารบรรณมีบทบาทท่ีจะสนับสนุนงานด้านอ่ืน ๆ ของโรงเรียนให้สามารถด าเนินไปตาม 
จุดมุ่งหมายดว้ยความรวดเร็ว เรียบร้อย เป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่ แมว้า่การบริหารงาน วิชาการจะ
เป็นงานหลักและส าคญัยิ่งของโรงเรียน แต่การบริหารงานสารบรรณก็นับว่ามีความส าคญัท่ี ผูบ้ริหาร
โรงเรียน จะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 ผูว้จิยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของ
โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เพื่อ
เป็นขอ้มูล ในการน าไปปรับปรุง พฒันาการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ใหมี้คุณภาพท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้

พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาด

ปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
เพศ และอายขุองบุคลากร 
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ขอบเขตการวจัิย 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 122 คน 
      1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 100 คน ไดจ้ากการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan  
 2.  ตวัแปร  
       2.1 ตวัแปรตน้  
   2.1.1 เพศ 
    1)  ชาย 
    2)  หญิง 
   2.1.2 อาย ุ
    1)  20 – 30 ปี 
    2)  31 – 40 ปี 
    3)  41 ปีข้ึนไป 
      2.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของ
โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปให้บุคลากรโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม ตอบแบบสอบถามโดยขอความ

ร่วมมือไปยงั บุคลากรโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม ช่วยเหลือในการแจกและเก็บแบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 
11 - 16 พฤษภาคม 2560 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของ
โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
ด าเนินการดงัน้ี   

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและ
สมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 100 ฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความท่ีสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุ
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4.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน
ลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย 

( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายด้าน และโดยรวมแล้วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของ
โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยหา T-test  

6.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของ
โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงอายุ วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใช้การทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot 
Comparison) 

7.  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวิจยั น ามาจดักลุ่มของ
ค าตอบแลว้เสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 11.0 for Windows 

 

ผลการวจัิย   
  1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย 20 – 30 ปีมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไปตามล าดบั 

 2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร บุคลากรมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของของบุคลากร ท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
สารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ดงัน้ี   
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  4.1 ด้านการส่งหนังสือราชการ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา          
เขต 2 กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั   
    4.2  ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จากนั้นผูว้ิจยัจึงน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ 
(SCHEFFÉ POST HOC COMPARISON) 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้

พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั โดยมีความพึงพอใจในดา้นการส่งหนงัสือราชการและดา้น
การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับหนงัสือราชการ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี 
   ดา้นท่ี 1 ดา้นการส่งหนงัสือราชการ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานสารบรรณมีการจดัแยกหนงัสือออกและหนงัสือค าสั่ง ไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัแยกหนงัสือออกและหนงัสือค าสั่งให้เป็นระเบียบ มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการ
ท างานด้านการส่งหนังสือออก อีกทั้งยงัท าให้ง่ายต่อการสืบคน้ หนังสือออก และหนังสือค าสั่งต่าง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรีย ์ ศรีวิชยัรัตน์ (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมี
ต่องานสารบรรณ (หนงัสือออก) โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2558 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการส่งหนงัสือราชการอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ดา้นการ
ส่งหนงัสือราชการมีความส าคญั เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงาน ประชาสัมพนัธ์ และตอบกลบังาน
ต่างๆ ท่ีส่งผลในดา้นการประสานงานระหวา่งโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ดา้นท่ี 2 ดา้นการรับหนงัสือราชการโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานสารบรรณมีข้ึนตอนการรับหนงัสือไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการบริหารงาน การวางระบบการท างาน ขั้นตอนการรับหนังสือต่างๆ เป็นไปอย่างเป็นระบบ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราพร  เข่ือนยงั (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบการรับ – ส่ง หนงัสือ
ราชการของส านกัโรคติดต่อน าโดยแมลง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการ
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รับหนงัสือราชการอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า การรับหนงัสือราชการอยา่งเป็นระบบ ไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน 
จะช่วยใหง้านสารบรรณมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   ดา้นท่ี 3 ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั ตรงไปตรงมา ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ เจา้หนา้ท่ีมีใจรักในการบริการอยา่งแทจ้ริงและมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วรันธร  ปรุงเรณู (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริการงาน
ธุรการ ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ และวรรณวิมล  จงจรวยสกุล  (2551)  ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการใหบ้ริการของงาน ทะเบียนและ วดัผลตามล าดบั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า 
การท างานบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งไม่เลือกปฏิบติั ดงันั้นเจา้หน้าท่ีจึงตอ้งมีความตระหนกัในหน้าท่ีของ
ตนเอง 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาด
ปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การบริหารงานสารบรรณในดา้นการรับหนงัสือ การส่งหนงัสือ และการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ท่ีบุคลากร
ทั้งเพศหญิงและเพศชายไดรั้บ มีความเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสาร  บุบผาลา (2558)  ได้
ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ าเภอประทาย  จงัหวดั
นครราชสีมา และงานวิจยัของพิสิฐ  หาบหา (2559) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้น
สารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์ฯ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจบุคลากรต่อการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนลาด
ปลาเคา้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ
ของบุคลากร พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี 
มีความพึงพอใจ  สูงกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลากรท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี มีความพึงพอใจ และเขา้ใจขั้นตอนการท างานสารบรรณไดดี้ซ่ึงแตกต่างไปจาก
บุคลากรท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ท่ีอาจจะยงัไม่คุน้ชินกบัการบริหารงาน การใชร้ะบบงานท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการท างานสารบรรณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนิษฐา  สุวรรณ
สินธ์ุ (2558) ไดศึ้กษาความปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ของ
เจา้หน้าท่ีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสังกดัส่วนกลาง พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัอายุแตกต่างกนั        
มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ด้านการรับหนังสือราชการทางงานสารบรรณโรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลในด้านการล าดับ
ความส าคญัของเอกสารท่ีเร่งด่วนใหดี้ข้ึน   
 2. ดา้นการส่งหนงัสือราชการทางงานสารบรรณโรงเรียนควรมีการจดัเก็บคู่ฉบบัหนงัสือออกอยา่ง
เป็นระเบียบมากข้ึนเพื่อใหง่้ายแก่การคน้หา 
 3. ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีทางงานสารบรรณโรงเรียนควรให้ความส าคญัดา้นความสะดวก
รวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เพื่อสิทธิประโยชน์ของหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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