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*นกัศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา 

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร กลุ่มโรงเรียนหลมุรัง                      
อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 

นางสาวศรัญญา  เอ่ียมใจดี* 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ครูผูส้อนในกลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 108 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุม
เน้ือหาทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานบริหารทัว่ไป มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.985 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One- way analysis of variance) การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมี
วฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัโดยครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
มากกวา่ครูท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั 
ค าส าคัญ : ความพงึพอใจ  ครู  การบริหารสถานศึกษา 
 
บทน า 

การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัในการ
วางแผนการบริหารสถานศึกษาวา่จะเป็นไปในทิศทางใด  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์
กวา้งไกลท่ีจะท าใหโ้รงเรียนพฒันาไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนใหป้ระสบความส าเร็จ 
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการภายใตค้วามร่วมมือของคณะครู นกั
บริหารท่ีดีตอ้งเลือกวธีิการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารงาน เพราะการบริหารสถานศึกษาไม่ สามารถด าเนินการเพียงล าพงัได ้(ปรียาพร วงศอ์นุตร
โรจน์, 2544, หนา้ 8) ซ่ึงหากระบบการบริหารงานไม่ดีจะท าใหส่้งผลกระทบหรือผลเสียในหลายดา้น 
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การท่ีจะท าใหก้ารบริหารสถานศึกษาส าเร็จนั้นสอดคลอ้งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ) พ.ศ. 2551 มาตราท่ี  39 ไดมี้ก าหนดใหมี้การกระจายอ านาจการบริหารและการ
จดัการสถานศึกษาทั้ง 4  ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป 

การจดัการสถานศึกษาทั้ง 4  ดา้น มีความส าคญัในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ โดยดา้นการ
บริหารงานวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่างๆ ด าเนินการเก่ียวกบัการเรียนการ
สอน มีการนิเทศการใชห้ลกัสูตร ติดตามและประเมินผลและปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามความ
เหมาะสม ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีหนา้ท่ีบริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเนน้ความเป็น
อิสระในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจได ้ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา                          
ดา้นบริหารงานบุคคลเป็นการด าเนินกิจกรรมกบับุคคลในโรงเรียน การวางแผนอตัราก าลงั การบรรจุ
แต่งตั้ง การท างานเป็นทีม การส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาตนเอง การใหข้วญัก าลงัใจ รวมทั้งการรักษา
วนิยั  และดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีหนา้ท่ีบริหารจดัการในดา้นอาคารสถานท่ี งานทะเบียน งาน
ธุรการ งานประชาสัมพนัธ์ งานสหกรณ์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยทัว่ไปภายในโรงเรียน (ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4, 2557, หนา้ 9) 

การบริหารสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร
และครูเป็นส าคญั โดยเฉพาะครู ถา้บุคลากรเหล่าน้ีมีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจดีก็
จะมีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความเตม็ใจเสียสละ อุทิศตน มีความคิดริเร่ิมในการ
ปรับเปล่ียนการจดั การศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 72) อาจ
กล่าวไดว้า่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหาร สามารถสะทอ้นความสามารถและศกัยภาพ
ของผูบ้ริหารในการบริหารงานในโรงเรียน 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ไดด้ าเนินการบริหารภายใต้
ยทุธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมา ท าใหพ้บ
ปัญหาและขอ้บกพร่องต่างๆมากมายท่ีเก่ียวเน่ืองจากการบริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ฝ่าย ส่งผลใหก้าร
ด าเนินการของโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร  ซ่ึงในทุกๆปีจะมีครูยืน่เร่ืองขอยา้ยโรงเรียนเป็น
จ านวนมาก นอกจากน้ียงัมีการแบ่งภาระหนา้ท่ีท่ีไม่ชดัเจน ไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ท าให้
โรงเรียนไม่เกิดการพฒันา เพราะขาดครูท่ีมีความรู้ความช านาญ  ส่งผลไปยงัการเรียนของผูเ้รียน และ
ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน  ครูขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน ส่งผลท าใหท้  างานอยา่งไม่เตม็
ศกัยภาพ และเน่ืองจากการบริหารท่ีไม่ดี จะส่งผลถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและโรงเรียนอีกดว้ย  
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เพราะถา้ชุมชนไม่เขา้โรงเรียนก็จะท าใหข้าดการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย (ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4, 2557, หนา้ 13) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร                
กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต  
4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา
ของผูบ้ริหาร และสามารถตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ครูไดป้ฏิบติังานต่างๆ เพื่อให้งานด าเนินไป
อยา่งราบร่ืน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน เพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและ
ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน และการพฒันาการจดัการศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของสังคมและ
ประเทศชาติต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียน
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จ  าแนกตาม
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 

สมมติฐานของการวจัิย  

1. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
แตกต่างกนั                                                                                                                                                                     
2            2. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย                            
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ปีการศึกษา 2559  รวมทั้งส้ิน 150 คน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 108  คน โดยเทียบกบัตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน และสุ่มโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.8 – 1.0 และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.985 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่                    
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ 
(Multiple Choices)  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4  ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานบริหารทัว่ไป จ านวน 39  ขอ้  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด  คือ  5  4  3  2 และ  1  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที (Independent sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
 
 



5 
 

ผลการวจัิย 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 5-10 ปี และ มากกวา่ 
10 ปี 
 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง                      
อ  าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
            3. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม และราย
ดา้นต่างกนั โดยพบวา่ครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีจบการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
             4.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนั โดยพบวา่ ภาพรวมและดา้นการบริหารงานงบประมาณ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีมีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 
ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากวา่ 10 ปีและดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานบริหารทัว่ไป ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากวา่ 10 ปี 
 

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียน                
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบประเด็น
ท่ีน่าสนใจ น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

              1.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร  กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอ
บ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นการ
บริหารงานบริหารทัว่ไป  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานวชิาการเป็นอนัดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีอาจเกิดจากท่ีผูบ้ริหารกลุ่ม
โรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
ไม่ไดมี้แต่เพียงเฉพาะผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหลายปี แต่มีผูบ้ริหารรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้
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ความสามรถเขา้มาร่วมบริหารและสามารถมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย ทุกท่านมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงผูบ้ริหารจบการ
การศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกทางดา้นการบริหารการศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารจะมีทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงส่งผลดีใหผู้บ้ริหารหารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อครู 
นกัเรียน และชุมชน เพื่อท่ีจะช่วยกนัพฒันาโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หนา้ 12) 
ท่ีกล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินงาน 
เพื่อพฒันาและจดัการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดย
กระบวนต่างๆ ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัฤดี  เอ้ียวเล็ก 
(2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เทศบาลบา้นบางเหนียว จงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 ส าหรับผลการวจิยัความพึงพอใจความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 
กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
ในแต่ละดา้นมีขอ้คิดเห็นดงัน้ี 

  1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการโดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเป็นผูย้อมรับฟังทุกความคิดเห็นของครูในการมีส่วนร่วมบริหาร
สถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันา เพื่อตอบสนองกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ไดแ้ก่  หลงัจากท่ีผูบ้ริหารไดเ้ขา้ร่วม
การประชุมรับนโยบายจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผูบ้ริหารก็จะน า
วาระการประชุมต่างๆ มาแจง้ในท่ีประชุมครูอีกคร้ังหน่ึง เพื่อปรึกษาหรือวางแผนในการท างาน และมี
การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ  มีการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งก่อนเรียน ระหวา่ง
เรียน และหลงัเรียนไดแ้ก่  ในปีการศึกษา 2559  ผลการทดสอบการศึกษาระดบัชาติ (O-NET ) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อยูใ่นล าดบัท่ี 4 ของ
ประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2543, หนา้ 5-16) กล่าววา่บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งมีการเคารพศกัด์ิศรีของผูร่้วมงาน การใหเ้กียรติ การยอมรับ และการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดง
ความคิดเห็นร่วมกนัแกปั้ญหา ตดัสินใจ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ มีความเช่ือมัน่ เห็นคุณค่าของตนเองและ
ผูร่้วมงานและ ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัครูใหต้ระหนกัถึงความส าคญั และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา
หลกัสูตรระดบัสถานศึกษาและน าหลกัสูตรไปใชป้ฏิบติัจริงในห้องเรียน จดัใหค้รูไดว้ิเคราะห์หลกัสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนเขา้ใจกระจ่าง และ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูพฒันาการจดัการเรียนการ
สอน เลือกใชก้ระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  รวมทั้งประเมินผลตามสภาพจริง และยงัสอดคลอ้งกบั
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ด ารง พลโภชน์ (2545, หนา้ 28-31) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กล่าววา่การ
ก าหนดหลกัการและแนวทางในการจดัการศึกษา โดยยดึหลกัการวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได ้และยดึถือผูเ้รียนเป็นส าคญั การจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาใหเ้ตม็ 
ศกัยภาพ ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัประจกัษ ์โพธ์ิวดั (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของครู นกัเรียน และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนตะคร้อพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู นกัเรียน และผูป้กครอง ดา้นการ
บริหารวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณโดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารยดึหลกัการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการงบประมาณ มีการดูแล 
ก ากบั ติดตามการใชเ้งิน ตรวจสอบการจดัซ้ือ จดัจา้ง อยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ีมีการจดัระบบสินทรัพย์
ของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ โดยใหใ้ชทุ้กอยา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน โดยเนน้หลกัการ
เศรษฐกิจพอเพียงประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรน าหลบัมาใชใ้หม่ ไดแ้ก่ ใชก้ระดาษใหใ้ชท้ั้ง 2 
หนา้ และมีแผนการซ่อมบ ารุงวสัดุซ่ึงสอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 29) ไดก้ าหนด
หลกัการบริหารงบประมาณ ไวว้า่ ตอ้งมุ่งเนน้การเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การจดัการงบประมาณของสถานศึกษาใหมี้ความเป็นอิสระในการตดัสินใจ  มีความคล่องตวั ควบคู่กบั
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบไดจ้ากผลส าเร็จของงานและทรัพยากรท่ีใช้
ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรกิตต์ิ  ศิริวฒันกุล (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ 
ความพึงพอใจของครู ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเอง เช่น การให้เขา้รับการฝึกอบรมต่างๆ การ
สนบัสนุนใหค้รูไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อน าความรู้มาช่วยพฒันาโรงเรียน สนบัสนุนใหค้รูท า
ผลงานทางวชิาการต่างๆ ไดแ้ก่ ครูไดรั้บรางวลัต่างๆ เช่น รับรางวลัทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC AWORD)  
ทั้งน้ียงัมีการใหแ้รงเสริมในการท างาน โดยหากมีการพฒันาดา้นต่างๆในการปฏิบติังานหรือปฏิบติังาน
ไดป้ระสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน การใหค้  าช่ืนชม นอกจากน้ียงัมีการ
ส่งเสริมใหค้รูปฏิบติัตนเป็นครูท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2550, หนา้ 125) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ ความพึงพอใจในการท างาน เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็น
ความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ี                     
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ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและ
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทร เพช็ร์พราว (2551) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรีเขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู ดา้นบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก   

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากก่อนเปิดภาคเรียนทุกปี ทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 
4 จะใหร้ายงานแผนการรับนกัเรียน 3 ระยะ ดว้ยกนั คือ ช่วงปลายเดือนมีนาคม กลางเดือนเมษายน และ
ปลายเดือนเมษายน เพื่อใหผู้บ้ริหารและส านกังานเขตส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 ไดมี้การวางแผนการพฒันาโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัจ านวนของผูเ้รียน อีกทั้งยงัให้
ความส าคญักบัสุขภาพของผูเ้รียน โดยใหน้กัเรียนไดรั้บสารอาหารท่ีครบถว้น พฒันาทั้งร่างกายและ
จิตใจใหเ้ตม็ศกัยภาพ ไดแ้ก่ การท าอาหารกลางวนัท่ีมีสารอาหารครบ 5 หมู่ ใหผู้เ้รียนไดรั้บประทาน  
และใหผู้เ้รียนหลีกเล่ียงอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ ซ่ึงจะไม่น ามาขายในโรงเรียน มีอาหารเสริมนมท่ี
เพียงพอส าหรับนกัเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึง นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  และมีสนามกีฬา 
สนามเด็กเล่นในทุกโรงเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนไดอ้อกก าลงักาย รวมไปถึงผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเขา้
ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีช่วยพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ การแห่เทียนจ าน าพรรษา โดย ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และ
ผูป้กครองร่วมกนัท าบุญในวนัเขา้พรรษา  หรือ การไปร่วมแสดงความเสียใจ เม่ือผูป้กครองของผูเ้รียน
เสียชีวติ หรือ คนในชุมชนเสียชีวติ สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland’s need theory 
(จ าเนียร พลหาร, 2553, หนา้ 93) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ( Need for relation) คือ ความตอ้งการท่ี
จะร่วมมือกนั การมีความผกูพนัในทางบวกต่อกนัของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปความอบอุ่นใน
มิตรภาพท่ีมีต่อกนัและยงัรวมถึงความรู้สึกต่างๆ ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 
2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู ดา้นการบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร                         
กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม และรายดา้น
การบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานบริหารทัว่ไป แตกต่างกนั 
โดยพบวา่ ครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะครูท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลกวา่ 
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มีความเช่ียวชาญทางดา้นวชิาการมากกวา่ จึงท าใหส้ามารถมองเห็นการบริหารสถานศึกษาในแง่มุม
ต่างๆไดช้ดัเจนกวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี จะเห็นไดจ้ากการมอบหมายงาน หวัหนา้งาน
ต่างๆมกัจะเป็นครูท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุ่ง แกว้แดง (2542, หนา้ 
15-16) ไดก้ล่าววา่ขา้ราชการครูท่ีมีคุณวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลกวา่ สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามคัคี และมีความซ่ือตรง มีสามารถเขา้ใจแนวนโยบายได้
ดีกวา่ครูท่ีมีวุฒิต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือวฒิุปริญญา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ตลอดจนมีความเช่ือมัน่
และความศรัทธาในตนเองมากกวา่  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558) 
ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรี
ราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร กลุ่ม
โรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความความพึง
พอใจโดยภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5  ปี และครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจ มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 
10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5  ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการท างาน 5-10 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหลายปี มีการท างานร่วมกบั
ผูบ้ริหารจนเกิดความเขา้ใจในระบบการบริหารของผูบ้ริหารแต่ละคน จึงท าใหเ้ห็นขอ้ดีและขอ้จ ากดัใน
การท างานของผูบ้ริหารเป็นเช่นไร เพราะครูท่ีท างานมาหลายปี ยอ่มเป็นผูไ้ดรั้บรู้  เป็นผูป้ฏิบติังานตาม
ค าสั่งของผูบ้ริหาร รู้บริบทของโรงเรียนดีกวา่ครูท่ีมีประการณ์ในการท างานนอ้ย สอดคลอ้งกบับุญ
ประสบ เกตุขาว (2546, หนา้ 7 อา้งอิงมาจาก อเดยแ์ละแอนเดอร์เซน (Aday and Andersen, 1975, p.4) 
กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก หรือทศันคติของคนท่ีเกิดจากประการณ์ท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่ีถูก
บริหารงานนั้นๆ และประสบการณ์นั้นจะเกิดความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร สุทธิประภา (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1.  จากผลการวิจยั ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารควรเพิ่มกิจกรรม เพื่อให้ครูพูดคุย 
ปรึกษาถึงการท างาน หรือแนะน าส่ิงท่ีตนเองมีความรู้ให้กบัเพื่อนร่วมงาน หรืออาจจะใชก้ระบวนการ 
PLC (Professional Learning Community) ชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่วิชาชีพ ในการส่งเสริมให้ครูร่วมมือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แลประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัภายในโรงเรียน ซ่ึงยงัไม่เคยมี 
               2. จากผลการวิจยั ดา้นการบริหางานงบประมาณ ผูบ้ริหารควรเนน้การประหยดั ใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด อยา่งมีประสิทธิภาพ  
             3. จากผลการวิจยั ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารควรท่ีจะสร้างวฒันธรรมขององค์กร ให้
เปรียบเสมือนครอบครัว ท่ีท าใหส้มาชิกทุกคนรู้สึกวา่  ผูบ้ริหาร คือพี่  คือนอ้ง คือญาติผูใ้หญ่ท่ีพร้อมจะ
ช่วยเหลือทุกคร้ัง เม่ือเกิดปัญหา  
 4. จากผลการวจิยั ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารควรก าหนดผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ในการรับผิดชอบหรือคณะท างานใหช้ดัเจน โดยแนะแนวทางในการปฏิบติังาน และใหค้  าปรึกษาเม่ือ
เกิดปัญหาข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของการบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 น้ีโดยเปล่ียน
ประชากรเป็นผูป้กครองกลุ่มโรงเรียนหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
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