
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตดนิแดง  กรุงเทพมหานคร 

 

        คมแก้ว  พมิพ์สิงห์ 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดย

จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน ใน 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครู ในโรงเรียนสังกดั สาํนกังาน

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัพบวา่  

1. ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียน

สังกดั สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการ

ส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใน

โรงเรียนสังกดั สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกดั สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 

 *นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



คาํสําคญั 

              ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสงักดั 

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร   

ความนํา 

      พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545 ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาให้เป็นมนุษยท่ี์

สมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้  คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข(มาตรา 6) และแนวทางการจดัการศึกษายงั

ไดใ้ห้ความสาํคญัแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยึดหลกัวา่ ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง

ได ้  และ ถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเต็ม

ศกัยภาพ(มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้คุณธรรม กระบวนการ

เรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา ซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ีกาํหนดให้

ดาํเนินการคือเร่ืองความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิตอย่างมีความสุข

(มาตรา 23) ทั้งน้ีการจดักระบวนการเรียนใหค้าํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ใหผู้เ้รียนรู้จกั

ประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้รู้จกัคิดเป็น  ทาํเป็น อีกทั้งมีการประสาน

ความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตาม

ศกัยภาพ (สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2544, หนา้ 2) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษาและ

ดาํเนินการจดัทาํมาตรฐานระบบดูแลนกัเรียน โดยศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนแนะแนวจิตวิทยามาตรฐาน และการแนะแนวเพ่ือนาํมาเป็น

แนวทางในการสังเคราะห์ จัดทําเป็นมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี

กระบวนการทาํงานท่ีมีระบบ มีความชดัเจน มีการประสานงานความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุก

ฝ่ายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆท่ีมีคุณภาพใน

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน      อนัจะส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความสําเร็จ

ต่อไป สาํนกังานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาและส่งเสริมคุณภาพ

การเรียนในระดบัช่วงชั้นท่ี 1   (ป.1 -ป.3) ช่วงชั้นท่ี 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นท่ี 3(ม.1-ม.3)    ช่วงชั้น

ท่ี 4   (ม.4-ม.6) มีภารกิจในการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 5 ดา้นคือ   1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2.



ดา้นการคดักรองนกัเรียน  3.ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน   4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 

5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2547, หนา้1-2) 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีนักเรียนหลายระดับคือ 

ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนไดจ้ดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบั

หน่ึงและจดัการศึกษาขอ้มูลในการปฏิบติังานปกครองนักเรียนพบว่า นักเรียนระดบัประถม

ศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมท่ีมีปัญหามากกว่าในระดบัอ่ืน และจากการวิเคราะห์สภาพความ

พร้อมพ้ืนฐานของโรงเรียนในด้านต่างๆ เช่น ด้านปริมาณและด้านคุณภาพบุคลากร ด้าน

งบประมาณ     ทาํใหพ้บจุดอ่อน จุดแขง็ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะในดา้นปกครองนกัเรียน ซ่ึงจาก

การศึกษาปัญหาของงานปกครอง พบวา่นกัเรียนในระดบัประถมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เกิด

ความเครียด     อนัเป็นตน้เหตุแห่งปัญหาต่างๆ เช่น การหนีเรียน การแต่งกาย ความประพฤติไม่

เหมาะสม สาเหตุความเครียดของนกัเรียนเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือปัจจยัภายใน เกิดจากการ

เปล่ียนแปลงของต่อมต่างๆภายในร่างกายและปัจจยัภายนอกอนัเกิดจากสังคมภายนอกและ

ส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นปัจจัยทางด้านสังคม จะเป็นสาเหตุทาํให้เกิดความเครียดมากกว่าการ

เปล่ียนแปลงทางร่างกาย การเผชิญกบัปัญหาต่างๆขา้งตน้ ทาํให้นกัเรียนในระดบัประถมศึกษา

ตอนปลาย ตอ้งพยายามปรับตวั     เพ่ือจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ ความคบัขอ้งใจ เพ่ือปรับ

สภาพจิตใจเขา้สู่ภาวะปกติ การวิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตดิน

แดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือจดัทาํแผนยทุธศาสตร์โดยใชเ้ทคนิค SWOT พบวา่จุดอ่อนประการ

สาํคญัของโรงเรียน คือโรงเรียนอยู่ในชุมชนท่ีมีสภาพแวดลอ้มค่อนขา้งแออดั ทาํให้นกัเรียนมี

ปัญหาทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการใชชี้วิตประจาํวนั จึงทาํให้นกัเรียนไม่มีคุณภาพ     ซ่ึงจาก

ปัญหาดงักล่าว โรงเรียนได้กาํหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์โดยมีเป้าหมายสําคญัในการพฒันา

นกัเรียนให้มีความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และ

ชีวติท่ีสงบสุข 

การพฒันาหลกัการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือในโรงเรียนปัญหาท่ีพบประการ

แรกคือครูซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจความสามารถ และเทคนิคกระบวนการดาํเนินงาน ในด้านการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคล     ซ่ึงพบวา่โรงเรียนยงัขาด   การจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นระบบขอ้มูลไม่เพียงพอกบัการคดั

กรองนักเรียน เน่ืองจากมีปัญหา   ในการติดตามขอ้มูลจากนักเรียนและขอ้มูลท่ีโรงเรียนมีอยู่

กระจดักระจาย  ไม่ประสานกนั รวมถึงการคดักรองนกัเรียน พบวา่ครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ 



ในกระบวนการ     คดักรองนักเรียน   ท่ีจดันกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 

โดยการใชร้ะเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน SDQ (The Strengths and 

Difficulties Questionnaire) และ    ในดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  ไดด้าํเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม

(Homeroom) แต่ครูท่ีปรึกษายงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ และเทคนิควิธีการจดั

กิจกรรมโฮมรูมให้มีประสิทธิภาพ ส่วนการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง นกัเรียน Classroom 

meeting พบวา่โรงเรียนไดด้าํเนินการแลว้ผูป้กครองไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร ในส่วนของ

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โรงเรียนไดด้าํเนินการช่วยเหลือนกัเรียนโดยการให้การ

ปรึกษาเบ้ืองตน้ และจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดว้ยกิจกรรม  5 ลกัษณะ คือ 

กิจกรรมเสริมหลกัสูตร การใช้กิจกรรมในห้องเรียน การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน การใช้

กิจกรรมซ่อมเสริม และการใชกิ้จกรรมส่ือสารกบัผูป้กครอง ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โรงเรียนมี

การส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหา และยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้พฤติกรรมของนกัเรียน

ไม่ดีข้ึน จึงส่งต่อภายในโรงเรียนเช่นส่งต่อให้ครูฝ่ายแนะแนว     แต่กระบวนการส่งต่อยงัขาด

การประสานงานท่ีดี ผ่านหลกัฐานข้อมูลการส่งต่อท่ีชัดเจน และขาดการรายงานการปรับ

พฤติกรรมหลงัการดาํเนินการแกไ้ขพฤติกรรมแลว้ ประการต่อมากคื็อ    ครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน

บางส่วน ยงัขาดความตระหนกัถึงความสําคญัในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีการกระตุน้และการสร้างความตระหนักในความสําคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน เพ่ือใหมี้ทศันะคติท่ีดีต่อนกัเรียน มีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น และอีกหน่ึง

ปัจจัยคือครูมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมาก ทาํให้ไม่มีเวลาในการดาํเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และขาดการสนบัสนุนการติดตามงาน การตรวจสอบ         อยา่ง

จริงจงัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบและฝ่ายบริหาร 

 ผูว้จิยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นขอ้มูล 

ในการนาํไปปรับปรุง พฒันาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานครใหมี้คุณภาพท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 



2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงครอบคลุมภาระหนา้ท่ีตามองคป์ระกอบสาํคญัของ

การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 5 ดา้นดงัน้ี 1)ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคล 2)ดา้นการคดักรองนกัเรียน  3)ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  4)ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา และ5)การส่งต่อนกัเรียน 

 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 250 คน  

1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 100 คน  ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling) ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan  

  

ตวัแปรทีศึ่กษา 

2.1  ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพของครู ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน 

2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร   

ใน  5  ดา้น 

 

 วธีิดาํเนินการวจิัย 

           การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือ ครูผูส้อนใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  2559  จาํนวนทั้งส้ิน  100  

คน  โดยใชต้ารางของ  KrejciecและMorgan  โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random 



Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาโดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง(Index of Congruence : IOC)ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 และหาค่า

ความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha Coefficeint) ตามวขีองคอนบาค(Cronbach)  ได้

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.917  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  ตอน  คือ  1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  

2. เน้ือหาท่ีจะทาํการวจิยั  3.  ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิด  ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-

test  แบบ Independent  และ ANOVA (One-wayanalysis  of  variance) สาํหรับตวัแปรเพศและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ผลการวจิัย 

           ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 100  คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์มากกว่า  10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่ ประสบการณ์ 5-10  ปี และ นอ้ยกวา่ 5  ปีตามลาํดบั 

 2.   ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใน

โรงเรียนสังกดั สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ครูมีความคิดเห็น โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด 

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05    

4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ในโรงเรียนสังกดั สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มี

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกดั 

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติระดบั .05    
 



อภปิรายผล 

 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ในโรงเรียนสังกดั สํานกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจ

ควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

ในโรงเรียนสังกดั สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั โดยมีความคิดเห็นดา้นรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาเท่ากนัสองดา้นคือ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการ

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  รองลงมาดา้นการคดักรองนกัเรียน และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการ

ส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือครูสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนในดา้นการเรียน

เช่นการตั้งใจเรียนการมาโรงเรียนการขาดเรียนฯลฯทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคลเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ผูเ้รียนเบ้ืองตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สะอาด ขนั

อาสา (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพการเยี่ยมบา้นนักเรียนของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนทุ่งหลวงพลบัพลาไชย  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ ครูและผูป้กครองนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพการเยีย่มบา้นนกัเรียนของครู

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัมาก  ไดแ้ก่ รับผลการเรียนของนกัเรียน  บอกขอ้มูล

ทางบา้นของนกัเรียนใหแ้ก่ครูท่ีปรึกษา  สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน  และรับฟังสัมภาษณ์นกัเรียน

ของครูท่ีปรึกษาตามลาํดบั  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่น

ระดบัมาก   เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลนักเรียนโดยตรง  ทาํให้ครูรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคล  ทุกดา้นเช่น  ร่างกาย จิตใจ  ความสามารถทางดา้นสติปัญญาและอารมณ์ และปัญหา

ต่างๆ ของนักเรียน จะสามารถทําให้ครูพัฒนานักเรียนได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของเดก็ 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียนโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูตรวจสุขภาพร่างกายเช่นความผิดปกติของร่างกายโรค

ประจาํตวั  นํ้ าหนัก  ส่วนสูง  และความสะอาดของร่างกาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะได้คดักรอง

นกัเรียนตามกลุ่มเส่ียงต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพญ็ศรี  นิตยา (2551) ไดศึ้กษา



เก่ียวกบัสภาพปัญหาการดาํเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมากใน 3 

อนัดบัแรกคือ ครูสามารถให้ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีตนเองรับผิดชอบได ้ รองลงมาคือ โรงเรียนมี

ขอ้มูลนกัเรียนเป็นปัจจุบนัและสามารถอา้งอิงได ้ และครูมีบนัทึกขอัมูลของนักเรียนทุกคนท่ี

ตนเองรับผิดชอบในระเบียนสะสม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล

นกัเรียนเพ่ิมเติมจากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน จึงสรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรียนเป็นส่ิงท่ี

สําคัญครูมีบทบาทในการคัดกรองในการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพันธ์และยอมรับกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งมากในการคดักรองนกัเรียนและเป็นผูใ้กลชิ้ดกบันกัเรียน ในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูเชิญผูป้กครองนกัเรียนมาร่วมประชุมทุกภาคเรียน ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะ ผูป้กครองเขา้ใจนโยบายของโรงเรียนในการดูแลนกัเรียนและไดท้ราบขอ้มูลของ

นกัเรียนในทุกดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภูศกัด์ิ  บวัต๊ิบ(2552) ไดศึ้กษาการมีส่วน

ร่วมในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนภูซางวิทยาคม  อาํเภอภูซาง  จงัหวดั

พะเยา ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในดา้นการร่วมจดั

กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียนครอบคลุมเน้ือหาและส่งเสริมพฤติกรรม

นกัเรียน ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าการวางแผนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนไดเ้ตรียมการเป็นอย่างดีใน

การส่งเสริมนกัเรียนตลอดถึงการจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมายการดาํเนินงานในดา้นน้ี จึง

สรุปไดว้่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีทาํให้ครูได้ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนตาม

ความสามารถและความถนัดของตนเองทาํให้นักเรียนได้แสดงศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งและเกิดประสิทธิภาพท่ีดี ท่ีมีผลต่อการพฒันานกัเรียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

 ดา้นท่ี 4 ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหา  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูจดักิจกรรมชุมนุมท่ีนกัเรียนสนใจ  เช่น  ชุมนุม

ดนตรีสากล  ชุมนุมสะสมแสตมป์ฯลฯ และครูติดตามดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกลชิ้ด ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะการป้องกนัและการเฝ้าระวงั  พฤติกรรมเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตวันักเรียน

หรือพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและการเรียนในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษมสุข  อนัตระโลก (2557) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงาน



ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจยัพบวา่ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากเม่ือพิจารณารายดา้น ครูท่ีปรึกษามีการวางแผนการให้คาํปรึกษาเบ้ืองตน้  การจดักิจกรรม

ซ่อมเสริมและการส่ือสารกับผูป้กครองนักเรียนมีกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขท่ี

สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของนกัเรียน จึงสรุปไดว้า่การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนครูจดั

กิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัปัญหาไดห้ลากหลายเช่น  กิจกรรมการสอนซ่อมเสริม  กิจกรรมเพ่ือน

ช่วยเพ่ือน  กิจกรรมการเยีย่มบา้น  มีการติดตามผลการดูแลช่วยเหลือและแกไ้ขใหมี้พฤติกรรมดี

ข้ึน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็นส่ิงสาํคญัท่ีมีผลต่อการพฒันานกัเรียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย

ต่อไป 

 ดา้นท่ี 5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด โดยมีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูจัดหาหน่วยงานท่ีเป็นบุคคลท่ีจะให้การช่วยเหลือ

นกัเรียน  เช่น  ครูแนะแนว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูหรือบุคคลากรเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทางสามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บรรทม  รวมจิตร  (2553) ได้

ศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม  สาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย  เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า ภาพโดยรวมของความพึงพอใจของ

นกัเรียนต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่ออยูใ่นระดบัมาก โดยครูท่ี

ปรึกษาไดส่้งต่อนกัเรียนท่ีแกไ้ขปัญหาไม่ไดไ้ปยงัครูคนอ่ืน ครูแนะแนวหรือผูป้กครอง  ครูท่ี

ปรึกษามีการประสานงานเพ่ือติดตามครูท่ีรับช่วงเพ่ือดูแลแกไ้ขนักเรียนท่ีถูกส่งต่อมีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมากดว้ย จึงสรุปไดว้่าการส่งต่อนักเรียนครูตอ้งเอาใจใส่นกัเรียนทั้งดา้นการ

เรียนและดา้นพฤติกรรมใหท้ัว่ถึงและต่อเน่ืองมากกวา่เดิมและตอ้งหาแนวทางแกไ้ขอยา่งจริงจงั

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเป็นส่ิงสําคญัท่ีมีผลต่อการพฒันานักเรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ต่อไป 

 2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกดั สํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกดั สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตดินแดงมีการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ี



เป็นระบบ ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความเขา้ใจในหน้าท่ี และขอบเขตของระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเป็นอย่างดี ดูแลเอาใจใส่และให้ความสําคญักบันกัเรียนทุกคน  สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สะอาด  ขนัอาษา  (2550) ไดศึ้กษาสภาพการเยี่ยมบา้นนกัเรียนของครูตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนทุ่งหลวงพลบัพลาไชย  สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด  

เขต 2 พบวา่ ครูท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนในสาํนกังานเขต

ดินแดง ไดมี้การจดัอบรมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้กบัครูทุกคนครู ทาํให้ครูตระหนกัใน

หนา้ท่ีของตนเองในการดูแลนกัเรียนและประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ เพญ็ศรี  นิตยา (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาการดาํเนินงาน ระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบวา่ ครูท่ีมี

ระดับประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและราย ด้านไม่

แตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั  .05 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

  1.1 ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลทางโรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลในดา้นรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลใหม้ากข้ึน   

  1.2 ด้านการคดักรองนักเรียนทางโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูทุกคนคดักรอง

นกัเรียนอยา่งจริงจงั 

  1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียนทางโรงเรียนควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายให้

นกัเรียน 

  1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขทางโรงเรียนควรจดัให้มีกิจกรรมการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 



  1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียนทางโรงเรียนควรมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของครูประจาํชั้นและครูแนะแนว 

 

 2.   ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ในโรงเรียนเครือข่ายต่อไป  

2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสงักดั สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
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