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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านักงานเขตประเวศ 
สังกดักรุงเทพมหานคร 

       ชวิศา   พืน้ทอง* 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ท างานประชากรใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 245 
คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 150 คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) และแบบประมาณค่า  5 ระดบั (rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 
ผลการศึกษาความพงึพอใจของครูในส านกัเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานครที่มีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในส านกัเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูในส านกังานเขตประเวศ  สงักดั
กรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในการท างานของครู ดา้นการ
บริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นบริหารวชิาการ  และผลการ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  สงักดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างานของครูในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------- 
*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคญั 
    ความพงึพอใจ  การบริหารงานของโรงเรียน   
 
บทน า 

การบริหารงานของโรงเรียนนั้น เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารที่จะตอ้งก าหนดแบบแผนวิธีการ
และขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการ
เรียนรู้ใหไ้ดดี้นั้น  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล  ใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ ที่จะท าให้การจดัการ
เรียนรู้ในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งบริหารหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายเพื่อให้งานนั้นประสบความส าเร็จ (ปรียาพร วงศอ์นุตร
โรจน์, 2544, หน้า 8) ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทที่ส าคญัอยา่งยิ่งในฐานะผูน้ าหลัก ซ่ึงมี
ภาระหนา้ที่ส าคญั คือ เป็นผูน้ าทางการศึกษา มีความรับผิดชอบในการบริหารงานดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ไดก้  าหนดใหมี้การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา
ทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป  ไปยงั
ส านกัการศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยเป็นความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที่ท  างานร่วมกัน จนสามารถสร้างความก้าวหน้าของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพตามนโยบายที่ก  าหนดไว ้(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี
, 2553, หนา้ 14) 
 

โรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานครจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยัถึง
ระดบัประถมศึกษาปีที่ 6 จ  านวน 12 โรงเรียน มีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจ านวน 3 โรงเรียน 
และโรงเรียนที่จดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 จ านวน 1 โรงเรียน ด าเนินการจดัการศึกษา
ตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ใชห้ลกัสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการเป็น
หลกัสูตรตน้แบบ เพือ่วเิคราะห์และจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา และหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้  
นอกจากน้ี ยงัมีการใชห้ลกัสูตรเพิม่เติมในการจดัการเรียนการสอน อาทิเช่น หลกัสูตรทอ้งถ่ิน ลดเวลา
เรียน  เพิม่เวลารู้  หลกัสูตรกรุงเทพศึกษา หลกัสูตรโตไปไมโกง  โรงเรียนคุณธรรม เป็นตน้  ทุกโรงเรียน
ในส านกังานเขตประเวศ มีการจดัการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีพระภิกษุช่วยสอน มีครูสอนศาสนาอิสลาม
ในโรงเรียนที่มีนกัเรียนนบัถือศาสนาอิสลาม มีการเรียนภาษาอาหรับเพิม่เติมในบางโรงเรียน มีครูภูมิ
ปัญญามาสอนและจดักิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนท าใหทุ้กโรงเรียนไดรั้บการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานจากกระประเมินภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และไดรั้บการรองรับคุณภาพ
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มาตรฐานจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเป็นที่มัน่ใจในการ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนของผูป้กครอง 

จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของความพงึพอใจของครู 
ในฐานะที่ครูเป็นบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  มีความสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของครู 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาความ
พงึพอใจของครูใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไป    เพือ่น าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารงานของโรงเรียน เพือ่สนองความพงึพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่างๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพือ่ใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จ เพือ่ความสุขในการ
ปฏิบตัิงานของครู และเพือ่ช่ือเสียงของโรงเรียน ใหเ้ป็นที่พงึพอใจของชุมชน และการพฒันาการจดั
การศึกษาของโรงเรียนในเขตประเวศสืบต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูในส านกังานเขตประเวศที่มีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างานของครู 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนส านกังานเขต 
ประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน และตวัแปรตาม คือ 
ความความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สังกดั
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหาร
บุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไปและดา้นความพงึพอใจในการท างานของครู 
              ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนในส านกังานเขต
ประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 245 คน  และกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูใน
โรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 
คน ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

ครูที่มีเพศและประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพงึพอใจในการบริหารงานของ
โรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ท าใหท้ราบถึงความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  
สงักดักรุงเทพมหานครและน าผลการศึกษาที่ไดเ้สนอผูบ้ริหารใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณา 
ปรับปรุง  และพฒันาในการบริหารงานของโรงเรียนต่อไป 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ   
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้ค  าถามเก่ียวกบั เพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไปและดา้น
ความพงึพอใจในการท างานของครู   และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
                   ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร และร่างแบบสอบถาม
ใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ตามกรอบทีก่  าหนดไว ้แลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครอบคลุมเน้ือหาสาระ ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน ามาค านวณค่า IOC (index of item objective 
congruence) และปรับปรุงเน้ือหาใหไ้ดคุ้ณภาพ เม่ือไดแ้บบสอบถามที่ไดคุ้ณภาพแลว้ น าไปทดลองใช้
กบักบัครูในโรงเรียน ส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 
ฉบบั  และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวม 
0.778 และน าแบบสอบถามที่ไดรั้บความเห็นชอบแลว้ มาจดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใช้
เก็บขอ้มูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ถึงโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยั
ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้น าแบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามา
ค านวณหาค่าทางสถิติ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติที่ใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) 

2. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพือ่อธิบายขอ้มูลทัว่ไป โดยหาร้อยละ (percentage) 
หาค่าเฉล่ีย (mean --X ) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
    3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกนัใชส้ถิติ t-test 
(independent samples) 
   3.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 

             
ผลการวิจัย 

การวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ 
สงักดักรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 150 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10           มากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณ์
ในการท างาน  0-5 ปี 

2. ผลการศึกษาความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูในส านกังานเขตประเวศ  สงักดั
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน พบวา่ครูในส านกังานเขตประเวศ  สงักดั
กรุงเทพมหานครมีความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในการท างานของครู ดา้นการ
บริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นบริหารวชิาการเม่ือพจิารณา
รายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี  
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2.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูในส านกังานเขตประเวศ  สังกดั
กรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นการบริหารวชิาการ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ครูในส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร มี
ความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนดา้นการบริหารงานวชิาการ  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการส่งเสริมใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาเพือ่พฒันา
กระบวนการจดัการเรียนรู้ รองลงมา คือ มีการจดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน และมี
การบริหารจดัการเพือ่ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการวางแผนดา้นการบริหารวชิาการของโรงเรียน  

2.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ  กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น ครูในส านกังานเขตประเวศ สังกดั
กรุงเทพมหานครมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นการบริหารงบประมาณ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดั
กรุงเทพมหานครมีความพงึพอใจ ต่อการการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นการบริหารงบประมาณ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความพงึพอใจ ต่อการบริหารงานของ
โรงเรียน ดา้นการบริหารงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมากที่สุด 1 ขอ้ คือมีการจดัตั้งกองทุนเพือ่การศึกษา
และการจดัระบบสวสัดิการของสถานศึกษา ส่วนขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก ดงัเช่น มีการจดัท าขอ้มูล เพือ่
การศึกษา การจดัหาเงินงบประมาณ และการระดมทรัพยากรเพือ่พฒันาการศึกษาของโรงเรียน มีการ
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชง้บประมาณของโรงเรียนตามระเบียบที่
ก  าหนด และมีการส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการศึกษาในการจดัสรรงบประมาณตามกรอบทิศทางของ
ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานครและตามความตอ้งการของสถานศกึษา  

2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น ครูในส านกังานเขตประเวศ สังกดั
กรุงเทพมหานครมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นการบริหารงานบุคคล ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานครมี
ความพงึพอใจ ต่อการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นการบริหารงานบุคคล  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสนบัสนุน สร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหก้บัครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รองลงมา คือ มีการวเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคนใหเ้หมาะกบัภารกิจของโรงเรียน และมี
การเสนอแนะ การแต่งตั้งบุคลากรในการปฏิบติังานต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพจิารณาความดีความชอบของ
ขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  

2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น ครูในส านกังานเขตประเวศ สังกดั
กรุงเทพมหานครมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ในภาพรวม
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อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานครมี
ความพงึพอใจ ต่อการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความพงึพอใจ ต่อการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ   มีการจดัระบบส่งเสริม สนบัสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการบริหารงานในโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น รองลงมา คือ มีการจดัหาระบบเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพือ่ปรับปรุงพฒันา และบริการงานทางการศึกษาดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน และมีการ
จดัระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียนเพือ่ใชใ้นการบริหารจดัการภายใน ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ มีการติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้  
   2.5 ดา้นความพงึพอใจในการท างานของครู กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น ครูในส านกังานเขตประเวศ 
สงักดักรุงเทพมหานครมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นความพงึพอใจในการท างาน
ของครู ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความพงึพอใจในการท างาน อยู่
ในระดบัมากที่สุด 4 ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัและเป็นส่วน
หน่ึงของโรงเรียน รองลงมา คือ มีความพงึพอใจที่จะปฏิบตัิงานของโรงเรียน มีวสัดุอุปกรณ์ และส่ือการ
สอนที่ทนัสมยัเพยีงพอและอยูใ่นสภาพที่พร้อมในการจดัการเรียนการสอน และบรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนส่งเสริมใหมี้ความกระตือรือร้นในการท างาน ตามล าดบั ส่วนขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีความภูมิใจที่สามารถปฏิบตัิงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
   3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขต
ประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างานของครูสรุปผลไดด้งัน้ี 
           3.1 ครูในส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานครที่มีเพศชายและเพศหญิงมีความพงึ
พอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
          3.2 ครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ที่ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั 
มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  
สงักดักรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัที่ผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  
สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูในส านกังานเขตประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยราย
ดา้นประกอบดว้ย  ดา้นความพงึพอใจในการท างานของครู ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหาร
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บุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นบริหารวชิาการ เน่ืองจากการบริหารงานของโรงเรียนใน
ส านกังานเขตประเวศ ส านกักรุงเทพมหานคร มีการบริหารงานที่เป็นไปตามหลกัการบริหารงานของ
โรงเรียนและการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร (ยทุธศาสตร์ตามแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2556-2559) โดยโรงเรียนก าหนดวสิัยทศัน์ยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการศึกษา 
เพือ่ให้โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารการเรียนการสอน ส่งเสริมใหมี้การสอนภาษาต่างประเทศ โดยครูชาวต่างประเทศ พฒันา
โรงเรียนดว้ยระบบเครือข่ายโรงเรียน โดยน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในรูปคณะ 
กรรมการสถานศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558)  ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงพบว่าครูมี ความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบรีุ เขต 
3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานวชิาการส่วนดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป มีการบริหารจดัการศึกษาเป็นอนัดบัสุดทา้ย และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของภทัราพร 
แสงประพนัธ์ (2557) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานใน
โรงเรียนหนองสองหอ้งวทิยาส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 อ าเภอหนองสองหอ้ง 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่มีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานในโรงเรียนหนองสองหอ้งวทิยา
ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้นโดยดา้นที่ครูมีความพงึใจในระดบัมากที่สุดคือ การ
บริหารงานทัว่ไป รองลงมาคอืการบริหารงานบุคลากรการบริหารงานวชิาการและบริหารงานนโยบาย
และแผน ตามล าดบั 

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของเฉลียว  ศิริมาศ (2553) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความพงึพอใจ
ของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบวา่ ความพงึพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกงาน เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การบริหารทัว่ไป การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารวชิาการ จึงสรุปไดว้า่ ครูในส านกังานเขต
ประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานครมีความพงึพอใจในการบริหารงานในโรงเรียนในระดบัมากโดยการ
บริหารงานของโรงเรียน เป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งที่ เป็นศาสตร์และศิลป์ โดยที่ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกนัด าเนินงาน เพือ่พฒันาและจดัการศึกษาแก่ผูเ้รียนใหเ้ป็นสมาชิกที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของสงัคม  



9 
 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดั กรุงเทพมหานครที่มี
ต่อการบริหารงานของโรงเรียน น ามาอภิปรายดงัน้ี 

2.1 ครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  

2.2  ครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมี
ความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัราพร แสงประพนัธ ์(2557) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความพงึพอใจของ
ครูที่มีต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานในโรงเรียนหนองสองหอ้งวทิยาส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 25 อ าเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่นพบวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการการ
ปฏิบติังานต่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัทางสถิติที่ระดบั 0.5 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร  สุทธิประภา (2558) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความ
พงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุม่แบน สานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนั  มี
ความพงึพอใจต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอกระทุ่มแบนส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา  ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดย
ภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศุภมิตร ศนัติวิชยะ (2558) ที่ไดศึ้กษาเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนสตรีภูเก็ต  อ  าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 พบวา่ ครูที่
มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14โดยภาพรวม ไม่พบความแตกต่างกนัและครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

การวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ  
สงักดักรุงเทพมหานครผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ 

ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของโรงเรียนในส านกังานเขต
ประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานครดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูบ้ริหารควรใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนดา้นการบริหารวชิาการของโรงเรียน โดยใช้
หลกัการบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมเพือ่ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. ผูบ้ริหารควรมีการศึกษาในการจดัสรรงบประมาณตามกรอบทิศทางของส านกัการศึกากรุง
เทพมหานครและตามความตอ้งการของสถานศึกษา โดยจดัใหมี้การระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพือ่
การบริหารจดัการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 

3. ผูบ้ริหารควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพจิารณาความดีความชอบของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ใหเ้ป็นไปตามหลกัของการบริหารงานบุคคล เพือ่สร้างขวญัก าลงัใจ
และความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของโรงเรียน  
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานของโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในส านกังาน
เขตประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานคร 
  2. ควรศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตประเวศ  สงักดักรุงเทพมหานคร 
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