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ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอปุถมัภ์  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

          ปฐมาภรณ์  สืบนิสัย * 

 

บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการ

สอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 และเพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 จ  าแนกตามเพศ และอาย ุ

ประชากรใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,125 คน การ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 285 
คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) และแบบประมาณค่า  5 ระดบั (rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่ ผูป้กครองมี
ความพงึพอใจต่อการจดัการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นวชิาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบั
ผูป้กครอง และผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
มหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  พบวา่
ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทอง
อุปถมัภใ์นภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภโ์ดยรวมไม่แตกต่าง
กนั และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจในดา้น
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน และดา้นพฤติกรรมนกัเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  

 
-------------------------------------------- 
*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคญั 
ความพงึพอใจ  การจดัการเรียนการสอน  ความพงึพอใจ 

 
บทน า 

โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่ผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพือ่เป็นที่อบรมใหค้วามรู้ อบรม
บ่มนิสยัใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ แมว้า่
กระทรวงศึกษาธิการจะมีนโยบายต่าง ๆ มาตลอดวา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้น
องคป์ระกอบ ทางอาคารเรียน อาคาร ประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงั
มีโครงการต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย เพือ่ยกระดบัคุณภาพโรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั  ซ่ึงโรงเรียนเป็น
หน่วยงานที่ส าคญัในการจดัการศึกษาที่จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์ 
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียน นัน่คือโรงเรียน เพือ่ใหมี้ส่วนร่วมในการสร้าง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน ตามภารกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็น 
ผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียนและ 
สถานศึกษา เพือ่ใหเ้กิดการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทาง 
การศึกษาและความส าเร็จของผูเ้รียนที่ส าเร็จการศึกษา อนัจะน าช่ือเสียงมาสู่โรงเรียน ในที่สุดผูป้กครอง 
มีความคิดเห็นวา่โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนตาม 
โอกาสอนัสมควร (ธีรพล จ านงนิจ, 2548, หนา้ 1-2)  

โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 เป็นโรงเรียนขยายโอกาส จดัการเรียนการสอนในระดบัชั้น ประถมศึกษาศึกษาปีที่ 
1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2559 พบวา่จ านวนนกัเรียนลดลง จากปีการศึกษาที่แลว้ ซ่ึง
พบวา่ปัจจยัที่ส่งผลใหน้กัเรียนโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ลดลงนั้นมีผลอนั เน่ืองมาจาก 
จ านวนนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนพื้นที่บริการลดลง ผูป้กครองนกัเรียนมีการยา้ย
โรงเรียนที่ใกลเ้คียงใหก้บับุตรหลาน อีกทั้งระดบัการศึกษาของผูป้กครองที่มีผลต่อแนวคิดในการส่งบุตร
หลานเขา้ศึกษาต่อ และเหตุผ อีกประการหน่ึงคือความเช่ือมัน่ในระบบการบริหารการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียน ความมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจของ ผูป้กครอง ในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อทั้งส้ิน (โรงเรียนมหาภาพกระจาดทอง
อุปถมัภ,์ 2558, หนา้ 2-3) 

จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการเรียนการ
สอนใของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ในฐานะบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  มี
ความสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาด
ทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยท าการศึกษา



 3 

ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นครูผูส้อน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน  ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง  เพือ่น าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 
ตลอดจนเน้ือหาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามความพงึพอใจของผูป้กครอง และใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 

2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหา
ภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จ  าแนก
ตามเพศ และอาย ุ
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองของ
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปี
การศึกษา 2559 จ าแนกตามตามเพศ และอายขุองผูป้กครอง และตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปาการเขต 1 ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้น
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 1,125 คน และกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของโรงเรียนมหาภาพกระจาด
ทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ปีการศึกษา 2559 ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-
610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 285 คน ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) ตามเพศของผูป้กครองนกัเรียน 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
ผูป้กครองที่มีเพศและอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหา

ภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แตกต่างกนั 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ท าใหท้ราบถึงความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหา
ภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สามารถ
น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยัเสนอผูอ้  านวยการ เพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริม พฒันา การ
จดัการเรียนการสอนต่อไป  และเผยแพร่ผลการวจิยัใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษาไดใ้ชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุง พฒันาแนวทางการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทอง
อุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรปราการ เขต 1 ใหมี้ประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ   
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้ค  าถามเก่ียวกบั เพศ และอาย ุ
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
มหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
ประกอบดว้ย ดา้นวชิาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรม
นกัเรียน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของ
ผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอน  และร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ตามกรอบ ทีก่  าหนด
ไว ้แลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระความถูกตอ้งเหมาะสมของ
เน้ือหา  จากนั้นน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
โดยน ามาค านวณค่า IOC (index of item objective congruence) และปรับปรุงเน้ือหาใหไ้ดคุ้ณภาพ เม่ือ
ไดแ้บบสอบถามที่ไดคุ้ณภาพแลว้ น าไปทดลองใชก้บัผูป้กครองของโรงเรียนกลุ่มศรีพทุธ สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 30 ฉบบั และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวม 
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0.928 และน าแบบสอบถามที่ไดรั้บความเห็นชอบแลว้ มาจดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใช้
เก็บขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ถึงโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้น าแบบสอบถาม
กลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาค านวณหาค่าทางสถิติ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาจดัระเบียบ
ขอ้มูล ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) 

2. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพือ่อธิบายขอ้มูลทัว่ไป โดยหาร้อยละ (percentage) 
หาค่าเฉล่ีย (mean --X ) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการ

เรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ที่มีเพศต่างกนัใชส้ถิติ t-test (independent samples) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ที่ประกอบอายตุ่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way 
ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

การวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 สรุปผลการวิจยั ได้
ดงัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 285 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยประกอบอาย ุ31-45 ปี มากที่สุด รองลงมาคือ อาย ุ46 ปีขึ้นไป 

2. ผลการศึกษาความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่
มีต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ พบวา่ผูป้กครองมีความพงึ
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุก
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ดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน ดา้นวชิาการ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน และดา้นพฤตกิรรมนกัเรียน  

 เม่ือพจิารณารายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
      2.1 ดา้นวิชาการ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ ดา้นวชิาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน ดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใหก้ารบา้นแก่นกัเรียนมีความเหมาะสม รองลงมา คือ หลกัสูตร
ที่เปิดสอนมีความเหมาะสมกบับริบทของชุมชน โรงเรียนใหค้วามส าคญักบักระบวนการจดัการเรียนการ
สอน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนไดเ้หมาะสม ตามล าดบั  และขอ้ที่มีคา่เฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนมีการพฒันาที่ดีขึ้นหลงัจากเรียนจบ  

      2.2 ดา้นครูผูส้อน กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ดา้นครูผูส้อน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์ดา้นครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คือ ครูมีบุคลิกที่
เหมาะสมกบัการเป็นครู รองลงมา คือ ครูมีความเสียสละ ครูมีความเมตตากรุณาต่อศิษย ์และครูสร้าง
สมัพนัธร์ะหวา่งผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ครูมีความสามารถใน
การบริหารจดัการนกัเรียนได ้ 

2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองโรงเรียนมหา
ภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความ
พงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศในโรงเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความพงึ
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คือ มีการดูแลหอ้งน ้าของ
นกัเรียนให้สะอาดและปลอดภยั รองลงมา คือ  สภาพอาคารมีความแขง็แรง มัน่คง ปลอดภยั  และแหล่ง
เรียนรู้ในโรงเรียนมีความเหมาะสม ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ บริเวณโรงเรียนสะอาด 
เรียบร้อย ปลอดภยั  

2.4 ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองโรงเรียนมหาภาพกระจาดทอง
อุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพงึพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
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พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นกัเรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง
ช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน รองลงมา คือ นกัเรียนมีความสามคัคีและท างานร่วมกนัได ้ นกัเรียนช่วยเหลือ
กิจกรรมของโรงเรียนเป็นอยา่งดี  และนกัเรียนมีความสุภาพเรียบร้อย ตามล าดบั  ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนมีระเบียบวนิยัที่ดี 

 2.5 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองโรงเรียน
มหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มี
ความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียน
ยอมรับขอ้เสนอแนะของผูป้กครองเพือ่ปรับปรุง รองลงมา คือ โรงเรียนมีการติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆที่เก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารและครูยอมรับค าติชมของผูป้กครอง  และผูบ้ริหารและครูมีความ
ยนิดีใหบ้ริการ อ านวยความสะดวกในการติดต่อต่างๆ ตามล าดบั  ส่วนขอ้ที่มีคา่เฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ครู
และนกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน  

3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
มหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ  าแนกตาม เพศ และอาย ุสรุปผลไดด้งัน้ี 

3.1 ผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์
 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  มีความพงึพอใจต่อ

การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงมีความ
พงึพอใจ ในดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรมนกัเรียนแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3.2 ผูป้กครองโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่อายตุ่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 
อภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1  มีประเด็นส าคญัที่
ผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
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1. ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปาการ เขต 1 พบวา่ ความพงึ
พอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์ในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้นประกอบดว้ย ดา้นวชิาการ ดา้นครูผูส้อน  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  
เน่ืองจากโรงเรียนเห็นความส าคญัของการจดัการเรียนการสอนโดยใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายร่วมกบัสถานศึกษา โดยหลกัสูตรที่เปิดสอนนั้นมีความเหมาะสมกบับริบทของชุมชน
และโรงเรียนใหค้วามส าคญักบักระบวนการจดัการเรียนการสอน อีกทั้งทางโรงเรียนยงัส่งเสริมการ
พฒันาศกัยภาพของครูใหมี้ความเหมาะสม และครูสมารถสร้างสมัพนัธร์ะหวา่งผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมไปในทางที่ดี นกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 
ช่วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีทางโรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงโรงเรียนสามารถยอมรับขอ้เสนอแนะของ
ผูป้กครองเพือ่น ามาปรับปรุงในการบริหารโรงเรียน ครูและนกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง จึงท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภเ์ป็นที่น่าพงึพอใจ
ของผูป้กครอง 
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการวจิยัของภทัิรา  เสงี่ยมศกัด์ิ (2551) ทีไ่ดศ้ึกษาความพงึพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ : กรณีศึกษา
เฉพาะที่ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ที่ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ทั้ง 3
โรงเรียนไดแ้ก่โรงเรียนสิรินธร โรงเรียนสุรวทิยาคาร และโรงเรียนวรีวฒัน์โยธินอยูใ่นระดบัมากทั้งใน
ภาพรวมและในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก และในรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของเตือนใจ    เกษณียบุตร (2553) ที่
ไดศึ้กษา เร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนวดัพระต าหนกั
ใตอ้  าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารการศึกษาใน
ระดบัมากทุกประเด็น นอกจากน้ียงัผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของพรรษา   หงษภ์กัดี (2554) 
ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อครูผูส้อนโรงเรียนอนุบาลนครพนมสงักดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครพนม พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและจ าแนกตามสถานภาพมีความพงึ
พอใจต่อครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาแตกต่างจากาการวจิยัของชุลีพร  เกล้ียงสง (2551) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความพงึ
พอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2  พบวา่ 
ผูป้กครองโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 มีความพงึพอใจในการจดัการศึกษา
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โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และแตกต่างกบังานวจิยัของกรช   กรชวติ (2554) ไดศ้ึกษา 
เร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรม
สามญัศึกษาจงัหวดักาฬสินธุ ์ที่ต ั้งอยูน่อกเขตเทศบาล พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนจ าแนกตามระดบั
การศึกษาการประกอบอาชีพและขนาดโรงเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหา
ภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ  าแนก
ตาม เพศและอาย ุ 

2.1.  ผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
มหาภาพกระจาดทองอุปถมัภใ์นภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของชุลีพร  เกล้ียงสง (2551) ทีไ่ดศ้ึกษาเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองในการ
จดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบวา่ ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความ
พงึพอใจในการจดัการศึกษาโดยรวมดา้นวชิาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ดา้นการ
บริการนกัเรียน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของนกชนาฏ  แกว้ช่ืน (2559) ที่ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  พบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่  ดา้นการ
จดัการเรียนการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั .05 
อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาของนรรณ์ทนตั  วเิศษราษฎร์ (2559) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาด
เหนือ(วนัครู 2502) สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนัมี
ความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ. บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 2502)   สงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายดา้นบริหารวชิาการ  ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารบุคคล  
และดา้นบริหาร ทัว่ไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

2.2. ผูป้กครองที่มีอายแุตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหา
ภาพกระจาดทองอุปถมัภใ์นภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีรวตัร    
สุศิวงค ์(2559) ที่ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนศิริวงั
วทิยาคาร  ส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจ
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนศิริวงัวทิยาคาร  ส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  และสอดคลอ้งกบัวจิยั



 10 

ของชญาพร   หาญศรี (2559) ที่ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มี
ต่อการบริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ 
เขต 1 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนที่มีระดบัอายแุตกต่างกนั มีความพงึพอใจในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 

อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาของประวติั  ชนะเสน (2558) ความพงึพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศึกษา โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนคร
ภูเก็ต พบวา่ ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลวดัขจร
รังสรรค ์สงักดัส านกัการศึกษาเทศบาลนครภูเก็ตโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัโดยผูป้กครองที่มี
อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนแตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 
  การวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่น ำไปใช้ 
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูป้กครองมีความพงึพอใจในดา้นพฤติกรรมนกัเรียนต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ในดา้นระเบียบวนิยัที่ดี 
ดงันั้น ผูบ้ริหารและครูควรมีการทบทวนแนวทางการการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนกัเรียน 

2. ผูป้กครองมีความพงึพอใจเก่ียวกบับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนในระดบัต ่า ดงันั้น 
ผูบ้ริหารและครูควรจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้มากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่กำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนในดา้นรูปแบบวธีิการจดัการ

เรียนการสอนเพือ่ใหท้ราบวา่ผูป้กครองตอ้งการใหมี้วธีิการจดัการเรียนการสอนอยา่งไร 
2. ควรศึกษาความตอ้งการของครูและบุคลากรในโรงเรียนในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน

วา่ตอ้งมีการปรับปรุงหรือเพิม่เติมในส่วนใดบา้ง 
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