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ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนที่ 13 ส านักเขตพระโขนง  

กรุงเทพมหานคร 
         สุพตัรา  กสิวตัร* 
_____________________________________________________________________________ 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ าแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ  
ครูผูส้อนในโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนท่ี 13  ส านกัเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13  ส านกัเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ  านวนรวมทั้งส้ิน 120 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ 
Morgan โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint)ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
0.90 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยัคือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนท่ี 13  ส านกัเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษา วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า t-test 
แบบ Independent ส าหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า (One – way 
analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 จึง
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe hoc Comparison) 
ผลการวจิยัพบว่า                                                                                                    
 1.ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13  ส านกัเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 3. ครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 
  
ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13  ส านกัเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
ความน า 
 การท างานในองคก์ร คือ การท างานร่วมกนัของบุคลากรทุกฝ่าย การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ เพราะการบริหารจดัการท่ีดีจะ
ช่วยใหก้ารท างานร่วมกนัในองคก์รเป็นไปตามวตัถุประสงค ์การท างานร่วมกนัใน
องคก์รจึงเป็นการสร้างสังคมยอ่ยๆท่ีน าไปสู่สังคมใหญ่ เพราะเม่ือท างานร่วมกนัจะตอ้ง
มีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร งานจึงจะด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน การ
ท างานจึงมุ่งทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ซ่ึงตอ้งอาศยัทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณภาพในการขบัเคล่ือน การท างานจึงจะราบร่ืนและเป็นสุขได ้แต่ทั้งน้ีก็ตอ้ง
เร่ิมจากระบบการจดัการภายในองคก์ร และการสร้างความพึงพอใจในการท างานเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือท่ีบุคคลพึงมีต่อระบบการจดัการภายในองคก์าร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารจดัการโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในองคก์ร ซ่ึงตอ้งมี
กระบวนการจดัการในการบริหารตน บริหารคน และบริหารงานใหเ้ป็นระบบ การ
ด าเนินงานจึงจะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ และเกิดคุณภาพในการท างาน 
 การท างานควรมีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ เพราะการบริหารจดัการ

ท่ีมีหลกัธรรมจะช่วยสร้างความพึงพอใจท่ีดีใหก้บับุคลากรในการท างาน ผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาควรมีหลกัการในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบ

เพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยไดมี้มติโดยคณะรัฐมนตรีเม่ือเดือน

พฤษภาคม 2542. ใหใ้ชค้  าวา่ “ระบบการบริหารและการจดัการบา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรร

มาภิบาล (Good Governance)” : ซ่ึงเดิมเราเคยใช ้ค าวา่ธรรมรัฐ ประชารัฐ หรือธรรมรัฐ

แห่งชาติ  ค าว่า Governance เป็นกระบวนการโดยการตดัสินใจ วิเคราะห์ไดว้า่ 

Governance จะใหค้วามส าคญักบัองคก์ารท่ีมีรูปแบบ (Formal) และไม่มีรูปแบบ 

(Informal) คนท่ีอยูใ่นองคก์ารเป็นผูต้ดัสินใจ และกระท าตามโครงสร้างและแนวทางท่ี

ไดก้ าหนดไวรั้ฐบาลเป็นผูบ้ริหารและจดัการประเทศ ฉะนั้นในการก าหนดนโยบายและ

แผนการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จะตอ้งออกมาจากนายกรัฐมนตรีพร้อมดว้ย

คณะรัฐมนตรีท่ีดูแลกระทรวง และ ทบวงต่าง ๆ(ออนไลน์ , 2560 : ไม่มีเลขหนา้) 

 หลกัธรรมาภิบาลกบัการศึกษา (Good Governance) การกระจายอ านาจการมี

ส่วนร่วม ทางการศึกษา นบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ในการปฏิรูปการศึกษาตาม

เจตนารมณ์แห่ง พ.ร.บ.การศึกษาฯ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 เพราะ

จะช่วยใหมี้คณะบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา 

และบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ อาทิการสร้างหลกัสูตรอนัเหมาะสมของ

ทอ้งถ่ินท่ีทนัสมยั ทนัโลก ผสมผสานกบัภมิูปัญญาของทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน  ท าใหเ้กิดการประหยดัการใชท้รัพยากร ในดา้นต่างๆ 

อาทิ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เพราะทุกภาคส่วนร่วมพฒันาโดยเขา้มามีส่วนร่วม ใน

ความรับผดิชอบ เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา ผลจากการเขา้มามีส่วนร่วมใน

การติดตามตรวจสอบ มีผลท าใหก้ารจดัการศึกษาในทอ้งถ่ินดีข้ึน สอดคลอ้งกบัระเบียบ

ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.

2542 ไวใ้น ขอ้ 4 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ท่ีระบุไวใ้นขอ้ยอ่ย 4.2 
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ว่าในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ควรจดัหรือส่งเสริมใหส้ังคมไทยอยูบ่น

พื้นฐานของหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าคุม้

ทุน  โดยเฉพาะ หลกัการมีส่วนร่วม เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ

เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น 

การไต่ส่วนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรือ อ่ืน ๆ และขอ้ 6 

แนวทางปฏิบติัในขอ้ย่อย 6.3 เร่งรัดใหเ้กิดการปฏิรูปและเปล่ียนแปลงในการบริหาร

ภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิรูประบบราชการ และ การปฏิรูป

การศึกษา(ออนไลน์ , 2560 : ไม่มีเลขหนา้) 

 การบริหารจดัการในสถานศึกษาจึงตอ้งอาศยัหลกัธรรมาภิบาลเพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ส าคญัในการบริหารตน บริหารคน และบริหารงาน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ี

เป็นผูบ้ริหารจะตอ้งน าหลกัธรรมมาใชใ้นการจดัการ เพราะสถานศึกษาหรือในทุก

หน่วยงานยอ่มมีปัญหาและความขดัแยง้อยูใ่นทุกท่ี ทั้งน้ีเหตุเพราะ บุคลากรเป็น

ทรัพยากรท่ีส าคญัการขบัเคล่ือนผลงานทางวิชาการ บุคลากรมีความรู้สึกนึกคิด หาก

ไดรั้บความพึงพอใจในทางบวก ผลงานท่ีไดย้อ่มเตม็ไปดว้ยประสิทธิภาพ แต่ถา้หาก

ไดรั้บความพึงพอใจในทางลบ ผลงานหรือการปฏิบติังานอาจหยอ่นยานหรือขาด

แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ฉะนั้น

บุคลากรจึงควรไดรั้บการพฒันาและเอาใจใส่เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

  การสร้างความพึงพอใจในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งอาศยั

หลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดความเท่ียงธรรม และความพอใจ 

อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพได ้งานจึงจะราบร่ืน สังคมและ

วฒันธรรมในการท างานก็จะอยูด่ว้ยกนัอยา่งมีความสุข กลายเป็นองคก์รท่ีเขม้แขง็ยนือยู่
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บนหลกัธรรมน าคุณภาพชีวิต ส่งผลใหก้ารบริหารสถานศึกษาประสบความส าเร็จ เกิด

ผลสัมฤทธ์ิในทุกดา้น 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13 ส านกัเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกั       

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13 ส านกัเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษา 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ความคิดเห็นของความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13 ส านกัเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานครเป็นการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านกั

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ย การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ซ่ึง

ประกอบดว้ยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั

ความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเครือข่าย
โรงเรียนท่ี 13 ส านกังานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 
230 คน  
   2.2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเครือข่ายโรงเรียนท่ี 13 
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ส านกังานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน  120 
คน จ าแนกเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเลก็ 18 คน ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดกลาง 
46 คน และครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดใหญ่ 56 คน  
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา  
   3.1 ตวัแปรตน้  
     3.1.1 เพศ  
     เพศชาย และเพศหญิง  
   3.1.2 ขนาดของสถานศึกษา  
     โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ หลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่า
ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ดงัน้ี 
   3.2.1 หลกันิติธรรม 
   3.2.2 หลกัคุณธรรม 
   3.2.3 หลกัความโปร่งใส 
   3.2.4 หลกัการมีส่วนร่วม 
   3.2.5 หลกัความรับผดิชอบ 
   3.2.6 หลกัความคุม้ค่า 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13 ส านกัเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
วิจยัตามล าดบั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13  ส านกัเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ  านวนรวมทั้งส้ิน 230 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
120  คนโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภมิู (Stratified random sampling) 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของครู
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่าย
โรงเรียนท่ี 13  ส านกัเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และหาค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 -5 พฤษภาคม  พ.ศ. 2559 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe 
 
ผลการวจิยั  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 13 ส านกัเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครมหานคร โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย 2 อนัดบัแรก ดงัน้ีคือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการมีคุณธรรม
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามากกว่าครูเพศหญิงส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

3. ครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นดา้นทุกดา้น คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความ
โปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความคุม้ค่า พบว่าแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภปิรายผล  
  ผลการศึกษาท่ีพบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยพบว่าการบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็และผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาด
กลางมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลปฏิบติัมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาดเลก็และสถานศึกษาขนาดกลางมีจ านวน
ขา้ราชการครู บุคลากรในสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ หรืองบประมาณอยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม ไม่มากเกินไป จึงท าใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานและก ากบัดูแลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาไดง่้ายกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนท่ี 13 ส านกัเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานครควรน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่ง
จริงจงั 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนท่ี 13 ส านกัเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานครควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรครูไดมี้โอกาสร่วมบริหารจดัการ
สถานศึกษาดว้ยหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเป็นประชาธิปไตย 

3. สถานศึกษาควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วมกนัน างานวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันา
สถานศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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