
ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  
สังกดัส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  

อุมาพร  ลือปรีชา* 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  
สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์การสอน  
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร จ านวน  100  คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating scale)  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t – test  และทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน One Way Analysis of 
Variance  ผลการวจิยัพบวา่  1) ครูมีความพงึพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2)   ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อ 
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
3)   ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อ
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ค าส าคญั :  1)  ความพงึพอใจ  2)  พฤติกรรมการบริหารงาน 
 
บทน า 
 การศึกษานบัว่ามีความส าคญัอยา่งมากในปัจจุบนั  เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้
เพือ่ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก  การอบรม การสืบสาน
ทางวฒันธรรม  การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ  การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจาก
การจดัสภาพแวดลอ้ม  สงัคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
เพือ่ใหบุ้คคลเป็นพลเมืองที่ดีและมีคุณภาพ  ตลอดจนยงัเป็นพื้นฐานการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ   
อีกดว้ย  ซ่ึงไม่วา่จะตอ้งการพฒันาประเทศในดา้นใดเราก็ตอ้งอาศยับุคคลในการพฒันา  การพฒันา 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



บุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัที่สุด  ดงันั้นคุณภาพของบุคคลที่เป็นผลิตผลของการศึกษาจึงสะทอ้งถึง
คุณภาพการศึกษา 
 พฤติกรรมผูน้ านั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารงานใหส้มัฤทธ์ิผล  กระบวนการ
บริหารจดัการศึกษาจะประสบความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพคนไดน้ั้นยอ่มตอ้งการผูบ้ริหารที่มี
คุณภาพ  มีทกัษะที่เหมาะสม  ความส าเร็จในผลงานมีความสมัพนัธก์บัความสามารถของผูบ้ริหาร  
พฤติกรรมของผูน้ าเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นลกัษณะและการปฏิบติังานของหน่วยงานนั้นว่ามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพยีงใด  กระแสความเปล่ียนแปลงเก่ียวกบักระบวนการปฏิรูป
การศึกษาท าให้เกิดความวิตกกงัวล  ความขดัแยง้ในความคิดเห็นถึงผลของการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร 
ครู อาจารยบ์างส่วนเลือกที่จะหนีจากภาวะเหล่าน้ีดว้ยการลาออกจากราชการตามโครงการที่รัฐบาล
จดัเพือ่ลดอตัราก าลงัในภาครัฐ  แต่กลายเป็นการลดอตัราบุคลากรที่มีคุณภาพเป็นส่วนใหญ่  ดงันั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์ารเพือ่การศึกษาในระดบัปฏิบติัที่ส าคญั  จะตอ้งเป็นผูน้ าแห่ง
ความเขา้ใจในแนวทางและเป้าหมายของกระบวนการปฏิรูปต่าง ๆ สามารถส่ือสารและขบัเคล่ือน
ระบบองคก์ารให้เคล่ือนไปในทิศทางที่ถูกตอ้ง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาระหนา้ที่ในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในภาวะความขาดแคลนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขาดแคลนบุคลากร  อาคารเรียน  
งบประมาณที่จ  ากดั  เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 จากการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  
ตามนโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมาโดยตลอด  แต่คุณภาพของการจดัการศึกษาใน 
แต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพผูเ้รียน การบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ  การ
บริหารจดัการ  ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชนและดา้นการบริหารบุคลากร  เป็นที่
น่าสนใจว่าในสภาพจริงความแตกต่างดงักล่าวคืออะไร  มีสาเหตุมาจากอะไร  จะสามารถพฒันา
คุณภาพของโรงเรียนต่าง ๆ ใหท้ดัเทียมกนัไดอ้ยา่งไร  พฤติกรรมของผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอยา่งไร  
ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาด
กลาง  สังกดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศจาก
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปพฒันาการด าเนินงานในสถานศึกษาต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง  สังกดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การสอน   



ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษาขนาดกลาง   สงักดัส านกังาน
เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา  2559  จ  านวน 171 คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
วธีิการสุ่มแบบเจาะจง  จ  านวน  100  คน   
 
ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 
 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์การสอน  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจของ
ครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร   แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการเป็นผูน้ า  ดา้นการจูงใจ  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  
ดา้นการปฏิสมัพนัธก์นัและการมีอิทธิพลต่อกนั  ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการก าหนดเป้าหมาย  ดา้นการ
ควบคุมการปฏิบติังาน  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ครูผูส้อนที่มีสถานภาพต่างกนัมีความพงึพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ขอ้ความรู้ที่ไดจ้ากการวจิยัจะมีผลต่อการพฒันาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
 2.  ผลของการวจิยัใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนที่  1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  
ตอนที่  2  ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  
สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการเป็นผูน้ า  
ดา้นการจูงใจ  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นการปฏิสมัพนัธก์นัและการมีอิทธิพลต่อกนั  ดา้นการ
ตดัสินใจ  ดา้นการก าหนดเป้าหมาย  ดา้นการควบคุมการปฏิบติังาน  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการ



ปฏิบตัิงานและการฝึกอบรม  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  
คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยทีสุ่ด   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนที่  1  วเิคราะห์โดยค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนที่  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง  สังกดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์
โดยค่า  t – test   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง  สังกดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์
การสอน  ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวธีิของ
เชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   
 
ผลการวิจัย 
 1.   ครูมีความพงึพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  
สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.    ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อ 
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3.    ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนั  มีความพงึ
พอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขต 
หนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  
 
การอภปิรายผล 
 1.  ครูมีความพงึพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  
สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ในปัจจุบนัเป็นช่วงของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และความกา้วหนา้ทางดา้น



วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ท  าใหมี้การปฏิรูปเกิดขึ้นหลายดา้นดว้ยกนั  ไม่วา่จะเป็นการปฏิรูป
ระบบราชการ  โดยมีการปรับเปล่ียนภารกิจและวธีิการบริหารภาครัฐ  ปรับเปล่ียนระบบ
งบประมาณการเงินและพสัดุ  ปรับเปล่ียนระบบบริหารงานบุคคล  ปรับเปล่ียนกฎหมาย  
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยมในการบริหารของภาครัฐและสอดคลอ้งกบัส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2544, หนา้  1-3) ประการที่สองปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดมี้การปฏิรูปการศึกษา 5 ดา้น คือ ปฏิรูประบบ
การศึกษา  ปฏิรูปการเรียนรู้  ปฏิรูประบบบริหารและการจดัการ  ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  ปฏิรูปทรัพยากร (ส านกัคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2545,  หนา้3-4) ก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อน  นกัเรียน ชุมชน  
และบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาจะตอ้งมีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้
ความสามารถและต่ืนตวักบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  ดว้ยการศึกษาหาความรู้เพิม่เติมในการศึกษา
ต่อในระดบัสูงขึ้น  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นตวัจกัรส าคญัในการด าเนินการ  จะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการ  มีวสิยัทศัน์ในการบริหารการศึกษาใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง  
มีภาวะผูน้ า  มีมนุษยสมัพนัธเ์ป็นที่ยอมรับของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  และมีความเป็นประชาธิปไตย  ซ่ึงท า
ใหเ้กิดการพฒันากระบวนการบริหารที่จะตอ้งด าเนินอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  จึงน่าจะเป็นเหตุผล
ส าคญัที่ท  าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร   มี
การพฒันาปรับปรุงรูปแบบและพฤติกรรมการบริหารงาน  มีการท างานอยา่งจริงจงัมากขึ้น  
ครูผูส้อนจึงมีความรู้สึกดีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบกบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนที่จะเขา้สู่ต  าแหน่งผูบ้ริหารจะตอ้งผา่นการสอบคดัเลือกพจิารณาความ
เหมาะสมของตวับุคคลจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมการเป็นผูบ้ริหารซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
กระทรวงศึกษาธิการ  (2547,  หนา้  5)  ท  าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาทุกคนมีพฤติกรรมการบริหารงาน
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดก้  าหนดเกณฑม์าตรฐาน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงจดัใหมี้การประเมินอยา่งเป็นระบบ  มีทั้งการประเมินภายในการประเมิน
ตนเอง  และการประเมินภายนอกซ่ึงเป็นการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานระดบัสูงขึ้น
จึงท าให้ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  จึงเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามี 
พฤติกรรมการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั  เลียงศกัด์ิ  เม้ียนศิริ  (2548)  ไดท้  าการวจิยั
เร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตอ าเภอแปลงยาว  
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
บริหาร  ขนาดโรงเรียน  พบวา่มีพฤติกรรมการบริหารงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบั นพวรรณ  ดนตรี  (2546)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร



โรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  
จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารและประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหาร  พบวา่พฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1.1 ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาด
กลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการเป็นผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะการเป็นผูน้ าจ  าเป็นตอ้งอาศยัศิลปะในการใชอิ้ทธิพลเพือ่จูงใจเพือ่นร่วมงานใหป้ฏิบติัตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้ ดว้ยความร่วมมือร่วมใจ  โดยใหค้วามเช่ือมัน่  ใหไ้วว้างใจ ใหก้าร
สนบัสนุน  การมอบอิสระในการแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นอยา่งเตม็ที่เพือ่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตอ้งการ สอดคลอ้งกบั นพวรรณ  ดนตรี (2546, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรม 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารและประสบการณ์ท างานของ
ผูบ้ริหาร  พบวา่พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  
สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  พบวา่รายดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก   
  1.2 ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาด
กลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกบัผูร่้วมงานโดยเฉพาะครูผูส้อนเพือ่ใหก้ารด าเนินการปฏิรูป
การเรียนรู้เกิดผลอยา่งแทจ้ริง  จ  าเป็นตอ้งสร้างขวญัและก าลงัใจ  สร้างมนุษยส์มัพนัธอ์นัดีกบั
ครูผูส้อน  ครูผูส้อนคนใดปฏิบติังานดีมีความประพฤติดีก็จะไดรั้บการพจิารณาความดีความชอบ  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทยั  ถนอมพล  (2548, บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาการเป็น
ผูน้ าการปฏิรูปการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัร้อยเอ็ด  พบวา่พฤติกรรมการ
เป็นผูน้ าการปฏิรูปการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัร้อยเอ็ด  ดา้นการจูงใจ  
โดยรวมเห็นวา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการเป็นผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก  ดงันั้นการจูงใจเป็นส่ิงส าคญัที่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเอาใจใส่เสมอในเร่ืองการใชก้ารจูงใจในการปฏิบตัิงาน   
  1.3  ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบั
มากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวธีิการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะใชค้วามเป็น
กนัเองกบัครูผูส้อนเพือ่ใหก้ารส่ือสารหรือการสัง่งานมีประสิทธิภาพ  โดยอาศยัการเรียกประชุม
กลุ่มยอ่ยหรือการสัง่งานเป็นรายบุคคลอยา่งไม่เป็นทางการอยูเ่สมอ  ในกรณีที่ตอ้งการแจง้เป้าหมาย



การปฏิบติังานใหค้รูผูส้อนทราบก็จะใชว้ธีิการส่ือสารที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรมากกวา่การช้ีแจงดว้ย
ตนเอง  สอดคลอ้งกบั นพวรรณ  ดนตรี  (2546, บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัอ่างทาง  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารและประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหาร  พบวา่
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  พบวา่รายดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก   
  1.4  ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการปฏิสมัพนัธแ์ละการมี
อิทธิพลต่อกนัอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 9(6)  การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาให้
ยดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน  
เอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืนๆ สามารถระดม
ทรัพยากรการศึกษา  โดยเป็นผูจ้ดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  บริจาคทรัพยสิ์นและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ใหแ้ก่สถานศึกษา  และมีส่วนร่วมรับภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษาตามความ
เหมาะสม  ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  โดยการส่งเสริมใหมี้การร่วมกนัท างานเป็นทีมมีการปฏิสมัพนัธก์บัครูผูส้อน  
ชุมชน  เอกชน  และองคก์รที่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการโรงเรียน  เพือ่ใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับของ
สาธารณชน  ดงันั้นการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีจึงเป็นคุณสมบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่จะตอ้งมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นรอบขา้งไดทุ้กโอกาสและทกุสถานการณ์  เพือ่ใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวติ  ให้
ผูบ้ริหารไดรู้้จกัตนเอง  มีความซ่ือสตัยแ์ละสร้างพลงัศรัทธาในการท างานใหมี้ประสิทธิผลยิง่ขึ้น  
การมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีเป็นความสามารถที่จะจูงใจและมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนใหท้  างานเพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมาย  ผูบ้ริหารสถานศึกษานอกจากจะบริหารงานตามแผนงานแลว้  การเป็นผูมี้ปฏิสมัพนัธท์ี่ดี
กบัเพือ่นร่วมงาน ครูอาจารย ์ นกัเรียน  ผูป้กครอง ชุมชนตลอดทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ  ก็เป็นอีก
องคป์ระกอบหน่ึงที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหารงานสอดคลอ้งกบั นพวรรณ  ดนตรี  
(2546, บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของ
ผูบ้ริหารและประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหาร  พบวา่พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  พบว่า
รายดา้นปฏิสมัพนัธแ์ละการมีอิทธิพลต่อกนัอยูใ่นระดบัมาก   



  1.5  ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแนวโนม้ของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดา้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  สถานศึกษาโดย จึงมีส่วนให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บความคิดเห็นกวา้งขวางหลายแง่หลายมุม  และเกิดความรอบคอบมัน่ใจ
ในการตดัสินใจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการบริหารงานซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารองคก์ร  
สอดคลอ้งกบั  นพวรรณ  ดนตรี (2546, บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารและประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหาร  พบวา่ 
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  พบวา่รายดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก   
  1.6  ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการก าหนดเป้าหมายอยูใ่นระดบั
มาก  จากผลการวจิยัขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารไดมี้การวางแผนและเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนได้
มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนเพือ่ใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 
สอดคลอ้งกบั นพวรรณ  ดนตรี  (2546, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารและประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหาร  พบวา่พฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  พบวา่รายดา้นการก าหนดเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก   
  1.7  ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการควบคุมการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความห่วงใยต่อผล
การปฏิบตัิงาน  โดยการเลือกใชว้ิธีการในการติดตามผลการตดัสินใจ  มอบหมายหนา้ที่ความ
รับผดิชอบเพือ่ตรวจวา่การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งตามวธีิการและผลการปฏิบติังานมี
มาตรฐาน  การควบคุมการปฏิบติังานจึงเป็นหนา้ที่ทางการบริหารที่มีลกัษณะเป็นเคร่ืองช่วยก ากบั
วา่กิจกรรมทั้งปวงสามารถด าเนินไปไดโ้ดยไม่ติดขดั  และทุกอยา่งเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตลอดเวลา
โดยไม่ผดิพลาด  สอดคลอ้งกบั นพวรรณ  ดนตรี  (2556, บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรม 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารและประสบการณ์ท างานของ



ผูบ้ริหาร  พบวา่พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  
สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  พบวา่รายดา้นการควบคุมการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก   
  1.8  ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานและการฝึกอบรม  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านกังานเขต  และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  ไดมี้การใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  โดยวธีิต่างๆ เช่น  การศึกษาดูงาน  
การจดัประชุมสมัมนาอบรม  นิเทศงาน  จดัท าคู่มือ  บทความ  และเอกสารทางวชิาการอ่ืน  และ
ส่งเสริมใหข้า้ราชการครูแสวงหาความรู้  และพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพอยูเ่สมอ  สอดคลอ้ง
กบั นพวรรณ  ดนตรี  (2546, บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  
จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารและประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหาร  พบวา่พฤติกรรม     
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของครู  สงักดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทาง  พบวา่รายดา้นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม
อยูใ่นระดบัมาก   
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อ 
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยครูเพศหญิงมีความพงึพอใจมากกวา่ครูเพศชาย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศเป็นตวัแปรที่จะส่งผลให้
ครูมีความพงึพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานแตกต่างกนั โดยครูเพศหญิงมีความพงึพอใจต่อ  
พฤติกรรมการบริหารงานมากกวา่ครูเพศชาย  เพราะส่วนใหญ่ครูเพศหญิงจะไดรั้บมอบหมายให้
ท  างานในดา้นวชิาการมากกวา่ครูเพศชาย  ดงันั้น  ครูเพศหญิงจึงมีบทบาทค่อนขา้งมากกวา่และมี
ความรู้ความเขา้ใจในระบบการท างานเพราะเป็นผูป้ฏิบตัิโดยตรง  ส่วนครูเพศชายอาจจะมีบทบาท
ในรูปของคณะกรรมการในการด าเนินงาน  ดงันั้นความพงึพอใจของครูทั้งสองเพศจึงแตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนพงศ ์ บุญวาที  (2552)  ที่ไดว้จิยัเร่ือง  พฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัตราด  พบวา่  พฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัตราด  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและ
ทุกรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
สกลธ ์ ขนุสนิท  (2545) ที่ไดว้จิยัเร่ือง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  



สงักดัส านกังานการประถมศึกษา  อ าเภอวฒันานคร  จงัหวดัสระแกว้  พบวา่  พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ    
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนั  มีความพงึ
พอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  สงักดัส านกังานเขต 
หนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์การสอนเป็นตวัแปรที่จะส่งผลใหค้รูมีความพงึพอใจต่อ
พฤติกรรมการบริหารงานแตกต่างกนั  ครูที่มีประสบการณ์การสอนมากกวา่  20  ปี มีประสบการณ์
การท างานที่เยอะกวา่  รู้จกัระบบการท างานมากกวา่  จึงมีมุมมองการท างานในดา้นการบริหารงาน
ต่าง ๆ มากกวา่  ดงันั้นความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนัจึงแตกต่างกนั    ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนพงศ ์ บุญวาที  (2552)  ที่ไดว้จิยัเร่ือง  พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัตราด  พบวา่  พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัตราด  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนดา้นการมีความคิดริเร่ิม  ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข  และ
ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของสกลธ ์ ขนุสนิท  (2545)  ที่ไดว้จิยัเร่ือง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สงักดัส านกังานการประถมศึกษา  อ าเภอวฒันานคร  จงัหวดัสระแกว้  พบวา่   
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ดา้นการเป็นผูน้ า ควรมีศิลปะในการใชอิ้ทธิพลเพือ่จูงใจเพือ่นร่วมงานใหป้ฏิบติัตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้ ดว้ยความร่วมมือร่วมใจ  โดยใหค้วามเช่ือมัน่  ใหไ้วว้างใจ ใหก้าร
สนบัสนุน  การมอบอิสระในการแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นอยา่งเตม็ที่เพือ่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตอ้งการ 
 2.  ดา้นการจูงใจ  ควรจดัการบริหารงานใหค้รูในโรงเรียนมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  
เน่ืองจากการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกบัผูร่้วมงานโดยเฉพาะครูผูส้อนเพือ่ใหก้ารด าเนินการปฏิรูปการ
เรียนรู้เกิดผลอยา่งแทจ้ริง  จ  าเป็นตอ้งสร้างขวญัและก าลงัใจ  สร้างมนุษยส์มัพนัธอ์นัดีกบัครูผูส้อน  
ครูผูส้อนคนใดปฏิบติังานดีมีความประพฤติดีก็จะไดรั้บการพจิารณาความดีความชอบดว้ยการให้
รางวลั 



 3.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ควรใชค้วามเป็นกนัเองกบัครูผูส้อนเพือ่ใหก้ารส่ือสารหรือการ
สัง่งานมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการเรียกประชุมกลุ่มยอ่ยหรือการสัง่งานเป็นรายบุคคลอยา่งไม่เป็น
ทางการอยูเ่สมอ ในกรณีที่ตอ้งการแจง้เป้าหมายการปฏิบติังานใหค้รูผูส้อนทราบก็จะใชว้ธีิการ
ส่ือสารที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรมากกวา่การช้ีแจงดว้ยตนเอง 
 4.  ดา้นการปฏิสมัพนัธแ์ละการมีอิทธิพลต่อกนั  ควรมีปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นรอบขา้งไดทุ้ก
โอกาสและทุกสถานการณ์  เพือ่ใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูรั้บบริการโดยใหผู้บ้ริหารได้
รู้จกัตนเอง  มีความซ่ือสตัยแ์ละสร้างพลงัศรัทธาในการท างานใหมี้ประสิทธิผลยิง่ขึ้น  การมี
ปฏิสมัพนัธท์ี่ดีเป็นความสามารถที่จะจูงใจและมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนใหท้  างานเพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
 5.  ดา้นการตดัสินใจ  ควรยดึหลกัการกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจภายในสถานศึกษาจะท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บความคิดเห็น
กวา้งขวางหลายแง่หลายมุม  และเกิดความรอบคอบมัน่ใจในการตดัสินใจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการ
บริหารงานซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารองคก์ร 
 6.  ดา้นการก าหนดเป้าหมาย  ควรมีการวางแผนและเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนไดมี้ส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนเพือ่ใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 
เพือ่เป็นแนวทางการท างานที่น าทุกฝ่ายทราบเป้าหมาย และช่วยท าใหเ้ป้าหมายบรรลุผลส าเร็จซ่ึง
เป้าหมายตอ้งเป็นจริง และมีความจ าเพาะเจาะจง เพือ่ใหบุ้คลากรรู้สึกวา่เป้าหมายเปรียบเสมือนเสา
หลกัในองคก์าร 
 7.  ดา้นการควบคุมการปฏิบตัิงาน  ควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความห่วงใยต่อผลการ
ปฏิบตัิงาน  โดยการเลือกใชว้ิธีการในการติดตามผลการตดัสินใจ  มอบหมายหนา้ที่ความรับผดิชอบ
เพือ่ตรวจวา่การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งตามวธีิการและผลการปฏิบติังานมีมาตรฐาน มีการ
ควบคุมการปฏิบตัิงานจึงเป็นหนา้ที่ทางการบริหารที่มีลกัษณะเป็นเคร่ืองช่วยก ากบัวา่กิจกรรมทั้ง
ปวงสามารถด าเนินไปไดโ้ดยไม่ติดขดั  และทุกอยา่งเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตลอดเวลาโดยไม่ผดิพลาด 
 8.  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม  ควรเขา้รับการฝึกอบรม
อยา่งสม ่าเสมอ  เน่ืองจากการฝึกอบรมท าใหค้นไดรั้บการพฒันาใหเ้หมาะสมกบังาน โดยจะเป็นการ
เนน้การพฒันาคนไปสู่ต าแหน่งหนา้ที่หรืออาชีพ  ซ่ึงถือเป็นกรรมวธีิในการเพิม่สมรรถภาพในการ
ท างานของผูบ้ริหารทั้งดา้นความคิด  การกระท า  ความสามารถ  ความรู้ ความช านาญและยงัเป็น
กระบวนการที่ใชเ้สริมความรู้  ทกัษะในการท างาน  ใหส้ามารถท างานไดต้ามวตัถุประสงค ์  
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