
     

ความคดิเห็นของครูที่เป็นปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน สถานศึกษาของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี  เขต  1 
 

                             ศนัสนีย ์   พรมงาม* 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเพือ่ศึกษา 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  1 จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน    กลุ่ม
ตวัอยา่ง  จ  านวน  100  คน ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  คือ  แบบสอบถาม  5  ระดบั  ค่า  5  
ระดบั (Rating scale)   สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  ค่าแจกแจงความถ่ี   
(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage)   ค่าเฉล่ีย    (X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ค่าที (Independent  
Sample  t-tes)และทดสอบการการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)   
  ผลการวจิยัพบวา่1.ครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  1  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงาน      และ
ดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นลกัษณะหน่วยงาน2. ครูที่มีเพศแตกต่างกนั ความคิดเห็นของครูที่มีปัจจยัผลต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคลกรในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  1โดยภาพรวมแตกต่างกนั   และ  รายดา้นแตกต่าง3. ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีส่วนร่วมของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนั   และราย
ดา้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนั   
 
 
ค าส าคญั 
1) การมีส่วนร่วม    2) การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
*สาขาวชิา บริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์ 
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บทน า   

 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพือ่การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบบัลงวนัที่ 11 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยท่านรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ (พลเอกดาวพ์งษ ์รัตนสุวรรณ) ไดมี้การลง
นามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการไปแลว้นั้นมีจ  านวน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน 
(1.ผลสมัฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน และ 2.คุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องผูเ้รียน) มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และมาตรฐานที่ 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
 สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ ฉบบัลงวนัที่ 11 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 เป็นกรอบในการวางแผนและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปีที่มุ่งสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงการจดัท ารายงาน

การประเมินตนเองของสถานศกึษา โดยด าเนินการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ที่ไดด้ าเนินการตามกรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ ฉบบัใหม่ และปรับแผนพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปีเพือ่มุ่งมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใต้

กรอบ 4 มาตรฐานที่กระทรวงฯ ไดป้ระกาศใช ้

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  จะเห็นไดว้า่ การประกนัคุณภาพ  (Quality  
Assurance)  การศึกษาของโรงเรียนเป็นการใหห้ลกัฐาน  ขอ้มูล  แก่ประชาชนวา่บุคคลในโรงเรียนท างาน
อยา่งเตม็ความสามารถเพือ่ใหผู้ป้กครอง  นกัเรียน  และสาธารณะชนมัน่ใจวา่นกัเรียนน่าจะมีคุณภาพตามที่
ระบุไวใ้นหลกัสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสามารถด าเนินการใหเ้กิดคุณภาพการศึกษาตาม
บทบาทหนา้ที่ของครูในระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก พร้อมทั้งมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นผูว้จิยัเล็งเห็นความส าคญั จึงไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของครูที่เป็นปัจจยั
ซ่ึงผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงผูว้จิยัคาดหวงัวา่ ผลการวจิยัคร้ังน้ี   จะเป็นแนว
ทางการพฒันา  ส่งเสริม  ปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อไปเพือ่เป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาไทยใหท้ดัเทียมอารยะประเทศต่อไป    
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพือ่ศึกษา และเปรียบเทียบความความคิดเห็นของครูที่มีปัจจยัผลต่อการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากรในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
เขต  1     จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ ครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  มี

จ  านวน 790 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี   เขต 1

จ านวน 100 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งง่าย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของครู จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 

  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่   ความคิดเห็นของครูที่มีต่อปัจจยัการ มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ 4  ดา้น   ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน  ดา้นลกัษณะของผูบ้ริหาร ดา้น
ลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงาน         ดา้นลกัษณะการบริหารจดัการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

  ครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ที่มีเพศ และ

ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกนั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบการพจิารณาพฒันา  เพือ่วางแผน ก าหนด
นโยบาย และหากลยทุธท์ี่สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพของ
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี   เขต   1   
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นความความคิดเห็นของครูที่มี
ปัจจยัผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  1ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบรายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความความความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีส่วนร่วมของบุคลากร

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1     4 ดา้น ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูทีมี่ต่อปัจจยั
การ มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ 4  ดา้น   ดา้นลกัษณะของ

หน่วยงาน    ดา้นลกัษณะของผูบ้ริหาร        ดา้นลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงาน        ดา้นลกัษณะการ
บริหารจดัการมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก 

 ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนที่  1  วเิคราะห์โดยค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   

 2. ขอ้มูลตอนที่  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   

 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อ จ  าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ t – test   

 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อความความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีส่วนร่วมของ

บุคลากรส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน  ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s 

Post hoc Comparison)   การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1.    ครูมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีส่วนร่วมของบุคลากรส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1    โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกัน ต่อปัจจัยที่ มีส่วนร่วมของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนั 
             3. ครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงาน      
และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นลกัษณะหน่วยงาน  
การอภปิรายผล 

           จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีส่วนร่วม
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1   มีประเด็นส าคญัจะ
น ามาอภิปราย ดงัน้ี  

1. ครูมีความความคิดเห็นที่เป็นปัจจยัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคอื ดา้นลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงาน    ทั้งน้ี  เพราะการด าเนินงาน
กระกนัคุณภาพภายในนั้นจะใชรู้ปแบบด าเนินงานแบบ PDCA หรือที่เรียกวา่ว Deming Cycle สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เพญ็ศรี  พรมพลิา  (2556)  ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของกลุ่ม
สถานศึกษาที ่ 15  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  1  ผลการศึกษาพบวา่  สภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของกลุ่มสถานศึกษาที ่ 15  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น  เขต  1  โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงดา้นที่มี การด าเนินงานมากที่สุด  สาม
อนัดบัแรก  คือ  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  รองลงมาคือ  การจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน  และการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ส่วนการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามี
การด าเนินงานนอ้ยที่สุด  แนวทางในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของกลุ่มสถานศึกษาที ่ 15  
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  1  ควรมีแนวทางการด าเนินการคือ  1)  การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ควรเนน้ อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาและใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2)  ควรมีการวเิคราะห์  SWOT  ก่อนจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษา  ก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมและก าหนดแผนการใชจ่้าย
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งบประมาณใหช้ดัเจน  3)  ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ชดัเจน  ครูทุกคนมีส่วนในการรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศ  และจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมในการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ  4)  ควรจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  มีการนิเทศติดตาม  
และการรายงานผลการปฏิบตัิงาน  5) ควรจดัท าปฏิทินการนิเทศ  ก าหนดผูรั้บผดิชอบงานการนิเทศภายในและ
จดัเตรียมเอกสารใหพ้ร้อมรับการประเมิน  6)  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  ควรจดัท าเคร่ืองมือที่หลากหลาย คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในตอ้งมี ความ-
ยติุธรรมโปร่งใส  มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองที่ประเมิน  และเนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  7)  ผูบ้ริหาร
และครูควรร่วมกนัสรุปขอ้มูลทุกดา้นตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และจดัท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  และ  8)  ควรมีการสร้างขวญัก าลงัใจ  สร้างความตระหนกั  สร้าง
วฒันธรรมการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในให้เป็นการท างานปกติ  มีการจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ
เพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้  น าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชว้างแผนในการจดัการศึกษาต่อไป  และ
ด าเนินงานประประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร  PDCAและยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยั  วรากร 
เสนามาตย ์(2558 ) ไดศึ้กษาสภาพการดาเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สงักดัสานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ครูที่มีวฒิุ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการดาเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สงักดัสานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01    

 
1.1 ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน    โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงเกิดจากการด าเนินงานของ
บริบทแต่ละสถานศึกษาแตกต่างกนัออกไป   รูปแบบการบริหารงาน ตามโครงสร้างจึงไม่เหมือนกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาณพ  แจง้พลอย  (2556)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  ผลการวจิยัพบวา่  
สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  สภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  จ  าแนกตาม
สถานภาพในการปฏิบติังาน  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และสภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนปฏิบตัิหนา้ที่ในสถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ ่ มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  และสอดคลอ้งกบัวจิยัของสิริกมล  เหรียญข า  (2552) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง  การ
พฒันาแบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   ตามมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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ผลการวจิยัพบวา่  สามารถสร้างมาตรฐาน การพฒันาแบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   ครบทุก
มาตรฐาน  ทุกตวัช้ีวดั 
     1.2  ดา้นลกัษณะของผูบ้ริหาร  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการด าเนินงาน   ที่
เป็นระบบ   การออกค าสัง่ที่ชดัเจนรัดกุม   ครอบคลุมในทุกภารกิจของการประกนัคุณภาพภายในมีการ
วเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษาเพือ่น ามาสู่การปฏิบติั มีการจดัท าแผนกลยทุธห์รือแผนพฒันา
การศึกษาของโรงเรียน โดยมีการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงคท์ี่สอดคลอ้งกบันโยบายการจดั
การศึกษาและความตอ้งการของชุมชน มีการจดัท าแผนปฏิบติัการที่สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์มีการ
ตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ เพือ่น ามาใชใ้นการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน์ที่
ก  าหนดไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุสรณ์   เกิดศรี  (2551) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการการประกนัภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ก่อนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หน่ึง
และรอบที่สอง  พหุกรณีศึกษา  พบวา่ กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลง
ดา้น  การวางแผน  การด าเนินการ  การติดตามประเมินผล  การน าผลการประเมินมาปรับปรุง  มาใชใ้นการ
พฒันาอยา่งชดัเจนในการวางแผนเพือ่เตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรอบรม  ใหค้วามรู้แก่บุคลากร และเหตุ
ปัจจยั  เง่ือนไขของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในที่น าไปสู่การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย  ปัจจยั  3  ดา้น  คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นบุคลากร  และปัจจยัดา้นชุมชน  ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน และน าไปสู่การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
    1.3ดา้นลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงาน   โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เน่ืองจากบุคลากรได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในวา่มีความสอดคลอ้งกบัการจดักระบวนการเรียนรู้   
ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวดัและประเมินผล ทั้งดา้นการเรียน   การพฒันาคุณลกัษณะอนัพงึ
ประสงค ์และผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการใหค้วามรู้  อบรมพฒันา  ศกัยภาพของบุคลากร  ท  าใหเ้กิดความ
ร่วมมือในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ เป่ียมสุข  ทุ่งกาว ี(2558) 
ที่ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากร
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ    ผลการวจิยั  พบวา่  1). บุคลากรสานกัหอสมุดกลางมี
การรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัมาก 2). ปัจจยัทุกตวัมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ไดแ้ก่ รายได ้อาย ุประสบการณ์ในการทางาน รวมถึงปัจจยั
ดา้นทศันคต ิและปัจจยัดา้นการรับรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 3). ปัจจยัที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากรสานกัหอสมุดกลาง ไดแ้ก่ การรับรู้ในการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน และประสบการณ์การทางานในสานกัหอสมุดกลาง  
1.4 ดา้นลกัษณะการบริหารจดัการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเป็นผลมาจากการบริหารที่เป็น
ระบบ  ลกัษณะหน่วยงานที่เอ้ืออ านวยในการขอ้มูลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ร่วมแรงร่วมใจ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการวจิยัของ  ปรารภนา   องัคประสาทชยั  (2555) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน

การประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกผลการวจิยัพบวา่  
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บุคลากรปฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา  ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกส่วน

ใหญ่ เป็น เพศชาย  สถานภาพขา้ราชการ  มีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป  ประสบการณ์ท างาน  10  ปี
ขึ้นไป  มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา  

และประสบการณ์การท างานต่างกนัมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา  แตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  .05  แรงจูงใจภายในลกัษณะงานการประกนัคุณภาพการศึกษาและบรรยากาศองคก์ร 

ดา้นความร่วมมือของผูร่้วมงาน  มีอ านาจท านายการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา  ไดร้้อยละ  

40  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาบริบทการท างานในหลากหลายมิติ   เพือ่ใช้

เป็นแนวทางการวางโครงสร้างกรอบการวางแผนในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพือ่ให้
เหมาะสมกบัสถานศึกษาของตนเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

2. ดา้นลกัษณะของผูบ้ริหาร  ควรน าผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  ทั้งในดา้นกระบวนการวางแผน  ด าเนินงาน น าปัญหามาเป็นฐานในการเขียนนโยบายเชิง
แกปั้ญหาผา่นแผนปฏิบติัราชการ  การส่งเสริมจุดเด่น  สร้างเป็นอตัลกัษณ์ ซ่ึงโดดเด่นบนความแตกต่าง
ที่ดีกวา่สถานศึกษาอ่ืน 

3. ดา้นลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงาน   ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอยา่งในการสร้างชุมชน
แ ห่ งก า ร เ รี ยน รู้ทา งวิ ชา ชีพ  (P L C ) เพือ่ให้การรวมตวั ร่วมใจร่วมพลงั ร่วมท า และร่วมเรียนรู้
ร่วมกนัของครู ผูบ้ริหาร และนกัการศึกษา บนพื้นฐานวฒันธรรมความสมัพนัธแ์บบกลัยาณมิตร มี
วสิยัทศัน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกนั โดยท างานร่วมกนัแบบทีม  การสอนงานแบบ 
C O A C H I N G    และกา รจับ คู่ ในกา รป ฏิบั ติ ง านระหว่ า ง รุ่นพี่ รุ่นน้อ ง  ในระบบพี่ เ ล้ี ย ง  
M E N T O R I N G    S Y ST E M      

4. ดา้นลกัษณะการบริหารจดัการ   ผูบ้ริหารควรน าผลการประเมินของระบบประกนัคุณภาพภายใน  มา
วเิคราะห์  swot  น าสู่การมอบหมายงานที่สอดคลอ้งในแต่โครงการของแผนปฏิบติัราชการและท างาน
เชิงรุกดว้ยการเตรียมการรับการประเมินภายนอกต่อไป รวมทั้งการจดัท า แผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) 
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