
  ความพงึพอใจของครูต่อการพฒันาบุคลากรโรงเรียนในอ าเภอบางปะอนิ  สังกดั 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

                                             พศัราวดี โพดรัมย ์
* 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 100 คน ใชว้ิธีสุ่ม

อยา่งง่าย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 5 ระดบั (Rating Scale) สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าที (Independent Sample t - test) และ

ทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูมี
ความพงึพอใจต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบครูที่มีเพศ

แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ผลการ

เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการพฒันาบุคลากร

ของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

ค าส าคญั 

             1) ความพงึพอใจ  2)การพฒันาบุคลากร  
*สาขาวิชา บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
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บทน า   

 การได้รับโอกาสทางการศึกษานับว่าเป็นส่ิงส าคญัที่สุดส าหรับมนุษย ์เน่ืองจากการศึกษาคือ
จุดเร่ิมตน้ใหม้นุษยไ์ดพ้ฒันาความรู้ ความคิด คุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ซ่ึงจะเป็นผลให้มนุษยเ์ป็นผูมี้
ประสบการณ์ สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ยา่งมีความสุข ยิง่ไปว่านั้นการศึกษายงัช่วยสร้างมนุษยใ์ห้เป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพือ่การเล้ียงดูตนเองและครอบครัว และช่วยให้รู้เท่าทนัโลกที่มี
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วอีกดว้ย ดงันั้นการจดัการศึกษาเพื่อพฒันามนุษยใ์ห้เป็นผูมี้คุณภาพจึงเป็น
เร่ืองที่มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
หมวด 7 มาตรา 52 ใหก้ระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมใหมี้ระบบการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากับและประสานให้
สถาบัน ที่ท  าหน้าที่ผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรประจ าอย่างต่อเน่ือง รัฐพึงจัดสรร
งบประมาณและจดัตั้งกองทุนพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (  2549, อา้งถึงใน ภิญญดา เกิดศิลป์, 2552 หน้า 1)
        
 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาและเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนอ าเภอบางปะอิน มีความเห็นว่า
บุคลากรโรงเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งครูผูป้ฏิบติัการสอนควรได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร  ผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการพฒันาความสามารถของบุคลากรโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพือ่ศึกษา และเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนใน

อ าเภอบางปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จ  าแนกตามเพศ 

และประสบการณ์การท างาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนอ าเภอบางปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 มีจ  านวน 240 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในอ าเภอบางปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 จ  านวน 100 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของครู จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 

 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม/

การศึกษาดูงาน ดา้นการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงาน ดา้นการพฒันาดว้ยตนเอง และดา้นการพฒันา

กระบวนการบริหาร 

สมมติฐานการวิจัย 

 ครูที่มีเพศ และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียน
ในอ าเภอบางปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 แตกต่างกนั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการวางแผนการบริหารจดัการการพฒันาบุคลากร
ในโรงเรียนอ าเภอบางปะอิน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 กบั
สถานศึกษา และหน่วยงานที่เก่ียวของ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการพฒันา
บุคลากรของโรงเรียนในอ า เภอบางปะอิน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็น
แบบรายการ (Check list)  
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบาง
ปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2   จ  านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นการฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน 2) ดา้นการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงาน 3) ดา้นการพฒันาดว้ยตนเอง และ 
4) ดา้นการพฒันากระบวนการบริหาร มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง และนอ้ยที่สุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนที่ 1 วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ขอ้มูลตอนที่ 2 วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบาง
ปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์
โดยใชค้่าที (Independent Sample t - test) 
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบาง
ปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์
การท างาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) การวิเคราะห์
ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากร
ของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
โดยภาพรวม และรายดา้นมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยภาพรวม และรายดา้นมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 

  จากการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน 

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 พบประเด็นที่น่าสนใจ และควร
น ามาอภิปราย ดงัน้ี 
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  1. ครูมีความพงึพอใจของครูต่อการพฒันาบคุลากรของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากการพฒันาบุคลากรโดยการน าเทคนิคทางการบริหารมาใช้ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีหน้าที่ด าเนินการ

พฒันาบุคลากรโดยอาศยัเทคนิคต่างๆ ซ่ึงการบริหารโดยเป้าหมาย จะมีส่วนช่วยในการพฒันาบุคลากร 
โดยการร่วมกนัก าหนดเป้าหมายในแต่ละหน่วยงานของตน และเป้าหมายที่ก  าหนดขึ้ นเอง จะมี

ลักษณะตรงตามความตอ้งการที่ดีและลึกซ้ึงกวา่การบริหารในหน่วยงานจะบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี

ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  การบริหารงานโดยมีส่วนร่วมจะมีลกัษณะของการบริหารงาน ซ่ึงจดัรูปแบบการ
บริหารในลกัษณะทีมงานหรือทีมผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ โดยเฉพาะในระดบัปฏิบตัิจะเปิดโอกาสให้

ผู ้ปฏิบัติงานได้มี ส่วนร่วมในการบริหารงาน และร่วมปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เป้าหมายของงานนั้นๆ ซ่ึงบุคคลที่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานนั้นจะมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะในการ
ปฏิบตัิงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อารียว์รรณ  จิตรสม (2550 , บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาวจิยั เร่ืองความ

คิดเห็นของครูที่มีต่อการพฒันาบคุลากรโรงเรียนในเครือข่ายศรีบวับาน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
นครพนม  เขต 1โดยเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในโรงเรียนขนาดต่างกนั พบวา่ ในการพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมการพฒันา

กระบวนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด มาก  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เกรียงศกัด์ิ  ศีลา (2547, 
บทคดัยอ่) ที่ไดศ้ึกษาบทบาทการพฒันาบุคลากรเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังาน

การประถมศึกษา จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดมี้บทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การ

ปฏิบติักิจกรรมการพฒันาบุคลากรเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู้ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเปิดโอกาสใหค้รู
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนดใหก้ารพฒันาบุคลากรเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู้

เป็นนโยบายแผนงาน ทั้งน้ีครูมีความพงึพอใจของครูต่อการพฒันาบุคลากรโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 2  โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.1 ดา้นการฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มอบหมายใหค้รูไปฝึกอบรม/ศึกษาดู
งาน ตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบ, ใชส่ื้อ เทคโนโลย ีและเทคนิควธีิการใหม่ ๆที่ทนัสมยัประกอบการฝึกอบรม/

ศึกษาดูงาน และขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัการทดสอบผูเ้ขา้รับการอบรมก่อนฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจากเน่ืองจากการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะของบุคคล  เพือ่ที่จะช่วยใหบุ้คคล
นั้นปรับปรุงและเพิม่พนูความรู้  ความเขา้ใจ  มีทกัษะและเจตคติที่ดีต่อการปฏิบติังานในหนา้ที่ใหถู้กตอ้ง   มี

ประสิทธิภาพ   มีสมรรถภาพในการท างานที่สูง  ทั้งน้ีผูบ้ริหารยงัเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดศึ้กษาดูการด าเนินการ
หรือการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่มีลกัษณะคลา้ยกนั  เช่น  การดูงานโรงเรียนที่ไดรั้บยกยอ่งดีเด่นในการจดัการ
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เรียนการสอน  การจดัอาคารสถานที่   เป็นการดูงานในกลุ่มโรงเรียนเดียวกนั  อ าเภอเดียวกนั  การน าคณะครูไปเยีย่มชม

สถานที่ต่างๆ  นอกชุมชนหรือแหล่งวทิยาการต่าง ๆ  ถือเป็นการเรียนรู้จากสภาพจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กนกวรรณ  ทองเรือง  (2550 , บทคดัยอ่)   ไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ือง  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ

พฒันาบุคลากรโรงเรียนในเครือข่ายศรีบวับาน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม  เขต 1  พบวา่  ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร  ดา้นการพฒันา

บุคลากรโดยการพฒันาตนเอง ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยการปฏิบตัิงาน และดา้นการฝึกอบรม และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราโมทย ์วงษรั์กษ ์ (2548 , บทคดัยอ่)   ไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ือง  การพฒันา
รูปแบบ การพฒันาบุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่  ความ

คิดเห็นในดา้นการศึกษาดูงานนอกสถานที่ การปฐมนิเทศการฝึกอบรม การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ 

ส่งเสริมใหค้รูลาศึกษาต่อ พบวา่ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

  1.2 ดา้นการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนจดัสายงานบงัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบชดัเจน, ส ารวจขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ และขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัใหมี้การศึกษาและถ่ายทอด

การปฏิบติังานในหน่วยงานระหว่างผูร่้วมงาน เน่ืองจากการผูบ้ริหารสถานศึกษาไดต้ระหนกัถึงการพฒันาทรัพยากร

มนุษยท์ี่เป็นกระบวนการสนบัสนุนใหค้ณะครูทุกระดบัไดมี้โอกาสเรียนรู้  ไดพ้ฒันาความสามารถ  หรือพฒันา
ความรู้ความช านาญ  หรือความเขา้ใจจากการปฏิบติังาน  แนะน าช้ีแจง  การศึกษาจากคู่มือการปฏิบติังาน  

มอบหมายใหไ้ปคน้ควา้การมอบหมายใหร่้วมประชุมสมัมนา  เป็นวทิยากรเขียนบทความ  หรือเอกสาร

หมุนเวยีนหรือการโยกยา้ยสบัเปล่ียนต าแหน่งและปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนให้สูงขึ้น  จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงผูป้ฏิบตัิงานใหส้ามารถท างานไดส้อดคลอ้งกนัดว้ยคุณภาพทดัเทียมกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กนกวรรณ   ทองเรือง  (2550 , บทคดัยอ่)  ที่ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรโรงเรียนใน
เครือข่ายศรีบวับาน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม  เขต 1 พบวา่  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก คือ ดา้นการพฒันาบคุลากรโดยกระบวนการบริหาร  ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยการพฒันาตนเอง 

ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยการปฏิบตัิงาน และดา้นการฝึกอบรม  ใหค้รูมีส่วนร่วมในการประชุมวเิคราะห์
ปัญหาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั จดัหาขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหม่ ๆ ใหค้รูไดศึ้กษา และ

จดัหาเอกสารคู่มือต่าง ๆ ใหค้รูไดศึ้กษาการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเกรียงศกัด์ิ  ศีลา 

(2547 , บทคดัยอ่) ที่ไดศึ้กษาบทบาทการพฒันาบุคลากรเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดั
ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดมี้บทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุน

ใหมี้ดา้นการปฏิบติัการพฒันาบุคลากรในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปฏิบติัการพฒันาบคุลากร
ผูบ้ริหารไดมี้การส่งเสริมใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันาบุคลากรอยา่งทัว่ถึง การส่งเสริมใหมี้
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การจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กคิด วเิคราะห์ วางแผน

ปฏิบตัิจริงและสรุปสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเองและการอ านวยความสะดวกในการปฏิรูปการเรียนรู้โดย
การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เหมาะสม ดา้นการตรวจสอบการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาส

ใหค้รูมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอนอยา่งเป็นระบบและการติดตาม
ผลโดยเนน้การน าความรู้จากการพฒันาไปปฏิบติัจริงและดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการพฒันาบุคลากร 

  1.3 ดา้นการพฒันาตนเอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส ารวจความตอ้งการของครูในการพฒันาเฉพาะดา้น, กระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัในการ
ปฏิบตัิงานเพือ่การพฒันาตนเอง และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ส่งเสริมให้ครูจดัท าผลงานผลงานทางวิชาการเพื่อ

เล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาไดต้ระหนักถึงการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงบุคลากร

เหล่านั้นไดผ้า่นกระบวนการสรรหาอยา่งมีประสิทธิภาพและผา่นกระบวนการคดัเลือกมาอยา่งดีแลว้  แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ   
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งการเห็นบุคลากรของตนเองมีความรู้  และทกัษะที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน  สามารถ

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดไป  จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้เพิ่มพูนความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบตัิงาน  พร้อมที่จะรับผิดชอบงานในต าแหน่งที่สูงขึ้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของประพนัธ์  ยิม้สกุล

กาญจน์ (2545 , บทคดัยอ่)  ที่ไดศ้ึกษาความตอ้งการในการพฒันาครูประถมในโรงเรียนอนุบาล จงัหวดั

ลพบุรี พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันาบุคลากร ดา้นการให้ความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ีดา้น
การใหค้วามรู้ดา้นภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราโมทย ์วงษรั์กษ ์ (2548 , 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ือง  การพฒันารูปแบบ    การพฒันาบุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัอุทยัธานี พบว่า  ความคิดเห็นในด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่ การ
ปฐมนิเทศการฝึกอบรม การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ ส่งเสริมให้ครูลาศึกษาต่อ พบว่าในภาพรวมและ

รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีครูมีความพงึพอใจของครูต่อการพฒันาบุคลากรโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 2  เรียงล าดบั 3 ล าดบัจากมากไป

น้อยได้ดังน้ี  ส ารวจความต้องการของครูในการพฒันาเฉพาะด้าน กระตุ้นให้เกิดการแข่งขนัในการ

ปฏิบตัิงานเพือ่การพฒันาตนเอง และเชิญวทิยากรที่มีความเช่ียวชาญมาใหค้วามรู้เฉพาะดา้น   

  1.4 ดา้นการพฒันากระบวนการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินผลการปฏิบติังานด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง, 

จดัระบบบริหารสายงานอยา่งเป็นระบบ และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัให้มีการประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อระดม
พลงัสมองพฒันาทีมงาน เน่ืองจากกาพฒันาบุคลากรโดยการน าเทคนิคทางการบริหารมาใช้ ผูบ้ริหารจึง

ตอ้งมีหน้าที่ด  าเนินการพฒันาบุคลากรโดยอาศยัเทคนิคต่างๆ ซ่ึงการบริหารโดยเป้าหมาย จะมีส่วนช่วย
ในการพฒันาบุคลากร โดยการร่วมกันก าหนดเป้าหมายในแต่ละหน่วยงานของตน และเป้ าหมายที่
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ก าหนดขึ้ นเอง จะมีลักษณะตรงตามความตอ้งการที่ดีและลึกซ้ึงกวา่การบริหารในหน่วยงานจะบรรลุตาม

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  การบริหารงานโดยมีส่วนร่วมจะมีลกัษณะของการบริหารงาน ซ่ึง
จดัรูปแบบการบริหารในลกัษณะทีมงานหรือทีมผูป้ฏิบตัิงานในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะในระดบัปฏิบติัจะ

เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบ ัติงานได้มี ส่วนร่วมในการบริหารงาน  และร่วมปฏิบ ัติงาน เพื่อให้บรรลุ
ว ัตถุประสงค์เป้าหมายของงานนั้นๆ ซ่ึงบุคคลที่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานนั้นจะมีความรู้ ความเขา้ใจ 

ทกัษะในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อารียว์รรณ  จิตรสม (2550 , บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาวิจยั 

เร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรโรงเรียนในเครือข่ายศรีบวับาน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษานครพนม  เขต 1โดยเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในโรงเรียนขนาดต่างกนั พบวา่ ในการพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมการพฒันา

กระบวนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด มาก  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเกรียงศกัด์ิ  ศีลา (2547, 
บทคดัยอ่) ที่ไดศึ้กษาบทบาทการพฒันาบุคลากรเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงาน

การประถมศึกษา จงัหวดัเชียงราย พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนไดมี้บทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบติักิจกรรมการพฒันาบุคลากรเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเปิดโอกาสให้ครู

และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนดใหก้ารพฒันาบุคลากรเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู้

เป็นนโยบายแผนงาน ทั้งน้ีครูมีความพึงพอใจของครูต่อการพฒันาบุคลากรโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 2  เรียงล าดบั 3 ล าดบัจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี  

จัดระบบบริหารสายงานอย่างเป็นระบบ จัดบุคลากรให้ปฏิบัติงามตามความเหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถ และใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน  

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูที่มีต่อการพฒันา

บุคลากรโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สังกดั ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 2 โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ว่า อาจเป็นผลมาจากหน่วยเหนือหรือ

หน่วยงานตน้สังกดัได้ก าหนดวิธีการในการพฒันาบุคลากรไวเ้ป็นกรอบเป็นแนวทางปฏิบติัในการจดักิจกรรมที่

ชดัเจน  และใหแ้ต่ละโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมพฒันาบุคลากรดงัน้ี  กิจกรรมการฝึกอบรม  การส่งบุคคลไปศึกษาดูงาน  
การพฒันากระบวนการปฏิบตัิงาน  การพฒันาดว้ยตนเอง  และการพฒันากระบวนการบริหาร  ด้วยเหตุผลดงักล่าว

อาจจะเป็นสาเหตุใหข้า้ราชครูที่มีเพศต่างกนั ก็ยอ่มที่จะรับรู้ต่อกิจกรรมการพฒันาบุคลากรของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 2 ไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  นราลกัษณ์  พนัชะสา  
(2542 , บทคดัยอ่)  ได้ท  าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาปัญหาพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด

ส านกังานการประถมศึกษา  จงัหวดัสกลนคร  ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนที่มีเพศต่างกนัมีปัญหาการ
พฒันาบุคลากรในภาพรวมและรายดา้น  ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่าง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภาวิณี  วรรณสุข  (2541 , 
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บทคดัยอ่) ที่ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการสาย  ข  และสาย  ค  ต่อการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยั

รามค าแหง  พบว่าคิดเห็นของขา้ราชการจ าแนกตามเพศในดา้นการศึกษาต่อมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
และในดา้นการฝึกอบรม  และการพฒันาตนเองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันต่างกนัมีความพึง
พอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน สังกดั ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ว่า อาจ

เป็นผลมาจากหน่วยเหนือหรือหน่วยงานตน้สงักดัไดก้  าหนดวธีิการในการพฒันาบุคลากรไวเ้ป็นกรอบเป็นแนวทาง
ปฏิบติัในการจดักิจกรรมที่ชดัเจน  และให้แต่ละโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมพฒันาบุคลากรดงัน้ี  กิจกรรมการฝึกอบรม  

การส่งบุคคลไปศึกษาดูงาน  การพฒันากระบวนการปฏิบติังาน  การพฒันาดว้ยตนเอง  และการพฒันากระบวนการ

บริหาร  ด้วยเหตุผลดังกล่าวอาจจะเป็นสาเหตุให้ขา้ราชครูที่มีเพศต่างกัน ก็ยอ่มที่จะรับรู้ต่อกิจกรรมการพฒันา
บุคลากรของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 ไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ  นราลกัษณ์  พนัชะสา  (2542 , บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาปัญหาพฒันาบุคลากรของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษา  จงัหวดัสกลนคร  ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนที่มีเพศต่างกนัมีปัญหาการพฒันาบุคลากรในภาพรวมและรายด้าน  ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่าง  และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภาวณีิ  วรรณสุข  (2541 , บทคดัยอ่) ที่ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการสาย  ข  และสาย  
ค  ต่อการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัรามค าแหง  พบว่าคิดเห็นของขา้ราชการจ าแนกตามเพศในดา้น

การศึกษาต่อมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  และในดา้นการฝึกอบรม  และการพฒันาตนเองมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในอ าเภอบางปะอิน 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 สามารถน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

 1. ดา้นการฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ผูบ้ริหารควรใหค้รูไดรั้บการจดัการทดสอบผูเ้ขา้รับการอบรมก่อน

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน และควรมีส่วนร่วมในการวางแผนจดัฝึกอบรม/ศึกษาดูงานเพือ่เป็นประโยชน์ และเอ้ือ
ต่อการฝึกอบรม/ศึกษาดูงานในคร้ังต่อไป 

 2. ด้านการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงาน ผูบ้ริหารควรมีการจดัให้ครูมีการศึกษาและถ่ายทอดการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานระหวา่งผูร่้วมงาน เพือ่เปิดโอกาส และถ่ายทอดความรู้ที่ตนไดรั้บจากการอบรม/ศึกษาดู

งานใหก้บับุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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 3. ด้านการพฒันาด้วยตนเอง ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือน

ต าแหน่งใหสู้งขึ้น 

 4. ดา้นการพฒันากระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารควรวางแผนใหมี้การประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อระดม

พลงัสมองพฒันาทีมงานร่วมกบัคณะครู เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการพฒันาที่แทจ้ริงของครูซ่ึงจะเอ้ือให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้
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