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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของโรงเรียนบางพลรีาษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

รัตติกาล  เทียนรัมย*์ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ(Survey  Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 คนใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  คือ 
แบบสอบถาม 5 ระดบั(Rating Scale) สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ค่าที(Independent Sample t-test) และทดสอบการ
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูมีความพงึ
พอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที่มีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นที่มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   2) ครูที่มีเพศแตกต่างกนั มีความความพงึพอใจต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  3)ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ในดา้นการบริหารงานบุคคล 
แตกต่างกนัโดยครูที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี มีความพงึพอใจในดา้นการบริหารงานบุคคล  
ในระดบัมากกวา่ครูที่มีประสบการณ์ต ่ากวา่  10  ปี 
 
ค าส าคญั 

1) ความพงึพอใจ   2) การบริหารงาน 
 
บทน า 
                กระบวนการศึกษาเป็นเคร่ืองมือและเป็นกลไกที่ส าคญัในการพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญงอกงาม 
ช่วยพฒันาคนใหมี้ความรู้ ความสามารถ น าประเทศชาติใหพ้ฒันาไดต้ามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

* นักศึกษาบณัฑิตศึกษา สาขาวชิา บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
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พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดความมุ่งหมายของการศึกษาวา่ “เพือ่พฒันาคน
ไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” การศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันา
ประเทศทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม เพือ่ใหก้ารศึกษามุ่งสู่คุณภาพที่ไดม้าตรฐานและจดัการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพบรรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษาอยา่งจริงจงัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดทิศทางการบริหารไวใ้นมาตรา 39 วา่ “ใหก้ระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรง” ดงันั้น หน่วยงานที่ตอ้งรับผดิชอบการบริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้นจากกระทรวงจึงไดแ้ก่ 
(1) คณะกรรมการเขตพื้นที่ (2) ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา และ (3) สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา จาก
ขอ้ก าหนดดงักล่าว สถานศึกษาจึงมีอ านาจหนา้ที่ ความรับผดิชอบการบริหารงานดา้นบริหารงานทัว่ไป 
วชิาการ บริหารงานบุคคล และงบประมาณ เพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิดา้นการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาต ิขณะเดียวกนัตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู ่โดยสถานศึกษาตอ้งก าหนดเป้าหมาย
ของตนเองในการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นทั้งคนดี คนเก่ง มีความสุข สอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียนและชุมชน ซ่ึง
ไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ จรูญ ชูลาภ (2544) ที่กล่าววา่ “การบริหารสถานศึกษาในอนาคต ผูบ้ริหารตอ้ง
ตระหนกัวา่ทุกกระบวนการ ทุกกิจกรรมการบริหารจดัการ ตอ้งเนน้ให้เกิดคุณภาพเป็นที่พงึพอใจและทุกฝ่าย
พงึพอใจก็ต่อเม่ือการบริหารจดัการเนน้คุณภาพของผูเ้รียน”  การบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น
การบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป มุ่ง
กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาเกิดความอิสระคล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหาร
แบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผูจ้ดัการศึกษาโดยตรง หากครูขาดขวญัก าลงัใจ
และความพงึพอใจในการท างานแลว้ ผลของการจดัการศึกษาคงไม่อาจดีได ้ Maslow (1970, p. 85-91) ไดต้ั้ง
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจและกล่าววา่ ส่ิงจูงใจอาจมีไดท้ั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น  ๆเอง และมูลเหตุจูง
ใจอนัส าคญัของบุคคล คอื ความตอ้งการ มีล าดบัขั้นความตอ้งการ 5 ขั้น คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการเป็นเจา้ของและความรักความตอ้งการมีช่ือเสียงและสรรเสริญ และ
ความตอ้งการสมหวงั และสามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้นแลว้หากครูไดรั้บการสร้างขวญัก าลงัใจ และมี
ความพงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ของตนแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดการเจริญกา้วหนา้ในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่ง
แน่นอน 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูว้จิยัจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการส ารวจความพงึ
พอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดั
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ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครู  รวมถึงน าผลของการส ารวจไป
ปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานของโรงเรียนในปีการศึกษาต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลี
ราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 
6 จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
              ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ครูโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ  านวน 152 คน   

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ  านวน 120 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Random 
Sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ  ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คอื เพศและประสบการณ์ 
ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง 

อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  จ  านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ
บริหารทัว่ไป 

 
สมมติฐาน 
  ครูที่มีเพศและประสบการณ์ต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลี
ราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  แตกต่างกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ขอ้ความรู้ที่ไดจ้ากการวจิยัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลี
ราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
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  ผลของการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการบริหารของสถานศึกษาเพือ่ใหมี้
คุณภาพทางการศึกษากบัสถานศึกษาที่เก่ียวขอ้ง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย                                                                                                                                         

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Item  Objective  Congruence: IOC)  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha Coeffcient )  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .959  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน คือ  

ตอนที ่1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศและ
ประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลี
ราษฏร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 
จ  านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดบัคือ 
ความพงึพอใจ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยที่สุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจ
มากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด คือ 5, 4, 3, 2และ 1  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ 
โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 

2.ขอ้มูลตอนที่ 2 วเิคราะห์ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลี
ราษฏร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 
โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลีราษฎร์
บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  จ  าแนก
ตาม เพศ วเิคราะห์โดยค่า t-test (Independent Sample t-test) 

4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลีราษฎร์
ตามประสบการณ์ท างาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว(One Way analysis of variance) 
หากมีความคิดเห็นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ
เชฟเฟ่ (Scheffé  Post  hoc Comparison) 
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  การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีมี่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการ
บริหารงานวชิาการ และดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
  2. ครูที่มีเพศแตกต่างกนั มีความความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลีราษฎร์บ ารุง 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  3. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน
พลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 
6  ในดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนั โดยครูที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี มีความพงึ
พอใจในดา้นการบริหารงานบุคคล  ในระดบัมากกวา่ครูที่มีประสบการณ์ต ่ากวา่  10  ปี 
 
อภิปรายผล 
  จากการวจิยัเร่ือง “ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลีราษฎร์บ ารุง 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6   พบประเด็นที่
น่าสนใจและควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
  1. ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีมี่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการ
บริหารงานวชิาการ และดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ยอดยิง่ เกษรมาลา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือ
โรงเรียนศุทธรัตน์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธ
รัตน์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพร ทองกอน 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
โป่งน ้ าร้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ 1)ความพงึพอใจของ
ครูที่มีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้ าร้อน สงักดัส านกังานเชตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นยูใ่นระดบัมาก 
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   1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6  ดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา โดยจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์เป้าหมายและคุณลกัษณะ
ที่พงึประสงค ์ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ การติดตามและนิเทศการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอและการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์เป้าหมาย
และคุณลกัษณะที่พงึประสงค ์แลว้น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน สนบัการพฒันาส่ือ 
นวตักรรม และเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา แหล่งเรียนรู้ต่างๆใหน่้าอยู ่น่าเรียน มีการติดตามและนิเทศ
การศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ จนสร้างความพงึพอใจใหก้บัครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวดี หลง
สวสัด์ิ (2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง การศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิต
บางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ ความพงึ
พอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานบุคคลและงบประมาณ ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน และดา้นการบริหารทัว่ไป และยงั
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สรัญญา วรรณศิลป์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่า1. 
ความพงึพอใจของครูที่ต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยู ่ในระดบัมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครู
มีที่ต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ภาพรวม และราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการวดัผล ประเมินผลและเทียบโอน
ผลการเรียนดา้นการวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นการพฒันา ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่
การศึกษาและดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันา วชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน มีความพงึพอใจต่อ
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั ครูผูส้อนในโรงเรียนที่มีการจดั
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการภาพรวมและทุกดา้นมีความพงึพอใจ
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ และ ดา้นการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั    
  1.2 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลี
ราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบั
ชุมชน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความส าคญัของการบริหารงานทัว่ไป ในการสร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัชุมชน เพือ่สืบสานประเพณีของชุมชน  สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวย 
การไปดว้ยความเรียบร้อย สามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการ
ประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานต่างๆของสถานศึกษาต่อชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กนัตก์นิษฐ ์เกล้ียงเกลา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ 1)ความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารวชิาการ และดา้นการบริหารงาน
บุคคล  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมตตา ชาญฉลาด (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอสอยดาว สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอสอยดาว สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหาร
ทัว่ไป  ดา้นการบริหารงบประมาณ  และดา้นการบริหารวิชาการ 
     1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลี
ราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  
ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง 
รวดเร็วเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดคือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานดา้นต่างๆในสถานศึกษา ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญัการ
บริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็วเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีการสร้างเสริมขวญัก าลงัใจและ
สวสัดิการแก่บุคลากรภายในโรงเรียน ก ากบัดูแลเอาใจใส่และรักษาวนิยัของบุคลากร เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถเตม็ศกัยภาพ 
ส่งเสริมบุคลากรใหมี้จิตส านึกในการปฏิบติัภารกิจที่รับผดิชอบให้เกิดผลส าเร็จ บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานดา้นต่างๆในสถานศึกษาเพือ่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว ในการท างาน เพือ่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมตตา ชาญฉลาด (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครู
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ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอสอยดาว สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอสอยดาว สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
บริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงบประมาณ  และดา้นการบริหารวชิาการและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พรีณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สังกดัสานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ความพงึ
พอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สงักดัสานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ีดา้นการบริหารวชิาการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
     1.4 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
พลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 
6  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัสรรงบประมาณ
ภายในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสมตามโครงสร้างแผนงานและโครงการของสถานศึกษา ส่วนขอ้ทีมี่
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ การจดัท าแผนพฒันาการศึกษาสอดคลอ้งกบัการเสนอของบประมาณ ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนและโครงสร้างสถานศึกษา 
เพือ่ใหเ้กิดความคุม้ค่ามากที่สุดในการใชท้รัพยากรทั้งในสถานศึกษาและชุมชน มีการระดมทรัพยากร 
เพือ่การลงทุนการศึกษา บริหารพสัดุและสินทรัพย ์ที่ดีตรวจสอบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดา
วลัย ์ใจไว (2558)ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพงึ
พอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้น
การบริหารวชิาการและดา้นการบริหารทัว่ไป มีการบริหารจดัการศึกษาเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  2. ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอบาง
พลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ในภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้างขวญัก าลงัใจ มีสวสัดิการต่างๆให้แก่
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ มีการบริหารงานอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง กบับุคลากรทุกฝ่าย ทุกคน และทุกเพศ 
จึงท าใหบุ้คลากรมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษามาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วทิยา สิงห์เรือง (2552) ที่ศึกษาความพงึพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
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โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กรณีศึกษาอ าเภอพบิูลมงัสาหาร พบวา่
บุคลากรทางการศึกษาที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามุกดาหารไม่แตกต่างกนั ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดา
วลัย ์แซ่เตียว (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน
อ าเภอท่าตะเกียบ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ 1)ความพงึ
พอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2)ความพงึพอใจระหวา่งครูชายกบัครู
หญิงมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในในอ าเภอท่าตะเกียบ แตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยครูหญิงมีความพงึพอใจมากกวา่ครูชาย   
  3. ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลี
ราษฎร์บ ารุง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  
ในดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนั  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  10-20 ปี มีความพงึ
พอใจในดา้นการบริหารงานบุคคล ในระดบัสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์ต ่ากวา่  10  ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ มนตรี ดวงสิน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนเทศบาล1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบี่ พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดั เทศบาลเมืองกระบี่ ตามขอบข่ายการบริหารงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารทัว่ไป 
ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารวชิาการ 
 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลีราษฎร์บ ารุง อ าเภอ

บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6   สามารถน า
ผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงการติดตามและนิเทศการศึกษา
อยา่งสม ่าเสมอและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ เพือ่การ
สอดส่อง รับรู้และแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ควรจดัระบบการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาสอดคลอ้งกบั
การเสนอของบประมาณ การรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงานใหท้ราบสม ่าเสมอ การใช้
บริหารการเงินเป็นไปตามขั้นตอน และวธีิการกระทรวงการคลงัก าหนด โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้
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ผูรั้บผดิชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บการอบรม จดัหาคู่มือในการปฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล บุคลากรควรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นต่างๆใน
สถานศึกษา มีจิตส านึกในการปฏิบติัภารกิจที่รับผดิชอบ มีการกระจายงานใหก้บับุคลากรทุกคน ส่งเสริม
และพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถเตม็ศกัยภาพ  

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาที่เหมาะสม มีการประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงาน
ของสถานศึกษาต่อชุมชน เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาของถานศึกษาและเพือ่เพิม่ศกัยภาพใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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