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บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและ 

เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดบัประถม
ศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน 

ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ จ  านวน 3 โรงเรียน ใน
ส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานครจ านวน 226 คน  โดยใชเ้กณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie  and  Morgan) จ านวน 144 คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามความพงึ
พอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ใน
ส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร  จ  านวน 40ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  การบริหารงาน
วชิาการ การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และ การบริหารงานทัว่ไป 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ที่จะท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามที่
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบบัที่๓) 
พ.ศ. ๒๕๕๓   ซ่ึงถือเป็นกฎหมายแม่บททางการปฏิรูปการศึกษาระบุไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่
พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และ
วฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542,  หนา้ 42)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2541,  หนา้ 19-20)  กล่าววา่  การจดัการศึกษา
โดยผา่นกระบวนการจดั การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน  เพือ่ใหเ้ป็นมนุษยท์ี่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  
อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  คือการสร้างผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพงึประสงคเ์ป็นคนดี  คนเก่ง  และมี
ความสุข  ซ่ึงผูท้ี่มีหนา้ที่จดักระบวนการเรียนรู้  มีความจ าเป็นที่จะตอ้งรู้  และเขา้ใจองคป์ระกอบของความ
เป็นคนดี  คนเก่ง  และมีความสุขอยา่งชดัเจน 

สถานศึกษาเป็นตวัจกัรส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
โดยรีบด่วนและเป็นการแกไ้ขที่ใหผ้ลอยา่งย ัง่ยนื  ภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีมากหรือนอ้ย
ยอ่มขึ้นอยูก่บัขนาดของสถานศึกษา  และระดบัช่วงชั้นของการจดัการศึกษาขอบเขตของการบริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว ้ มี 4 ดา้น  คือ การบริหารงาน



วชิาการ การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคลการบริหารงานทัว่ไป  (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ.  2545, หนา้ 24) 
 กรุงเทพมหานคร โดยส านกัการศึกษา  ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สงักดัของโรงเรียนประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 438 โรงเรียน ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มุ่งเนน้การบริหารงานใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดนการน าแนวคิดการบริหารการจดัการแบบใชโ้รงเรียนเป็นฐาน หรือ SBM ( School Base Management )   
มาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัองคก์ร และบริบทของโรงเรียน 

ส าหรับกรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสงักดั จ  านวน 438 โรงเรียน กระจายอยูใ่น 50 เขต แต่ละเขต
มีจ านวนโรงเรียนและขนาดของโรงเรียนที่ต่างกนั กล่าวคือ ขนาดของโรงเรียนมี 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ซึงจะส่งผลไปถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่โรงเรียนมีแตกต่างกนั เช่น อตัราก าลงัครู วสัดุ
ครุภณัฑ ์และงบประมาณ 

ส านกังานเขตลาดกระบงั มีโรงเรียนประถมศึกษาทั้งส้ิน จ  านวน 20 โรงเรียน แบ่งเป็นขนาดเล็ก 6 
โรงเรียน ขนาดกลาง 4 โรงเรียน และขนาดใหญ่ 10 โรงเรียน จากการศึกษารายงานประจ าปีของโรงเรียน
ขนาดใหญ่ในส านกังานเขตลาดกระบงั พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่จ  านวน 3 โรงเรียน อนัไดแ้ก่ โรงเรียน
เคหะชุมชนลาดกระบงั โรงเรียนวดัลานบุญ โรงเรียนวดัปากบึง มีปัญหาในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ อาทิ
เช่น 

ดา้นการบริหารวชิาการไม่สามารถจดัการเรียนการสอนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพเท่าที่ควร เน่ืองจาก
ครูมีภาระงานที่ไดรั้บมอบหมายนอกจากการเรียนการสอนมาก และยงัตอ้งเขา้รับการอบรมบ่อยคร้ัง รวมทั้ง
การพฒันาแหล่งเรียนรู้ ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัเรียนที่มีมาก 

ดา้นการบริหารงบประมาณ งบประมาณที่ไดรั้บไม่เพยีงพอต่อการด าเนินการ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล อตัราก าลงัครูไม่เพยีงพอในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการ

จดัสรรอตัราก าลงัไม่ทนัต่อการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนัท าใหข้าดขอ้มูลในการพฒันาอยา่ง  

ต่อเน่ือง 
จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารและมีผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏิบตัิงานของครู 
ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ในส านกังานเขตลาดกระบงั เพือ่น าผลที่ไดเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่   ในส านกังานเขตลาดกระบงั  สงักดักรุงเทพมหานคร 
2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่  ในส านกังานเขตลาดกระบงั  สงักดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามวฒิุ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

ในส านกังานเขตลาดกระบงั  สงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน  3โรงเรียน จ านวน  226 คน   
 กลุ่มตวัอยา่ง  สุ่มโดยใชต้าราง Krejcie and Morganในการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%   หรือมีความคลาดเคล่ือน .05ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  144 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วฒิุ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษาขนาดใหญ่ในส านกังานเขตลาดกระบงัสงักดักรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 4 ดา้นประกอบดว้ย  
การบริหารงานวชิาการ  การ บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป 

ตอนที่ 3แบบสอบถามขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ในส านกังานเขตลาดกระบงัสงักดักรุงเทพมหานคร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ในส านกังานเขตลาดกระบงัสงักดักรุงเทพมหานครผูว้จิยัไดด้ าเนินการตาม 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดย การแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



3. เปรียบเทียบความพงึพอใจของครู  ที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม วฒิุการศึกษา 
ใชก้ารวเิคราะห์โดยค่าที (t-test )  

4. เปรียบเทียบความพงึพอใจของครู  ที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One- Way  Analysis of Variance ) หากมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Post hoc Comparison) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
1.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 144 คน พบวา่ ผูต้อบ แบบสอบถามส่วน

ใหญมี่วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่  10 ปี มากที่สุด 
2.ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดบั 

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (
X  =4.47) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นการบริหารงานบุคคล ตามล าดบั 
 3.ผลการเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร  ที่มี วฒิุการศึกษา 
ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาด
ใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั   

4.ผลการเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษา โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานครที่มี
ประสบการณ์การ ท างาน ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยั 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครู ที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นที่
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ความพงึพอใจของครู ที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดบัประถม



ศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เพือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น มีความพงึพอใจในดา้นการบริหารงานวชิาการ เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานบุคคล ตามล าดบั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชก้ารบริหารที่เหมาะสม เนน้การมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร ซ่ึงส่งผลใหบุ้คลากรครูมีความกระตือรือร้นมีความรับผดิชอบในการท างาน ใหค้วามร่วมมือใน
การพฒันาตนเองและสถานศึกษา ดงัที่ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์  (2546, หนา้ 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ระบบการ
บริหารงาน ที่ไม่ดี   จะมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ ของหน่วยงาน นกับริหารที่ดีตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการบริหารที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพือ่ที่จะใหง้านนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว ้ซ่ึงการ บริหารสถานศึกษานั้น
จะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ ทุกประการ เพราะวา่การด าเนินงานต่างๆ มิใช่เพยีงกิจกรรมที่ผูบ้ริหารจะกระท า
เพยีงล าพงัคนเดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ปภรรษ ภิรมยญ์า ( 2559 ) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาที่  14 จงัหวดัภูเก็ต 
พบวา่ ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาที่  14 จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวม ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ดา้นวชิาการ และดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กนกพร สุทธิประภา ( 2558 ) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพจิารณารายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญัในดา้นการ
บริหารงานวชิาการ  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ส่งเสริมใหค้รูได้
พฒันากระบวนการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูมีการจดัท าวจิยัในชั้นเรียนเพือ่แกปั้ญหาของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล และสนบัสนุนใหค้รูผลิตส่ือและพฒันาส่ือการเรียนการสอนพฒันาหลกัสูตรใหต้รง
ตามความตอ้งการของกระทรวงศึกษาธิการ  มีการส่งเสริมพฒันาคุณภาพครูและผูเ้รียนเสมอ พฒันาผูเ้รียน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงัที่กระทรวงศึกษาธิการ  (2547 , หนา้ 92) 
ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจของสถานศึกษา ซ่ึงพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้ากที่สุดดว้ย
เจตนารมณ์ที่จะใหส้ถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระคล่องตวั รวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน สถานศึกษาชุมชน ทอ้งถ่ินและการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  า
ใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้



ตลอดจนการวดัผลประเมินผลรวมทั้งการจดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียนชุมชน ทอ้งถ่ินได้
อยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิิต โพธ์ิ พฒัน์ ( 2555) ศึกษาความพงึ
พอใจของครูต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต
1 ในกลุ่มสถานศึกษาอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ครูมีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหาร
โรงเรียน เม่ือพจิารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานงบประมาณ ตามล าดบั และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  ณิชาภา ฐปนสิทธางกูร (2558) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูที่มีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ครู มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการบริหารงาน
วชิาการอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานงบประมาณตาม
ความเหมาะสมของกิจกรรมในหน่วยงานหรือโครงการต่างๆ  การบริหารการเงินและงบประมาณเป็น
เคร่ืองมือจ าเป็นในการจดัระบบการบริหารงานดา้นอ่ืนๆใหเ้กิดประสิทธิภาพและโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบราชการมีขั้นตอนการตรวจสอบ ผูบ้ริหารตอ้งควบคุมงบประมาณใหเ้กิด
ความเหมาะสม ส่งผลใหค้รูมีความเขา้ใจในระบบการควบคุมงบประมาณของสถานศึกษา มีความเขา้ใจถึง
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขร่วมกนั ดงัที่ธร สุนทรายทุธ (2549, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงบประมาณมี
หลกัการของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้
ยดึการบริหารมุ่งเนน้ผลงานใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งการจดัหา
รายไดจ้ากการบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพือ่ประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดีต่อผูเ้รียน
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพร ทองกอน (2555) ศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้ าร้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 พบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรี
ราชา  1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  3 เม่ือพจิารณารายดา้น ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร สุทธิประภา ( 2558 ) ได้
ท  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่ม
แบน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครพบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาโรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ในส านกังานเขตลาดกระบงัสงักดักรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมและรายขอ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดงวา่ผูบ้ริหารใชแ้รงจูงใจที่เหมาะสมและ



พอประมาณกบัขอ้ระเบียบบงัคบัขา้ราชการครูในสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  มีการวางแผน
อตัราก าลงับุคลากร  มีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานตามโอกาสและความเหมาะสม เป็นการ
บริหารงานดา้นบุคคลดงัที่กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา้ 39) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงาน บุคคลไวว้า่ การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัที่มุ่งส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน
เพือ่การตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา โดยการด าเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความ
คล่องตวั อิสระและอยูภ่ายใต ้กฎหมาย ระเบียบ หลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ควรไดรั้บการพฒันา ใหมี้ความรู้ ความสามารถและขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ มีความมัน่คง
และกา้วหนา้ในวชิาชีพ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพรรณี  กางเกต (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอลาดยาว สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่การบริหารงานบุคคลมีระดบัความพงึพอใจมากที่สุด และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จริยาภรณ์ สงัขจ์รูญ ( 2558 )ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียนถลางพระนางสร้างและโรงเรียนบา้นบางเทา
เป็น ในอ าเภอถลาง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อ การบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียนถลางพระนางสร้างและโรงเรียนบา้นบางเทา
เป็น ในอ าเภอถลาง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  ในดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบั
มาก  

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายขอ้ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมเอ้ือประโยชน์ต่อนกัเรียนและชุมชน  จดัเวรดูแลรักษาความปลอดภยัของอาคาร
สถานที่ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบงานไดเ้หมาะสมกบัหนา้ที่ มีการ
ประสานความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน ส่งผลใหค้รูมีความ เขา้ใจรูปแบบการท างานร่วมกนัระหวา่ง
ชุมชนกบัสถานศึกษาตามความเหมาะสมในบางโอกาส ดงัที่ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา้ 57) ได้
ใหค้วามหมายของการบริหารงานทัว่ไปวา่เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน ใหก้าร
บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการ
ประสานส่งเสริมสนบัสนุน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตลอดจนการจดัและใหบ้ริการการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดาวลัย ์ แซ่เตียว  (2556) ได้
ท  าการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ครูมีความพงึพอใจในดา้นการ



บริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภมิตร  ศนัติวชิยะ (2557) ไดท้  าการศึกษา
วจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกามธัยมศึกษา เขต 14 ผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรี
ภูเก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  อยูใ่นระดบัมาก 

2.   ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครู ที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวฒิุ
การศึกษา พบวา่ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ครูในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขตลาดกระบงั 
สงักดักรุงเทพมหานคร ไดรั้บการอบรม ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเป็นไปในแนวทางเดียวกนัในระบบการ
บริหารงานของสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร และจดัอบรมสมัมนาร่วมประจ าภาคเรียน
ของขา้ราชการครูในส านกังานเขตลาดกระบงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดาวลัย ์ ใจไว ( 2558) ศึกษาเร่ือง
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา  1 สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  3 ครูที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา  1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทั้งในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายวฒิุ
ชยั  ข  านึง ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวทิยาลยัเทคนิค
ปทุมธานี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพบวา่พบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีวฒิุ
การศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในส านกังานเขต
ลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  โดยครูที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป มีความ
พงึพอใจในภาพรวมและรายดา้น สูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 10 ปี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลาย
อยา่ง เช่น ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ มีความเขา้ใจในระบบงานและมีการแกปั้ญหาในการ
ท างานที่ดีกวา่ มีความสามารถปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหเ้ขา้กบับริบทของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของณิชาภา ฐปนสิทธางกูร (2558) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูที่มีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต  พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็น โดยภาพรวม และรายดา้น
แตกต่างกนั โดยครูที่มีประสบการณ์  10 – 20 ปี และ  20 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยภาพรวม ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคลากร และดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป มากกวา่ครูที่มีประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี  



 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ควรท าการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัครูใหเ้ป็น 

ปัจจุบนั จดัวางครูใหต้รงตามความรู้ความสามารถในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่งเสริมพฒันาครูในดา้น
ต่างๆอยูเ่สมอและมีการประเมินติดตามผลอยูเ่สมอ รวมทั้งมีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนที่ส าเร็จการศึกษาใน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในแต่ละปีการศึกษา นกัเรียนเขา้ศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพเพือ่ไวเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันา และเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ขึ้น 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  โรงเรียนควรมีการส ารวจความตอ้งการในการใช ้

วสัดุอุปกรณ์ของครูเพือ่จะไดจ้ดัสรรใหต้รงตามความตอ้งการและเกิดประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน
ท าใหก้ารเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.ดา้นการบริหารงานบุคคล  ส ารวจอตัราก าลงัและบุคลากรในสถานศึกษาวา่มี 

ความเหมาะส มมากนอ้ยเพยีงใดเม่ือเทียบกบัจ านวนนกัเรียน และจดัสรรบุคลากรในดา้นต่างๆอยา่ง
เหมาะสม 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ควรมีการสานสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนเครือข่ายเพือ่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัรวมทั้งพฒันาขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั อยูเ่สมอ เพือ่น าขอ้มูลไปใช้
ในการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครอง ที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ระดบัประถมศึกษา ในสงักดัส านกังานเขตลาดกระบงั สงักดักรุงเทพมหานคร 

2.ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดบัประถม 
ศึกษาในสงักดัส านกังานเขตลาดกระบงัสงักดักรุงเทพมหานคร 

3.ควรศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดบัประถม 
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