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 *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

วารสารบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที่...........ฉบับที่............เดือน.............พ.ศ.................... 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที ่22 
สังกดักรุงเทพมหานคร 

         ทวชิ  อาจโยธา* 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่ ที่มี

ต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มเครือข่ายที่ 22  สงักดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์การท างาน กลุ่มประชากรในการวจิยั คือ ครูโรงเรียนวดัเทพลีลาและโรงเรียนวดับึง

ทองหลาง กลุ่มเครือข่ายที่ 22  สงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 113 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ ( Checklist) มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  แบ่งออกเป็น 4 

ดา้น คือ ดา้นวชิาการดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นบริหารงานทัว่ไป จ านวน 40 ขอ้ สถิติ

ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป คือ ความถ่ีร้อยละ (Percentang)ค่าเฉล่ีย 

(𝑋 ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ที ( t-test) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 จะท าการเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. ผลการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มเครือข่าย

ที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก  คือ 

การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานทัว่ไป และการบริหารงานงบประมาณ ส่วนดา้นที่นอ้ยที่สุด 

คือการบริหารงานบุคคลดงัรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ีการบริหารงานวชิาการ  พบวา่ ครูมีความ

พงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุก

ขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก คือดา้นส่งเสริมใหค้รูประสานความร่วมมือแลกเปล่ียน

เรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัภายในโรงเรียน  ดา้นการจดัครูลงสอนในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ตามความถนดัและความรู้ความสามารถของครู  ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาทางวชิาการ
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อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นการจดัใหมี้การวเิคราะห์หลกัสูตรในทุกระดบัชั้น  

การบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นการบริหาร

งบประมาณมีความโปร่งใส สอดคลอ้งกบันโยบายในการบริหารดา้นการศึกษา   ดา้นการจดัใหมี้

การท าทะเบียนบญัชีและเอกสารงานการเงินใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนัดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ใหค้วามเห็นและเป็นกรรมการในการด าเนินการจดัหารายไดใ้หแ้ก่โรงเรียนตามล าดบัและอนัดบั

สุดทา้ย ดา้นส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนดา้น

บริหารงานบุคคล พบวา่ ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมให้

ครูศึกษาต่อเพือ่พฒันาความรู้ความสามรถของตนเอง  ดา้นมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ 

ความสามารถของครู ดา้นการพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารงานตามระเบียบ

ขา้ราชการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดส่งเสริมครูในการสร้างสรรคผ์ลงานวชิาการเพือ่

เล่ือนวทิยฐานะที่สูงขึ้น การบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 

อนัดบัแรก คือ โรงเรียนใหค้วามร่วมมือในการบริการชุมชนดา้นต่างๆ  จดัท าทะเบียนนกัเรียนเพือ่

ประกอบการวางแผนพฒันาโรงเรียน ปรับปรุงพฒันาโรงเรียนและกระบวนการปฏิบตัิงานให้

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ พฒันาระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนสามารถใชใ้นการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของเขตพื้นที่

การศึกษา  

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ปฏิบติังาน  

2.1 ครูเพศชายและเพศหญิง มีความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารจดัการโดยภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 โดยที่เพศชายมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนัและรายดา้นแตกต่างกนั   2 ดา้น คือดา้น

(ข) 
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งบประมาณและดา้นบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น คือดา้นวชิาการและดา้นบริหารงาน

บุคคล  ดา้นบริหารงานวชิาการ ครูที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ระดบั 

.05   โดยที่เพศชายมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 

สงักดักรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง ดา้นบริหารงานงบประมาณ ครูที่มีเพศแตกต่างกนั มีความ

พงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร

โดยรวม แตกต่างกนัทางสถิติระดบั .05โดยที่เพศชายมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานครสูงกวา่เพศหญิง ดา้นบริหารงานบุคคล 

ครูที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่าย

ที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ระดบั .05โดยที่เพศชายมีความพงึ

พอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานครสูง

กวา่เพศหญิง ดา้นบริหารงานทัว่ไป ครูที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกนัทาง

สถิติระดบั .05 โดยที่เพศชายมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา

เครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง  

 2.2 ครูที่มีประสบการณ์ปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม แตกต่างกนัทางสถิติระดบั 

.05ประสบการณ์ ต  ่ากวา่ 10 ปี มากกวา่ ประสบการณ์ 10-25 ปี  กบัประสบการณ์ มากกวา่ 25 ปี ดา้น

การบริหารงานวชิาการ พบวา่ครูที่มีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการ

บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร    สงักดักรุงเทพมหานครราย

ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติระดบั .05 ประสบการณ์ ต  ่ากวา่ 10 ปี มากกวา่ ประสบการณ์ 10 – 25 ปี  

กบัประสบการณ์ มากกวา่ 25 ปี ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน ต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดั

กรุงเทพมหานคร รายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติ ระดบั .05 ประสบการณ์ ต  ่ากวา่ 10 ปี  มากกวา่

ประสบการณ์ 10-25 ปี กบัประสบการณ์ มากกวา่  25 ปี ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ครูที่มี

ประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 
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22 สงักดักรุงเทพมหานคร รายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติ ระดบั .05 ประสบการณ์ ต  ่ากวา่ 10 ปี 

มากกวา่ประสบการณ์ 10-25 ปี กบัประสบการณ์ มากกวา่ 25 ปี ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ครู

ที่มีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร รายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติ ระดบั .05 ประสบการณ์ ต  ่ากวา่ 

10 ปี มากกวา่ประสบการณ์ 10-25 ปี กบัประสบการณ์ มากกวา่ 25 ปี  

บทน า 

 การพฒันาประเทศใหค้นในสงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขเศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งมี

คุณภาพและย ัง่ยนืภายใตก้ารปฏิรูปประเทศและสถานการณ์อยา่งรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ด

มากยิง่ขึ้น โดยไดน้อ้มน าหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันา

ประเทศแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดก้  าหนดทิศทาง

และยทุธศาสตร์การพฒันาที่เหมาะสม เพือ่เสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยใหส้งัคมไทยสามารถยนื

หยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงเกิดภูมิคุม้กนัและมีการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสมส่งผลใหก้าร

พฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนื   ซ่ึงจุดเนน้ในการเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการ

เสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั มุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ

โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยัเพือ่ใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพการหล่อหลอมใหค้นไทยมี

ค่านิยมตามบรรทดัฐานที่ดีทางสงัคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรมมีระเบียบวนิยัและ

มีจิตส านึกที่ดีต่อสงัคมส่วนรวมการพฒันาทกัษะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดแรงงานและ

ทกัษะที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวติในศตวรรษที่  21 ของคนในแต่ละช่วงวยัตามความเหมาะสมการ

เตรียมความพร้อมของก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีี่จะเปล่ียนแปลงโลกในอนาคต

ตลอดจนการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศการสร้างเสริมใหค้นมีสุขภาพดีที่เนน้การ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อสุขภาพ

(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 4)  

 หลกัการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง

ไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุดโดยกระบวนการจดัการศึกษาจะ ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน

สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพของตนเองตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
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พ.ศ.2542 และที่แกไ้ขเพิม่เติม  (ฉบบัที่  2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ใหมี้ความสามารถที่จะปรับตวัไดใ้หรู้้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ

การศึกษาที่เป็นไปในแนวทางที่ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการของเศรษฐกิจสงัคม

การเมืองและวฒันธรรมของประเทศจะสามารถสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สงัคมไทย

โดยนยัดงักล่าวความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่

สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและคุณธรรมในการด าเนินชีวติ

สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  (ส านกังานคณะ กรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ , 2542, 

หนา้ 2) และการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ที่จะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามที่

ประเทศชาติตอ้งการจากการก าหนดทิศทางการพฒันาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

ฉบบัที่  12 (พ.ศ. 2560 -2564) โดยมีจุดเนน้ในการเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้าง

ศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั มุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศโดยพฒันา

คนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั 

 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวฒัน์ที่ท  าใหโ้ลกไร้พรหมแดนจน

ท าใหเ้กิดกระแสผลกัดนัในการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560-

2564) ก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาประเทศในดา้นการสร้างเสริมและพฒันาศกัยภาพมนุษยข์อง

ประเทศไทยยงัมีปัญหา ในดา้นคุณภาพคนในแต่ละช่วงวยัโดยผลลพัธท์างการศึกษาของเด็กวยัเรียน

ค่อนขา้งต ่า การพฒันาความรู้และทกัษะของแรงงานไม่ตรงกบัตลาดงานยงัไม่สามารถคดักรองเลือก

รับวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อวกิฤติ ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมตามบรรทดัฐานที่

ดีของสงัคม การพฒันาในระยะต่อไปจึงใหค้วามส าคญัต่อการวางรากฐานการพฒันาคนใหมี้ความ

สมบูรณ์ เพือ่ใหค้นไทยมีลกัษณ์ที่ดีและพฤติกรรมตามบรรทดัฐานที่ดีของสงัคมไดรั้บการศึกษามี

คุณภาพสูงตามมาตรฐานสากลและสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีทกัษะและ

ความสามารถเพิม่ขึ้น รวมทั้งสถาบนัทางสงัคมมีความเขม้แขง็และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ

เพิม่ขึ้น โดยมีแนวทางพฒันาที่ส าคญัคือการพฒันาศกัยภาพคนใหม้ทกัษะ ความรู้ และ

ความสามารถในการด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่า อาทิ ส่งเสริมเด็กปฐมวยัใหมี้การพฒันาทกัษะทางสมอง

และทางสงัคมที่เหมาะสม เด็กวยัเรียนและวยัรุ่นมีทกัษะการคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ และ

ผลกัดนัใหส้ถาบนัทางสงัคมมีส่วนร่วมพฒันาประเทศอยา่งเขม้แขง็ อาทิ ก าหนดมาตรการดูแล
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ครอบครัวที่เปราะบาง การส่งเสริมสถาบนัการศึกษาใหเ้ป็นแหล่งบริการความรู้ทางวชิาการที่ทุกคน

เขา้ถึงได ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559,หนา้ 11-12) 

โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคญัที่สุดเพราะโรงเรียนมีหนา้ที่โดยตรงในการ

พฒันาเยาวชนหรือพฒันาคนที่อยูใ่นความรับผดิชอบใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์จึงตอ้งมีการจดัการ

เรียนการสอนที่มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพ .ศ. 

2551 ที่มีจุดประสงคท์ี่จะพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดีมีปัญญามีคุณภาพชีวติที่ดีสามารถ

ด ารงชีวติอยา่งมีความสุขไดบ้นพื้นฐานของความเป็นไทย  (อนนัตรุ่์นประพนัธ์ ,2547, หนา้  1) 

โรงเรียนจึงตอ้งจดัใหมี้การบริหารงานวชิาการการบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคลและ

การบริหารงานทัว่ไปโดยใหผู้ป้กครองมีบทบาทในการร่วมรับผดิชอบการช่วยกนัพฒันาการ

ปรับเปล่ียนวธีิการใหก้ารบริการดา้นต่างๆเพือ่ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ 

(วนัทนีย ์ทรัพยจ์นัทร์,  2559, หนา้ 1 ) 

ผูบ้ริหารหรือผูน้ าหรือผูจ้ดัองคก์ร หรือหวัหนา้ ไม่วา่หน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่  

หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตาม  ยอ่มมีบทบาทที่เป็นผลต่อความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของ

งานเป็นอยา่งยิง่  บางคร้ัง การจดัองคก์าร แมจ้ะไม่เรียบร้อยถูกตอ้งอยูบ่า้ง  ก็อาจไดรั้บผลงานสูงได้

หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะที่ดีแต่คุณลกัษณะ  หรือพฤติกรรมในการน าของผูบ้ริหารไม่ดี  แมก้ารจดั

องคก์ารถูกตอ้ง  หรือดีเพยีงใดก็ตาม ผลงานที่เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้นๆยอ่มสมบูรณ์ไดย้าก  ดงันั้น

ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะตอ้งมีคุณสมบตัิเหมาะสม  มีพฤติกรรมในการน าที่ถูกตอ้งเหมาะสมเพราะ

ความส าเร็จของงานทุกดา้นขององคก์ารขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารหรือผูน้ า ซ่ึงจะวนิิจฉยัสัง่การ หรือ

ตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆเพือ่ใหง้านเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องผูบ้ริหารหรือ

ผูน้ านั้น  ควรจะประกอบดว้ยเร่ืองที่ส าคญัไดแ้ก่คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  คุณลกัษณะดา้นความ

เป็นผูน้ าคุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวชิาการ และคุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร 

ในการจดัการศึกษาของประเทศไทยที่ผา่นมายงัปรับตวัไม่ทนักบัสถานการณ์ของโลกที่

เปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาการบริหารและการจดัการศึกษาถือ

เป็นกลไกส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 

2542 และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 3) พทุธศกัราช 2553 ที่ก  าหนดใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษา



 
 

 
    

 
7 

 *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

เป็นหมวดส าคญัหมวดหน่ึงที่จะตอ้งมีการปฏิรูปไปพร้อม ๆ กนักบัการปฏิรูปดา้นอ่ืน ๆ โดยไดว้าง

ระบบโครงสร้างการบริหารที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธเ์ช่ือมโยงและส่งเสริมการปฏิรูปดา้นอ่ืน ๆ ทุกดา้น 

ทั้งในส่วนที่รัฐจดัการศึกษาเองและในส่วนที่ใหอ้งคก์รประชาชนและทุกส่วนของสงัคมเขา้มามี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ตลอดจนก ากบัสนบัสนุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งของ

รัฐ เอกชน ทอ้งถ่ิน ชุมชนและบุคคลที่จดัการศึกษา ( ส านกังานปฏิรูปการศึกษา,  หนา้ 51) 

  ตวัจกัรส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือสถานศึกษา  มีหนา้ที่ช่วย

แกปั้ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยรีบด่วนและเป็นการแกไ้ขที่ใหผ้ลอยา่งย ัง่ยนื เป็นที่ยอมกนัทัว่ไปวา่

สถานศึกษาหลายแห่งเป็นที่รู้จกัและไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากพอ่แม่ และผูป้กครองในการส่ง

บุตรหลานเขา้ไปศึกษาในสถานศึกษาแห่งนั้นดว้ยความเช่ือที่วา่สถานศึกษาแห่งนั้นจะสามารถหล่อ

หลอมบุตรหลานของตนใหเ้ป็นคนดี และประสบความส าเร็จ ในการเรียนรู้ตามที่ตั้งเป้าหมายไวไ้ด้

ภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีมากหรือนอ้ยยอ่มขึ้นอยูก่บัขนาดของสถานศึกษา และ

ระดบัช่วงชั้นของการจดัการศึกษา ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว ้มี 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2545, หนา้ 24) 

 โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22  สงักดักรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 5 โรงเรียนเปิดสอน

ตั้งแต่ระดบัปฐมวยั จนถึงประถมศึกษาปีที่ 6  นกัเรียนรวมทั้งส้ิน  4,500 คน ครูผูส้อน - บุคลากร

จ านวน 165 คน และผูบ้ริหาร 15 คน โรงเรียนมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพือ่สนองนโยบายของรัฐ 

จึงมีความพยายามที่จะจดัการศึกษาในโรงเรียน ใหมี้คุณภาพสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูป

การศึกษา และใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองใหม้ากที่สุด ดงันั้นโรงเรียนตอ้ง

มุ่งบริหารโรงเรียนใหมี้คุณภาพ และประสิทฺธิผลสูงสุด โดยน าความคิดการบริหารการจดัการ

คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร โดยความเช่ือพื้นฐานของบริหารการจดัการคุณภาพทัว่องคก์ร (TQM) คือ

ลูกคา้เป็นผูก้  าหนดคุณภาพและคุณภาพที่แทจ้ริงจะเกิดขึ้นได ้ก็ต่อเม่ือบุคลากรในองคก์รไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมเพือ่น าเสนองานแก่ลูกคา้ โดยมุ่งผลิตสินคา้หรือบริการใหมี้คุณภาพที่ดี และเป็นที่พงึพอใจ

ของลูกคา้หรือประชาชนผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพือ่สนองตอบต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
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หรือประชาชนผูบ้ริโภค จึงเป็นภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูส้ร้างสรรคคุ์ณภาพใหเ้กิดขึ้น

ภาพใหเ้กิดขึ้นในองคก์รใหไ้ด ้

ดงันั้น การปฏิรูปการศึกษาส่งผลกระทบต่อคนไทยทุกคน และคนไทยทุกคนเป็นผูมี้ส่วน

เสียเท่าเทียมกนัในการปฏิรูปการศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่ทุกส่วนตอ้งใหค้วามร่วมมือในการ

ด าเนินการโดยใช ้พนิิจพจิารณาร่วมกนัอยา่งมีเหตุผล ครู นกัเรียน และผูป้กครองนกัเรียนของ

โรงเรียนเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร ก็เป็นส่วนหน่ึงที่จะตอ้งมีบทบาทในการปฏิรูป

การศึกษาของโรงเรียน 

 ผลจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งพบวา่ การบริหารโรงเรียนมีความส าคญัและความ

จ าเป็นอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาที่ส่งเสริมใหส้งัคมมีส่วนร่วม และตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชนในทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดงันั้นผูว้จิยัคร้ังน้ีท  าใหท้ราบ

ความคิดเห็นของขา้ราชการครู ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 22 สงักดั

กรุงเทพมหานคร  เพือ่ที่จะตอบสนองความตอ้งการของชุมชนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาระดบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน ประถมศึกษาเครือข่ายที่  22  
สงักดักรุงเทพมหานคร เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาเครือข่ายที่  22  สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์การท างาน   
 

สมมติฐานในการวิจัย 

  ครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่  22  สงักดักรุงเทพมหานครที่มีเพศ และประสบการณ์

ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน ประถมศึกษาเครือข่ายที่  

22  สงักดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

 

 



 
 

 
    

 
9 

 *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร 
 
     ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูโรงเรียน ประถมศึกษาเครือข่ายที่  22  สงักดั
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 165 คน  

2. กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูโรงเรียน ประถมศึกษาเครือข่ายที่  22  
สงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน  113คนซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and 
Morgan โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling)   

  
3. ตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่เพศ ประสบการณ์ปฏิบติังาน 
      2.2  ตวัแปรตาม ( Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือข่ายที่  22  สงักดักรุงเทพมหานคร  ที่มีต่อการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น คือ 1. 

การบริหารงานวชิาการ  2. การบริหารงานงบประมาณ  3. การบริหารงานบุคคล  4. การบริหารงาน

ทัว่ไป 

กรอบแนวความคดิในการวิจัย 

 กรอบแนวความคิดในการศึกษา คน้ควา้ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อ

การบริหารโรงเรียน ประถมศึกษาเครือข่ายที่  22  สงักดักรุงเทพมหานคร ตามขอบข่ายการบริหาร

โรงเรียน 4 ดา้น คือ 1.)การบริหารวชิาการ 2.)การบริหารงานงบประมาณ  3.)การบริหารงานบุคคล 

4.)การบริหารงานทัว่ไป 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา

เครือข่ายที่22สงักดักรุงเทพมหานคร ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บมีดงัน้ี  
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1. ท  าใหท้ราบระดบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน ประถมศึกษาเครือข่าย

ที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร 

2. น าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข ส่งเสริม และพฒันาการบริหารงาน

โรงเรียน ประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร ใหไ้ดม้าตรฐานมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นขอ้มูลในการวางแผนการพฒันาการบริหารงานของโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ประเภทค าถามปลายปิด 

(Closed form) ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerialratingscale) มี 5 ระดบั ผูว้จิยัได้

ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง น ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเองตามแบบ

ของ เบญ็จวรรณ  เคา้มาก (2555) เก่ียวกบัความพงึพอใจของครู ต่อการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา กลุ่มเครือข่ายที่  22สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 255 9 ซ่ึงแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบั ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือข่ายที่  22 สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 ซ่ึงจะครอบคลุมขอบข่ายงาน

การบริหารงานโรงเรียน 4 ดา้น เก่ียวกบัดา้นบริหารงานวชิาการ จ านวน 10 ขอ้ ดา้นบริหาร

งบประมาณ จ านวน 10 ขอ้ ดา้นบริหารงานบุคลากร จ านวน 10  ขอ้ และดา้นบริหารงานทัว่ไป 

จ านวน 10 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 40 ขอ้ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั โดย ก าหนด

ความมากนอ้ยของระดบัความพงึพอใจของผูต้อบดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด  

4 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก  

3 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง  
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2 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจนอ้ย  

1 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุด  

ตอนที่ 3เป็นขอ้เสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้ง ในการตอบ

แบบสอบถามแลว้น ามาคดัเลือกฉบบัที่สมบูรณ์ และถูกตอ้งเพือ่น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

  2.1 หาค่าความถ่ี ( frequence) และร้อยละ ( percentage) ของขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

  2.2  หาค่าเฉล่ีย  ( 𝑋 )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) ของคะแนน จากการ

ตอบแบบสอบถามที่วดัความพงึพอใจของครู ต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเครือข่ายที่  

22  สงักดักรุงเทพมหานคร 

  2.3 แปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยยดึเกณฑด์งัน้ี (ประคอง กรรณสูต,  2542, 

หนา้ 108) 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.50 – 5.00       หมายความวา่     มีระดบัความพงึพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 – 4.49       หมายความวา่     มีระดบัความพงึพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่       2.50 – 3.49       หมายความวา่     มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่      1.50 – 2.49 หมายความวา่     มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย  

ค่าเฉล่ียตั้งแต่       1.00 – 1.4         หมายความวา่     มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 

 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความพงึพอใจของครู ต่อการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา กลุ่มเครือข่ายที่  22  สงักดักรุงเทพมหานคร และทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ



 
 

 
    

 
12 

 *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ความพงึพอใจของครู เม่ือจ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์การท างานใชก้ารวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (one – way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F – test) เม่ือมีนยัส าคญัทาง

สถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ โดยเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความพงึพอใจของ ครูที่มีต่อการบริหาร โรงเรียน ประถมศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายที่  22  สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 
อนัดบัแรก  คือ การบริหารงานวชิาการ  การบริหารงานทัว่ไป และการบริหารงานงบประมาณ ส่วน
ดา้นที่นอ้ยที่สุด คือ การบริหารงานบุคคล 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา กลุ่ม

เครือข่ายที่  22  สงักดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ปฏิบตัิงาน 

2.1 ครูเพศชายและเพศหญิง มีความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารจดัการโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 โดยที่เพศชายมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง ผลการ
วเิคราะห์พบวา่ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนัและรายดา้นแตกต่างกนั 2 ดา้น คือดา้นบริหารงาน
งบประมาณและดา้นบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น คือดา้นบริหารงานวชิาการและดา้น
บริหารงานบุคคล 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม แตกต่างกนัทางสถิติระดบั 
.05และรายดา้นแตกต่างกนั 2 ดา้นคือดา้นบริหารงานงบประมาณและดา้นบริหารงานทัว่ไป ไม่
แตกต่างกนั 2 ดา้น คือดา้นบริหารงานวชิาการและดา้นบริหารงานบุคคลประสบการณ์ ต  ่ากวา่ 10 ปี 
มากกวา่ ประสบการณ์ 10-25 ปี  กบัประสบการณ์ มากกวา่ 25 ปี  
  
อภิปรายผล 

 
จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของที่มีต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 

สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 
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1. ความพงึพอใจของที่มีต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดั

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพรทองกอน

(2555)ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้ าร้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

โดยรวมครูมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยอดยิง่ เกสร

มาลา (2555, หนา้ 89) ที่ไดศึ้กษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ 

จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภราดร  คณัทกัษ ์

(2556, หนา้ 58) ที่ไดท้  างานวจิยั เร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในเขตอ าเภอเมืองนครพนมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณี  

กางเกต (2557 ,บทคดัยอ่ ) ที่ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอลาดยาว สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 2 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนมีวฒิุการศึกษา ใน

สาขาบริหารการศึกษา ซ่ึงมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ท าใหก้ารท างาน

ร่วมกบัครูเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นการบริหารงานวชิาการ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก นัน่แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้าร

สนบัสนุนในดา้นวชิาการ การจดัใหมี้การวเิคราะห์หลกัสูตรในทุกระดบัชั้น การสนบัสนุนใหค้รู

ผลิตและพฒันาส่ือการเรียนกาสอนในโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการนิเทศและติดตามการจดัการเรียนการสอน การจดัครู

ลงสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความถนดัและความรู้ความสามารถของครู อ านวยความสะดวก

ใหค้รูเขียนแผนการสอนที่บูรณาการทั้งเน้ือหาและวธีิการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกศร  จนัทร์

ก าเหนิด (2556, หนา้ 54) ที่ไดศึ้กษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

วดัป่าประดู่ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบวา่ ความพงึพอใจในดา้นการ

บริหารวชิาการ อยูใ่นระดบัมากยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทีป  ชยัศรี (2557 , หนา้ 103) ที่ได้

ท  างานวจิยั เร่ือง การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 10 พบวา่ดา้นวชิาการอยูใ่น
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ระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภรรษ  ภิรมณ์ (2559,บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา

วจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลางจงัหวดัภูเก็ต

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาที่ 14 จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากเน่ืองจากครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการ

ทรัพยากร การจดัใหมี้ระบบความปลอดภยัเก่ียวกบัสถานที่และทรัพยสิ์นของทางราชการ การจดัให้

มีการท าทะเบียนบญัชีและเอกสารงานการเงินใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั การจดัการมีความเป็น

ระบบ ถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้มีการประเมินผลการใชง้บประมาณประจ าปี การมีส่วนร่วมใน

การใหค้วามเห็นและเป็นกรรมการในการด าเนินการจดัหารายไดใ้หแ้ก่โรงเรียน และการจดัสรร

งบประมาณที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดาวลัย ์ ใจ

ไว(2558 , หนา้ 66)ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต  3พบวา่ ความพงึพอใจในดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ กนกพร สุทธิประภา (2558 ,บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูที่

มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอกระทุ่มแบนส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครพบวา่ ความพงึพอใจในดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริยาภรณ์ สงัขจ์รูญ  (2558 ,บทคดัยอ่ ) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพงึ

พอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียนถลางพระ

นางสร้างและโรงเรียนบา้นบางเทาเป็น ในอ าเภอถลาง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ภูเก็ต พบวา่ ความพงึพอใจในดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากผูบ้ริหาร

ใหค้วามส าคญักบัการจดัการงบประมาณงานและทรัพยากรที่เหมาะสม โดยครูมีส่วนร่วม 

ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผุบ้ริหารสถานศึกษาให้

ความส าคญักบังานดา้นบุคคล การไดใ้หค้วามรู้ในการปฏิบติังานปฏิบติัตนแก่คณะครูเก่ียวกบัเร่ือง

วนิยั สิทธิ และหนา้ที่ของขา้ราชการครู การพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน

ตามระเบียบขา้ราชการ การส่งเสริมใหค้รูศึกษาต่อเพือ่พฒันาความรู้ความสามรถของตนเอง การ
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ประเมินการปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอและเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตวั

ในการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทีป  ชยัศรี (2557 , หนา้ 104) ที่ไดท้  างานวจิยั 

เร่ือง การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 10 พบวา่ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั

มากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒิุชยั  ข  านึง  (2557 ,บทคดัยอ่ ) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึ

พอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบริหารงาน

ทัว่ไป ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดั

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษาเป็นงานที่ตอ้งติดต่อกบั

หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก เช่น อาคารสถานที่ งานกิจการนกัเรียน งานชุมชน การส่ือสาร

2 ทางระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนสม ่าเสมอ การปฏิบติัต่อผูป้กครองดว้ยอธัยาศยัที่ดีและเป็นกนัเอง

ครูในโรงเรียนงานบริหารทัว่ไป มีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผนการปฏิบติังาน

ประจ าปี จดัท าทะเบียนนกัเรียนเพือ่ประกอบการวางแผนพฒันาโรงเรียน โรงเรียนใหค้วามร่วมมือ

ในการบริการชุมชนดา้นต่างๆการจดัระบบธุรการใหมี้ความสะดวกคล่องตวัมีระเบียบเป็นปัจจุบนั 

การจดัใหมี้การดูแลรักษาอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียน ใหส้ะอาด สวยงาม ร่มร่ืน การจดัใหมี้

หอ้งน ้ าและหอ้งสุขาที่สะอาดถูกสุขอนามยั มีสดัส่วนเพยีงพอต่อปริมาณครูและนกัเรียน สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ จิราพร  พึ่งพนิิจ (2555 , หนา้ 63) ที่ไดศึ้กษาความพงึพอใจของครู ต่อการจดั

สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา นครนายก  พบวา่ความพงึพอใจของครู

ดา้นบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภมิตร  ศนัติวชิยะ  (2557 ,

บทคดัยอ่ ) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ส านกังานเขตพื้นที่การศึกามธัยมศึกษา เขต 14พบวา่ความพงึพอใจของครู

ดา้นบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมากนอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัยใ์จไว  

(2558 ,บทคดัยอ่ ) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3พบวา่ความพงึพอใจของครูดา้นบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 



 
 

 
    

 
16 

 *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

2. จากการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 

22 สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน ความพงึพอใจของครูต่อ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร  พบวา่ ครูมีเพศต่างกนั มี

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและดา้นงบประมาณ กบัดา้นบริหารงาน

ทัว่ไป แตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงครูที่ปฏิบตัิ

หนา้ที่ในสถานศึกษาระหวา่งเพศชายหญิง มีความแตกต่างทางดา้นความสนใจ  แตกต่างทางดา้น

ความมุ่งมัน่พยายาม มุมมองที่แตกต่างกนัน าไปสู่เป้าหมายการตดัสินใจที่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ เยาวดี  ดวงอินทร์ (2560 , บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเขื่อนหว้ยศาลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 3 ผลการเปรียบเทียบพบวา่ความพงึพอใจของครูต่อการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเขื่อนหว้ยศาลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 3 ที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจแตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่

ระดบั .05 

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดั

กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ครูมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพงึพอใจของครูต่อการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและดา้นงบประมาณกบั

ดา้นบริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานซ่ึง

ปัจจุบนัครูที่ปฏิบติังานในสถานศึกษาดว้ยประสบการณ์ที่แตกต่าง ครูประสบการณ์การท างานนอ้ย

จะมีการตดัสินใจที่ง่ายกวา่ครูที่มีประสบการณ์ท างานมาก เพราะครูที่มีประสบการณ์ไดมี้โอกาสเขา้

รับการอบรมพฒันาดา้นการศึกษามากขึ้น และมีคุณวฒิุการศึกษาที่สูงขึ้น สามารถมองการบริหาร

โรงเรียนของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรอบดา้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิิต โพธ์ิ พฒัน์  (2555 ,

บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองศึกษาความพงึพอใจของครูต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารโรงเรียน 

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในกลุ่มสถานศึกษาอ าเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี ผลการเปรียบเทียบพบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  .05  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดาวลัยแ์ซ่เตียว  (2556 ,บทคดัยอ่ ) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึ

พอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สงักดัส านกังานเขต



 
 

 
    

 
17 

 *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  2 ผลการเปรียบเทียบพบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 

1. การบริหารงานวชิาการ  ส่งเสริมใหมี้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย โดย

ใหมี้การบูรณาการเน้ือหาในหลกัสูตรเพือ่สอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียน และดา้นส่ืออุปกรณ์ และ

นวตักรรม ควรมีจ านวนและเหมาะสมกบัผูเ้รียนในการใชจ้ดัประสบการณ์การเรียนรู้และสนบัสนุน

งบประมาณอยา่งเพยีงพอทั้งน้ีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในปัจจุบนั ส่ือ อุปกรณ์ และนวตักรรม

มีความส าคญัในฐานะที่ส่ือเป็นตวักลางเพราะส่ือช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์จากการปฏิบติั

จริง โดยการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์  งบประมาณส าหรับผลิตส่ือและซ้ือส่ือใหม่ๆ ส่งบุคลากรเขา้ร่วม

อบรมและศึกษาวทิยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 3 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา มาตรา 56 ก าหนด

วา่ ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา เพือ่ใหมี้ความรู้

ความสามารถทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ส่วนดา้นการนิเทศภายในควรจดัใหมี้การนิเทศอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ใชว้ธีิการนิเทศอยา่ง

หลากหลาย แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน  เพือ่พฒันาและเพิม่ประสิทธิภาพในการจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน  

2. การบริหารงานงบประมาณ ซ่ึงมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร หน่วยงาน

สามารถน า เอางบประมาณมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานใหเ้จริญกา้วหนา้ โรงเรียน

ประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร ควรใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรที่มี

อยูจ่  ากดัใหมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทรัพยากรหรืองบประมาณของหน่วยงานมีจ ากดั 

3. การบริหารงานบุคคลมีความรู้ ความสามารถในการจดัการศึกษา มีบุคลิกภาพที่ดี แต่ง

กายถูกตอ้งตามความเหมาะสม มีมนุษยสมัพนัธ ์ แต่ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรให้

เกิดความพงึพอใจต่อการปฏิบติังานคือการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรอยา่งทัว่ถึง  
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เพือ่ใหมี้ความรู้ ความสามารถ กา้วทนัเทคโนโลยใีหม่ๆ สนบัสนุนใหจ้ดักิจกรรมใหเ้กิดการเรียนรู้

แก่เด็กไดทุ้กสถานที่  ควรสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เช่น สวสัดิการต่างๆ  การบรรจุ

เป็นขา้ราชการ การเล่ือนขั้น การเล่ือนเงินเดือน  ส่งเสริมใหค้รูผูดู้แลเด็กศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มี

การพฒันาแลว้ เป็นตน้ 

4. การบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร ควร

ใหค้วามส าคญักบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน 

คุณภาพและเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เครือข่ายที่ 22 สงักดักรุงเทพมหานคร เพือ่น าผลการศึกษาวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายที่ 22 

สงักดักรุงเทพมหานครเพือ่น าผลการศึกษาวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน
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