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*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

วารสารบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที่...........ฉบับที่............เดอืน.............พ.ศ.................... 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารจัดการศึกษา  โรงเรียนพทิยพฒัน์ศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร 

          ศริญภา    ดอเลาะห์* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา โรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดกรอบเน้ือหา เป็น 4 ดา้น  คือ ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน  ดา้นครูผูส้อน  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน และดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง   และเพื่อ เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดั
การศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ใน
แต่ละดา้นจ าแนกตามเพศและอาชีพ ของผูป้กครอง  ไดแ้ก่  อาชีพรับราชการ /รัฐวสิาหกิจ    อาชีพเกษตรกร /
อุตสาหกรรม  และอาชีพอิสระ/รับจา้ง/คา้ขาย  รวมจ านวนผูป้กครองนกัเรียน  346  คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
186 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥 ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way Analysis of  Variance) และการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe/ Post hoc Comparison) 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 𝑥  = 4.39 )  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   อยูใ่นระดบัมาก  คือ ดา้นครูผูส้อน  ดา้นการจดัการเรียนการสอน และ ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง   และ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  
ตามล าดบั 

2.  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั   มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้น
ครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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3. ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้น
การจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน และดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  ไม่
แตกต่างกนั 

 

บทน า 
 การพฒันาประเทศใหค้นในสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข  เศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและ
ย ัง่ยนื ภายใตก้ารปฏิรูปประเทศและสถานการณ์อยา่งรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดมากยิง่ข้ึน  โดยไดน้อ้ม
น าหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดก้  าหนดทิศทาง  และยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสม  
เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยใหส้ังคมไทยสามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงเกิดภูมิคุม้กนั  และมีการ
บริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม  ส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนื   ซ่ึงจุดเนน้ใน
การเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั   มุ่งเนน้การยกระดบั
คุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั  เพื่อใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ  การหล่อ
หลอมใหค้นไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี  มีคุณธรรมจริยธรรม  มี
ระเบียบวนิยั  และมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม  การพฒันาทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
ตลาดแรงงานและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี  21 ของคนในแต่ละช่วงวยัตามความ
เหมาะสม  การเตรียมความพร้อมของก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีจะเปล่ียนแปลงโลกใน
อนาคต ตลอดจนการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  การสร้างเสริมใหค้นมีสุขภาพดีท่ีเนน้การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อสุขภาพ  (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 4)  

 หลกัการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได้ และ
ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  โดยกระบวนการจดัการศึกษาจะ ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติ  และเตม็ตามศกัยภาพของตนเอง  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) ใหมี้
ความสามารถท่ีจะปรับตวัไดใ้หรู้้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ การศึกษาท่ีเป็นไปในแนวทางท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม  กบัสภาพความตอ้งการของเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  และวฒันธรรมของประเทศ  จะสามารถ
สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สังคมไทย  โดยนยัดงักล่าว  ความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มี
จริยธรรมและคุณธรรมในการด าเนินชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  (ส านกังานคณะ 
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กรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ , 2542, หนา้ 2) และการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหก้ารพฒันา
คุณภาพของประชากร  เป็นไปตามท่ีประเทศชาติตอ้งการ  จากการก าหนดทิศทางการพฒันาในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 -2564) โดยมีจุดเนน้ในการเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคน
และการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั   มุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ  
โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั 

 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะโรงเรียนมีหนา้ท่ีโดยตรงในการพฒันา
เยาวชน หรือพฒันาคนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  จึงตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2551 ท่ีมีจุดประสงคท่ี์
จะพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวติท่ีดี สามารถด ารงชีวติอยา่งมีความสุขไดบ้น
พื้นฐานของความเป็นไทย  (อนนัต์ รุ่นประพนัธ์ ,2547, หนา้ 1) โรงเรียนจึงตอ้งจดัใหมี้การบริหารงาน
วชิาการ  การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป  โดยใหผู้ป้กครองมี
บทบาทในการร่วมรับผดิชอบการช่วยกนัพฒันา การปรับเปล่ียนวธีิการใหก้ารบริการดา้นต่างๆ  เพื่อส่งเสริม
ใหน้กัเรียนเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ (วนัทนีย ์ทรัพยจ์นัทร์,  2559, หนา้ 1 ) 

 การบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง  จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยั  ถึง 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 มีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ  ในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีจุดมุ่งหมายพฒันาผูเ้รียนมีความรู้  ความสามารถ  สามารถพฒันาตนเองอยา่งเตม็
ตามศกัยภาพ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  เป็นคนเก่ง  คนดี และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
และบรรลุวตัถุประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช  2551 และสอคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  และในการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนแบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น  4 
ฝ่าย ตามโครงสร้างหลกัของกระทรวงศึกษาธิการ  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546, หนา้ 34) คือ งานบริหาร
วชิาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ  และงานบริหารทัว่ไป  ซ่ึงโรงเรียนแบ่งหนา้ท่ีการบริหาร
จดัการศึกษาของโรงเรียน  และยดึหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาล โดยการกระจายอ านาจและการมีส่วน
ร่วม (โรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา , 2558, หนา้ 4) ปัญหาของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษานั้น  แมว้า่โรงเรียนจะ
ไดรั้บการพฒันาจนเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง  ชุมชน แต่โรงเรียนก็ยงัคงมีการปรับปรุงพฒันาระบบการ
บริหารจดัการศึกษาในดา้นต่าง  ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อนกัเรียน  ผูป้กครอง  และ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาแห่งชาตินั้น  เพื่อสนองตอบ
ต่อเจตนารมณ์นโยบายของรัฐบาล  และใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายยทุธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง  (พ.ศ. 2552-2561) และการท่ีจะพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน   นอกจากบุคลากรใน
โรงเรียนจะเป็นส่วนส าคญัแลว้  ยงัตอ้งอาศยัขอ้มูลต่างๆ จากหน่วยงานภายนอก  เช่น ชุมชน  ผูป้กครอง  เพื่อ
เป็นขอ้มูล  แนวทางในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ขอ้มูลความ
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คิดเห็นจากผูป้กครองและในการด าเนินการจดัการศึกษาท่ีผา่นมาของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ผูป้กครอง
และชุมชนมีความคาดหวงัในการบริหารงานของโรงเรียน  เช่น ดา้นบริหารวชิาการ  ซ่ึงปัญหาท่ีพบก็คือ  
หลกัสูตรหรือเน้ือหาสาระในบางสาระการเรียนรู้ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ปัญหา
ทางดา้นบุคลากร ครูในโรงเรียนไม่มีการพฒันานวตักรรมกระบวนการเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอน  นกัเรียน
ไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียน  ขาดการคิดวเิคราะห์  อ่าน เขียน เน่ืองจากโรงเรียนมีกิจกรรมเสริม
มากมาย  และนกัเรียนใชเ้วลาเรียนไปกบัการท ากิจกรรมมากเกินไป   จากสภาพปัญหาดงักล่าวยอ่มส่ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และอาจท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์และ
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหค้่าเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ ( O-NET) ของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา
ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ  ดา้นอาคารสถานท่ีของโรงเรียนยงัไม่พร้อมส าหรับการท ากิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียน  และปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  การร่วมกิจกรรมต่างๆ  ของโรงเรียน  
ผูป้กครองยงัใหค้วามสนใจนอ้ย ขาดการประสานงาน  และการส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง   
รวมถึงปัญหาเด็กยา้ยเขา้ -ออก ตลอดเวลาท าใหก้ารบริหารการศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงลว้น
แลว้มีผลต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนทั้งส้ิน (โรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา, 2558, หนา้ 63-65) 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ในการบริหารงานทั้ง  4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นครูผูส้อน ดา้น
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง เพื่อท่ีจะ
ไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าว มาใชเ้ป็น ขอ้มูล สารสนเทศ  และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข  พฒันา การ
บริหารงานในดา้นต่าง  ๆ ของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา  ตลอดจนเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันา  
กระบวนการจดัการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน  เพื่อใหผู้เ้รียนได้
พฒันาตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ  ผูป้กครอง  ชุมชน และประเทศชาติ  
ต่อไปในอนาคต 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร     
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์
ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและอาชีพ 
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ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา   ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน  346  คน      
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6  ปีการศึกษา 255 9  จ  านวน  185  คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and 
Morgan โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling)                                                                                 
ตัวแปรท่ีศึกษา             
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ  และอาชีพ       
 2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา 4 ดา้น  คือ          
2.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน  2.2 ดา้นครูผูส้อน   2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน              
และ2.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ( Questionaire) ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวธีิครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .961  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบ 
ประกอบดว้ย เพศและอาชีพ มีลกัษณะเป็นการส ารวจรายการ (Check List)     
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า(Rating  Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ย
ท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ความคิดเห็นมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5,4,3,2 และ 1 แบ่งเป็น  4 ดา้น 
จ านวน 40 ขอ้           
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะ  กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศและอาชีพ ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลกบัผูป้กครองใน โรงเรียนพิทยพฒัน์
ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 185 คน        
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  น าเสนอผลการวิ จยัและแปลความหมาย  
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ตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี          
 1.  น าแบบทดสอบท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั    
 2.  วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่   เพศ  และอาชีพ โดยใชค้วามถ่ี ( Frequency) และ ร้อยละ 
(Percentage)           
 3.  วเิคราะห์ ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรี ยน
พิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥 ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น และน าเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย            
 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการ  ศึกษาโรงเรี ยน
พิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ โดย
การทดสอบการวเิคราะห์ค่าที (t-test) แบบ Independent      
 5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครของผูป้กครอง 
จ าแนกตาม อาชีพ  โดยการทดสอบ การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( one-way Analysis of  
Variance) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะใชก้ารทดสอบเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe/ Post hoc Comparison) 

ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 𝑥  = 4.39) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  คือ ดา้นครูผูส้อน  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง   และ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  
ตามล าดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน
พิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน ดา้นครูผูส้อน และดา้นสภาพแวดลอ้มแล ะบรรยากาศของโรงเรียน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดั
การศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นครูผูส้อน และดา้นสภาพแวดลอ้มแล ะ
บรรยากาศของโรงเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมี ต่อการบริหารจดัการศึกษา โรงเรียนพิทยพฒัน์
ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร   พบประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจ
น ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี ต่อการบริหารจดัการศึกษา โรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่  ความพึงพอใจดา้นครูผูส้อน มาก ท่ีสุด   รองลงมาคือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง   และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ
โรงเรียน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ไดมี้แผนการพฒันาการจดัการทุกดา้น  มีการพฒันาตนเองและปรับแผนกลยทุธ์ในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษามีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา  มีแผน ปฏิบติัการโรงเรียนประจ าทุกปี   มีการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ใหม่และด าเนินการตามแผน  จากนั้นมีการประเมินตนเอง  มีการประกนัคุณภาพการศึกษา
และไดรั้บการประเมินจากคณะกรรมการผูท้รง คุณวฒิุภายนอก  โรงเรียนบริหารงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ ร่วมคิด ร่วมพิจารณา ตดัสินใจในการด าเนินการดา้นต่าง  ๆ การบริหารงานท่ีเป็นระบบจะท า
ใหผู้ป้กครองท่ีมาติดต่อไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว  โรงเรียนไดมี้การแจง้ข่าวสารถึงผูป้กครองเสมอท าให้
ผูป้กครอง  ไดท้ราบถึงการด าเนินการและกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียน  รวมทั้งการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ  เพื่อจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียน  ท าให้
ผูป้กครองนกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน  ดงัท่ี วพิุธ  อ่องสกุล  (2557, หนา้ 10) ไดก้ล่าวไวใ้นบทสรุปวา่  
การบริหารการปฏิบติัการมีอยูใ่นทุกส่วนงานในองคก์ร  ไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีมีการผลิต  หรือองคก์รบริการ  
โดยหวัใจส าคญัของการบริหารการปฏิบติัการอยูท่ี่การใหค้วามส าคญัในประสิทธิภาพของการด าเนิน
กิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  โดยองคก์รท่ีมีการบริหารการปฏิบติัการท่ีเป็น
เลิศ สามารถเพิ่มศกัยภาพในการใชท้รัพยากรต่าง  ๆ ขององคก์ร  โดยอาจน าเทคโนโลยมีาปรับใชส่้งผลให้
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจได้  หรือหาทางในการลดเวลาในการท ากิจกรรมลง  ท าใหเ้กิดตน้ทุนข้ึน
อยา่งเหมาะสมและเม่ือเทียบกบัการตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม  ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีเพิ่ม
มากข้ึน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา  แพนกุดเรือ  (2556, หนา้ 50-51) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง  พบวา่ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดย ภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวรายทุธ   แกว้ประทุม  (2556, หนา้ 89-90) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
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บริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่  ส านกังานเขตพื้นท่ีการ  ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  พบวา่ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
1.1  ดา้นการเรียนการสอน ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน

พิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ดา้นการจดัการเรียน
การสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนส่งเสริมใหเ้ด็กไทยไดพ้ฒันาศกัยภาพสมอง
ของเขาอยา่งเตม็ความสามารถ การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก  เด็กจึง
จะพฒันาศกัยภาพสมองของเขาไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  ดงัท่ี  บุญชู  ชลษัเฐียร ( 2558) กล่าววา่ การจดัการเรียน
การสอนตอ้งมีการรายงานความกา้วหนา้ในการเรียนถือเป็นบทบาทหลกัของระบบการใหร้ะดบัผลการเรียน
และการรายงานผล การรายงานจะตอ้งช่วยใหผู้ป้กครองเขา้ใจจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดสัมฤทธิผลในผลการเรียนรู้ ท่ีตอ้งการดีแค่ไหนเพื่อรู้วา่สถานศึกษามีความพยายามจะท าอะไร ผูป้กครอง 
จะไดร่้วมมือส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือช่วยวางแผนการ  ศึกษาและอาชีพ   สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของบรรเจิด  ศุภราพงศ ์(2556, หนา้ 100) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารงานของ
โรงเรียนปากช่องพิทยาคม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  พบวา่  ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากช่องพิทยาคม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา   
ในดา้นการบริหารงานวชิาการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ราตรี อิงมัน่ (2556 , 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน
พนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของ
โรงเรียนพนัธะวฒันาผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการจดัการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 

1.2  ดา้นครูผูส้อน ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ดา้นครูผูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูเป็นแม่แบบของชาติหรือเป็นตน้แบบในพฤติกรรมทั้งปวง การเป็นคนดี 
วางตวัดี เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียนและเป็นท่ีเคารพน่าเช่ือถือของนกัเรียน ส่งผลท าใหศิ้ษยป์ระพฤติดีและ
เป็นคนดี ท าใหผู้ป้กครอง ไวว้างใจคุณครูในเร่ืองความประพฤติและการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
นกัเรียน ดงัท่ี เยาวลกัษณ์  โกยตนั ( 2558, หนา้  19) ไดก้ล่าววา่ ครูผูส้อน มีหนา้ท่ีในการอบรมสั่งสอน 
เสริมสร้างความรู้ทกัษะต่าง ๆ ใหน้กัเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ รู้จกัประยกุตแ์ละปรับปรุงกระบวนการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนอยูเ่สมอ และตอ้งตรงตามความสนใจของนกัเรียน ท าใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดี
ข้ึน มีความรัก เมตตาต่อนกัเรียนอยา่งเท่าเทียม มีการก ากบัติดตาม ประเมิน และรายงานพฒันาการให้
ผูป้กครองนกัเรียนทราบเป็นระยะ ๆ พร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหน้กัเรียนอยา่ง
จริงใจและเตม็ก าลงัความสามารถ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญาภา ชมภูจนัทร์ ( 2558, บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนิรมล  
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สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนิรมล  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดา้นครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วนัทนีย ์ ทรัพยจ์นัทร์ ( 2559, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัสุกรียบุ์ญญาราม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัสุกรียบุ์ญญา
ราม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั
มาก             
 1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดั
การศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียน
พิทยพฒัน์ศึกษาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  มีนกัเรียนเป็นจ านวนมาก จึงตอ้งมีการบริหารจดัการในเร่ืองอาคาร
เรียนใหเ้หมาะสมเพียงพอต่อนกัเรียน อีกทั้งค  านึงถึงความมัน่คงแขง็แรงของอาคารดว้ย  เพื่อความปลอดภยั
ของนกัเรียน และบุคลากรในโรงเรียน  ดงัท่ี เบญจพร ธญัญาวฒิุ ( 2556, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ การจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหถู้กสุขลกัษณะนั้น ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนั  นบัตั้งแต่ผูบ้ริหาร 
ครู นกัเรียน ภารโรง พอ่ครัว พอ่คา้ แม่คา้ท่ีขายอาหาร ผูป้กครอง ตลอดจนชุมชน และขอ้ส าคญัอีกประการ
หน่ึงควรจดัใหน้กัเรียนไดมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีและตน้ไมใ้นบริเวณโรงเรียน
ดว้ย  เพราะนกัเรียนจะไดฝึ้กฝนตนเองใหรั้บผดิชอบ อนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม และรักธรรมชาติ มีผลท าให้
นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีดี เป็นคนมีคุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวงั และผลท่ีดีท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มภายใน
โรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม เป็นท่ีช่ืนชมแก่ผูพ้บเห็นเป็นตวัอยา่งท่ีดีงามต่อไป  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจนัทิมา จนัทสิทธ์ิ (2555, หนา้ 95) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ บริหารงานของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลโขมง  อ าเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี  ในดา้นงานอาคารสถานท่ี  สภาพแวดลอ้ม
และการอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลยัลกัษณ์  ชมพวูเิศษ ( 2556, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรี
ภกัดี จงัหวดัชลบุรี ในดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 1.4 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนในทุกภาคเรียน 
มีการจดัการปฐมนิเทศนกัเรียนท่ีเขา้มาศึกษาใหม่ รวมถึงการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียนใหผู้ป้กครอง
ทราบอยูต่ลอดเวลา มีการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนในทุกปีการศึกษา ดงัท่ี ทศันียา กาฬพนัธ์ ( 2555, หนา้ 22-
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23) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน หมายถึง การด าเนินการระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนในดา้นการติดต่อ ประสานงาน การร่วมกิจกรรมต่างๆ การใหข้อ้เสนอแนะและการให้
ความช่วยเหลือร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองต่อชุมชนเพื่อประสานสัมพนัธ์ใหเ้กิดผลดีทั้งสองฝ่าย 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนมีลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นแบบ 2 ทาง คือ มีบทบาททั้งผูใ้ห้
และผูรั้บ การด าเนินงานดา้นน้ีประกอบดว้ยงาน 5 ลกัษณะ คือ การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน การใหบ้ริการ
แก่ชุมชน การร่วมกิจกรรมชุมชน การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการสร้างเสริม
ความสัมพนัธ์กบัชุมช นสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงดาว  เช้ือนนัไชย ( 2557, บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตต าบลเวยีงมอก อ าเภอ
เถิน จงัหวดัล าปาง พบวา่  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน  ในดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนอยูใ่นระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวภาคย ์ ปฐม
พฤกษว์งษ ์( 2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อกา รบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด  ในดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก   

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดั
การศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวา่ผูป้กครองเพศชาย  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียน  และคณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมต่าง  ๆ 
ของโรงเรียน  เช่นการบริจาคทรัพย์  การบริจาคของรางวลั  การทุนการศึกษา   การใหค้วามช่วยเหลือเป็น
วทิยากรอบรม  หรือช่วยพฒันาโรงเรียน  ทั้งน้ีทางโรงเรียนไดมี้การประชุมพบปะกบัผูป้กครอง  
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การประชุมผูป้กครองทุกภาคเรียน การจดัโครงการเยีย่ม
บา้นของครูประจ าชั้น  ท าใหผู้ป้กครองทราบนโยบายของโรงเรียน  ทราบวตัถุประสงคข์องการบริหารงาน  
การท ากิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอท่ีส าคญัทางโรงเรียนจะมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองไป
ยงัผูป้กครองเพื่อเรียนใหท้ราบถึงความเคล่ือนไหวต่าง  ๆ ของทางโรงเรียน  รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
ผูป้กครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน เขา้มามีบทบาทในการพฒันาโรงเรียน  น าเสนอความคิดเห็น  
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  วางแผน กลยทุธ์ ตามนโยบายของผูบ้ริหาร  คือการบริหาร  งานท่ีเนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชน  ท าใหชุ้มชนและผูป้กครองเกิดความภาคภูมิใจต่อการบริหารจดักา รโรงเรียนของ
คณะผูบ้ริหาร  และเกิดความไวว้างใจในการส่งบุตรหลนเขา้รับการศึกษาในสถานศึกษาแห่งน้ีท่ีส าคญัคือ  
เกิดความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานไดส้ าเร็จจากสถานศึกษาแห่งน้ี สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของปรียาภรณ์   ริตตา 
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(2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางคูรัด  อ าเภอ บางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางคูรัด  อ าเภอ
บางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  โดยภาพรวม  มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  เม่ือ
พิจารณารายดา้น  พบวา่ รายดา้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05 คือ ดา้นการมีส่วนร่วม
และสนบัสนุนทุกภาคส่วน  พบวา่ผูป้กครองเพศหญิง  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางคูรัด  อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  สูงกวา่ผูป้กครองเพศ
ชาย  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนกชนาฏ   แกว้ช่ืน (2559, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้   ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียน ในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียน
การสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05 โดยผูป้กครองเพศชายมีความพึงพอใจต่อ
การจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้ สูงกวา่เพศหญิง 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการศึกษาโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน และดา้นสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศของโรงเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ผูป้กครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวงัให้ บุตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียนท่ีดีข้ึน  โรงเรียนพิทยพฒัน์
ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีหลากหลาย มีการจดัหาและพฒันาส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา  จดัสภาพ  แวดลอ้มท่ีเอ้ืออานวยต่อการ
เรียนรู้สะอาดและร่มร่ืนสวยงาม  พฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา  ตลอดจน 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  วทิยากรภายนอก  รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง  ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  ในการจดั
การศึกษา  จนท าใหน้กัเรียนมีพฒันาการท่ีเหมาะ  ท าใหผู้ป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจในพฒันา  การของ
บุตรหลานของตน  นอกจากน้ียงัมีการประชุมผูป้กครองทุกปีการศึกษา  มีการเชิญผูป้กครองในอาชีพต่าง  ๆ 
มาร่วมกิจกรรมในโรงเรียนในโอกาสท่ีจดักิจกรรมต่าง  ๆ รวมทั้ง การมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียนในบางโอกาส   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวณีา จินดาศรี ( 2559, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นคลองตะเคียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นคลองตะเคียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นการบริหารงาน
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วชิาการและดา้นการบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธมกร ดุลยปกรณ์ชยั  (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ  2 จงัหวดัชยัภูมิ  พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ข้อเสนอแนะ            

 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้      
 จากผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ
พฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  ดงัน้ี
 1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน โรงเรียนตอ้งปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เพราะการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งเหมาะสมกบัช่วงวยัของ
ผูเ้รียน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ ใหมี้ความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
 2.  ดา้นครูผูส้อน  ครูจ าเป็นท่ีจะตอ้งการแต่งกายของครูใหส้ะอาดเรียบร้อย พดูจาไพเราะเป็นกนัเอง  
เพราะครูถือวา่เป็นตน้แบบและแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่เด็ก ท าหนา้ท่ีอบรมสั่งสอนใหค้วามรู้ จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีครูจะตอ้งมีความรัก ความเมตตาต่อเด็ก  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหน้กัเรียนอยา่งจริงใจ
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย          
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  ควรมีการปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบัการจดั
สภาพภูมิทศัน์ใหส้วยงามเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์เพราะพฤติกรรมของผูเ้รียนจะเป็นอยา่งไรนั้นเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มเป็นส่วนใหญ่  การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี  ท่ีเหมาะสมกบัวยัและระดบัของผูเ้รียน
จะเป็นส่ิงท่ีพึงพอใจในการเรียนท าใหเ้กิดสมาธิและปัญญา      
 4.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  ควรจดัใหมี้การบริจาคเงินหรือระดมทุนเพื่อ
การศึกษา  เพื่อน าเงินทุนส่วนหน่ึงไปจดัเป็นทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการเรียน 

 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป       
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร      
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ บริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง โรงเรียน
พิทยพฒัน์ศึกษา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร   
 3.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในของโรงเรียนพิทยพฒัน์ศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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