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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ( Survey Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และอาชีพ  

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนบา้นบางกะปิ  ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5  ปีการศึกษา 2559 จ  านวน  103 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan 
โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย ( Simple random sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่น
การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ( Reliability)ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .97  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์ค่าโดยการทดสอบค่าที (t- test) ส าหรับอาชีพ วเิคราะห์โดยค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way ANOVA) ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการ บริหารศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  เรียงตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นครูผูส้อน  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  ดา้นการจดัการ
เรียนการสอนและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ตามล าดบั 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ บริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

3. ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ บริหารจดัการศึกษา โรงเรียนบา้นบางกะปิ 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
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บทน า 

การพฒันาประเทศใหค้นในสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข  เศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและ

ย ัง่ยนื ภายใตก้ารปฏิรูปประเทศและสถานการณ์อยา่งรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดมากยิง่ข้ึน  โดยไดน้อ้ม

น าหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดก้  าหนดทิศทาง  และยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสม  

เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยใหส้ังคมไทยสามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงเกิดภูมิคุม้กนั  และมีการ

บริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม  ส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนื   ซ่ึงจุดเนน้ใน

การเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั   มุ่งเนน้การยกระดบั

คุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั  เพื่อใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ  การหล่อ

หลอมใหค้นไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี  มีคุณธรรมจริยธรรม  มี

ระเบียบวนิยั  และมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม  การพฒันาทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน

ตลาดแรงงานและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี  21 ของคนในแต่ละช่วงวยัตามความ

เหมาะสม  การเตรียมความพร้อมของก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีจะเปล่ียนแปลงโลกใน

อนาคต ตลอดจนการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  การสร้างเสริมใหค้นมีสุขภาพดีท่ีเนน้การ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อสุขภาพ  (ส านกังาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หนา้4 

หลกัการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได้ และ

ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  โดยกระบวนการจดัการศึกษาจะ ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตาม

ธรรมชาติ  และเตม็ตามศกัยภาพของตนเอง  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) ใหมี้

ความสามารถท่ีจะปรับตวัไดใ้หรู้้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ การศึกษาท่ีเป็นไปในแนวทางท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสม  กบัสภาพความตอ้งการของเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  และวฒันธรรมของประเทศ  จะสามารถ

สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สังคมไทย  โดยนยัดงักล่าว  ความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตอ้ง

เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มี

จริยธรรมและคุณธรรมในการด าเนินชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  (ส านกังานคณะ 

กรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ , 2542, หนา้ 2) และการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหก้ารพฒันา

คุณภาพของประชากร เป็นไปตามท่ีประเทศชาติตอ้งการ จากการก าหนดทิศทางการพฒันาในแผนพฒันา 
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 -2564) โดยมีจุดเนน้ในการเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคน

และการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั   มุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ  

โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะโรงเรียนมี

หนา้ท่ีโดยตรงในการพฒันาเยาวชน หรือพฒันาคนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  จึงตอ้งมี

การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พ.ศ. 2551 ท่ีมีจุดประสงคท่ี์จะพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี  มีปัญญา มีคุณภาพชีวติท่ีดี  สามารถ

ด ารงชีวติอยา่งมีความสุขไดบ้นพื้นฐานของความเป็นไทย (อนนัต ์รุ่นประพนัธ์,2547, หนา้ 1)  

โรงเรียนจึงตอ้งจดัใหมี้การบริหารงานวชิาการ  การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคล  

และการบริหารงานทัว่ไป  โดยใหผู้ป้กครองมีบทบาทในการร่วมรับผดิชอบการช่วยกนัพฒันา  การ

ปรับเปล่ียนวธีิการใหก้ารบริการดา้นต่างๆ  เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ (วนัทนีย ์

ทรัพยจ์นัทร์ , 2559,หนา้ 1 )การบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ

กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยั  ถึง 

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 มีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ  ในระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีจุดมุ่งหมายพฒันาผูเ้รียนมีความรู้  ความสามารถ  สามารถพฒันาตนเองอยา่งเตม็

ตามศกัยภาพ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  เป็นคนเก่ง  คนดี และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

และบรรลุวตัถุประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช  2551 และสอคลอ้งกบั

มาตรฐานการศึกษาของชาติ  และในการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนแบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น  4 

ฝ่าย ตามโครงสร้างหลกัของกระทรวงศึกษาธิการ  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546, หนา้ 34) คือ งานบริหาร

วชิาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ  และงานบริหารทัว่ไป  ซ่ึงโรงเรียนแบ่งหนา้ท่ีการบริหาร

จดัการศึกษาของโรงเรียน  และยดึหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาล โดยการกระจายอ านาจและการมีส่วน

ร่วม (โรงเรียนบา้นบางกะปิ,หนา้ 4) ปัญหาของโรงเรียนบา้นบางกะปินั้น  แมว้า่โรงเรียนจะไดรั้บการพฒันา

จนเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง  ชุมชน  แต่โรงเรียนก็ยงัคงมีการปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารจดั

การศึกษาในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อนกัเรียน  ผูป้กครอง  และชุมชนอยา่ง

ต่อเน่ือง ใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาแห่งชาตินั้น เพื่อสนองตอบต่อเจตนารมณ์

นโยบายของรัฐบาล  และใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายยทุธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  

(พ.ศ. 2552-2561) และการท่ีจะพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน   นอกจากบุคลากรในโรงเรียนจะเป็น

ส่วนส าคญัแลว้ ยงัตอ้งอาศยัขอ้มูลต่างๆ จากหน่วยงานภายนอก เช่น ชุมชน ผูป้กครอง เพื่อเป็นขอ้มูล  
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แนวทางในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ขอ้มูลความคิดเห็นจาก

ผูป้กครองและในการด าเนินการจดัการศึกษาท่ีผา่นมาของโรงเรียนบา้นบางกะปิ ผูป้กครองและชุมชนมี

ความคาดหวงัในการบริหารงานของโรงเรียน  เช่น ดา้นบริหารวชิาการ  ซ่ึงปัญหาท่ีพบก็คือ  หลกัสูตรหรือ

เน้ือหาสาระในบางสาระการเรียนรู้ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ปัญหาทางดา้นบุคลากร  ครู

ในโรงเรียนไม่มีการพฒันานวตักรรมกระบวนการเรียนรู้  ส่ือการเรียนการสอน  นกัเรียนไม่มีความ

กระตือรือร้นในการเรียน  ขาดการคิดวเิคราะห์  อ่าน เขียน เน่ืองจากโรงเรียนมีกิจกรรมเสริมมากมาย  และ

นกัเรียนใชเ้วลาเรียนไปกบัการท ากิจกรรมมากเกินไป   จากสภาพปัญหาดงักล่าวยอ่มส่งผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียน และอาจท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้

ค่าเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ ( O-NET) ของโรงเรียนบา้นบางกะปิ ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย

ระดบัประเทศ  และปัญหา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  การร่วมกิจกรรมต่างๆ  ของ

โรงเรียน  ผูป้กครองยงัใหค้วามสนใจนอ้ย ขาดการประสานงาน  และการส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบั

ผูป้กครอง   ท าใหก้ารบริหารการศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงลว้นแลว้มีผลต่อการบริหาร

การศึกษาของโรงเรียนทั้งส้ิน (โรงเรียนบา้นบางกะปิ, 2558, หนา้ 63-65) 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการศึกษาของ โรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  ในการ

บริหารงานทั้ง  4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

ของโรงเรียน  และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าว  มา

ใชเ้ป็น ขอ้มูล สารสนเทศ  และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข  พฒันา การบริหารงานในดา้นต่าง  ๆ ของ

โรงเรียนบา้นบางกะปิ  ตลอดจนเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันา  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของบุคลากร

โรงเรียนบา้นบางกะปิ ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน  เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ ผูป้กครอง ชุมชน และประเทศชาติ ต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา โรงเรียนบา้นบางกะปิ 

ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ 

ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและอาชีพ 
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ขอบเขตของการวจัิย 

             ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นบางกะปิ ระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 5  ปีการศึกษา 255 9  จ  านวน  142  คน   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นบางกะปิ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  ปีการศึกษา 255 9  จ  านวน  103  คน ซ่ึง

ไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย ( simple random sampling) ตวัแปร

ท่ีศึกษา  คือ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ และ อาชีพ  ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการศึกษา 4 ดา้น   1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน  2. ดา้นครูผูส้อน  3. ดา้นสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศของโรงเรียน   4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  โดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ตามวธีิของครอนบาค  

ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  3  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน  เก่ียวกบั สถานภาพของผูต้อบแบบสอบ ถาม  ไดแ้ก่   เพศ

และอาชีพ มีลกัษณะแบบสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา 

โรงเรียนบา้นบางกะปิ  ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  เป็นมาตรส่วนประมาณค่า  มี 5 ระดบั คือ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  คือ 5,4,3,2 และ 1 แบ่งเป็น 4  ดา้น จ านวน 40 ขอ้  

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  น ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการ 
แจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 
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2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา  

โรงเรียนบา้นบางกะปิ  ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย  (𝑥 ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา  
โรงเรียนบา้นบางกะปิ  ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยใชค้่า ( t-test ) 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา  
โรงเรียนบา้นบางกะปิ  ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอาชีพในการท างาน ใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way Analysis of Variance ) 
  

ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี  

1.ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 𝑥  = 4.07 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นครูผูส้อน  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง 
 2.ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวจิยั  
 3.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ  
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นมีความพึง

พอใจ ดา้น ครูผูส้อน  มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน ดา้นการ

จดัการเรียนการสอนและล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง   ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากครูโรงเรียนบา้นบางกะปิ สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  ครูทุกท่านไดรั้บการ 
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ส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  รักการท างาน ท างานร่วมกนัเป็นทีมและเขา้รับการอบรมพฒันา

คุณภาพของครูอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหคุ้ณครูทุกท่านมีความมัน่ใจและมัน่คง พร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ีใหเ้กิด

ประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดใหก้บัผูเ้รียน  รวมทั้งเป็น ครูผูส้อนมีคุณธรรมจริยธรรม   มีความรับผดิชอบ  ครูทุก

คนท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ   เนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ  สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่ง

เตม็ศกัยภาพ  ค านึงถึงประโยชน์ของผูเ้รียน เพื่อใหเ้ป็นคนดีของพอ่แม่สังคมและและประเทศชาติ  รวมทั้ง

การแต่งกายและความประพฤติ ของครูมีความ น่าเช่ือถือและเป็นแบบอยา่งใหก้บันกัเรียนและบุคคลทัว่ไป   

ดงัท่ี  นิตยา   กณัณิกาภรณ์  (2553,หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่  มาตรฐานการปฏิบติังานของครู หมายถึง ขอ้ก าหนด

เก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานหรือการพฒันางาน ซ่ึงผูป้ระกอบวชิาชีพจะตอ้ง

ปฏิบติังานในวชิาชีพใหเ้กิดผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดพร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอยา่ต่อเน่ืองเพื่อให้

เกิดความช านาญในการประกอบวชิาชีพทั้งความช านาญเฉพาะดา้นและความช านาญตามระดบัคุณภาพของ

มาตรฐานการปฏิบติังาน หรืออยา่งนอ้ยจะตอ้งมีการพฒันาตามเกณฑท่ี์ก าหนดวา่มีความรู้ ความสามารถ 

และความช านาญเพียงพอท่ีจะด ารงสถานภาพ ของการเป็นผูป้ระกอบ วิชาชีพ ตามเกณฑม์าตรฐานการ

ปฏิบติังานมี และดงัท่ี ภานุพงศ ์ นามประภากร ( 2559, หนา้ 49) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานบุคคล  หมายถึง 

การวางแผนสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  เหมาะสมกบังาน  เพื่อเป็นการใชค้นท า  งานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด  ใน

ระยะเวลาสั้นท่ีสุดและส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด  โดยมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความพึง

พอใจในการท างาน  มีการจดัอบรมพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  การสร้างขวญัและก าลงัใจอนัดีแก่บุคลากร

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความมัน่ใจและมัน่คง พร้อมท่ีจะท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด  หาก

ในสถานศึกษาก็จะเปรียบเสมือนครูท่ีท าหนา้ท่ีอบรม  สั่งสอนใหเ้ด็กมีความรู้ความสามารถ  สามารถพฒันา

ตนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  ใหเ้ป็นคนดีของพอ่แม่สังคมและประเทศชาติต่อไป  ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ชานนัท ์ ถ ้าคู่(2552,หนา้ 9) เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ บริหารงานของโรงเรียนเลิศ

หลา้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา้  โดยรวมและรายดา้น

ยอ่ย อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณารายดา้น และยงั สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ  กญัญาภ า ชมภูจนัทร์ 

(2558,บทคดัยอ่) เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการจดัการศึกษาในโรงเรียน

อนุบาลนิรมล  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนิรมล  สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการ 
บริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียนจดัเน้ือหาในหลกัสูตรเหมาะสมแก่วยั  และความสนใจของ
นกัเรียน  โรงเรียนยงัน าแหล่งเรียนรู้ภายนอกมาเป็นกิจกรรมเสริมดา้นทางการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
จดัใหมี้การเรียนการสอนเสริมความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลกั  ทางโรงเรียนเองมีความเอาใจใส่ดูแลใน
ดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน ยงัมีการน าส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการศึกษา 
เพื่อเป็นการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาศกัยภาพสมองของเขาอยา่งเตม็ความสามารถ  รวมทั้งทางโรงเรียน
มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรมใหก้บันกัเรียนเพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนเป็นคนดี เก่ง มีความสุขต่อไป  ดงัท่ี 
เสาวภาคย ์ ปฐมพฤกษว์งษ ์( 2558,หนา้46) ไดก้ล่าววา่ การบริหารวชิาการ  หมายถึง  กิจกรรมทุกชนิด  ใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะ เก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและ  มีประสิทธิภาพท่ีสุดอนั
ไดแ้ก่ ความรู้  ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ  อยูใ่นสังคมและรวมถึงการอบรม
ศีลธรรมจรรยาและความประพฤติของนกัเรียนเพื่อเป็นคนดี  เก่ง มีความสุข  เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรและดงัท่ี สุนทรี  เตียงกลู ( 2559, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่  การบริหารงานวชิาการ  คือ การด าเนินงาน
เก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษาการจดัการเรียนการสอนตามสาระส าคญัของหลกัสูตรและแนวทางการบริหาร
การจดัการศึกษาดา้นการบริหารงานตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 รวมทั้ง การจดับรรยากาศในการเรียน  อุปกรณ์
การสอน การใชส่ื้อการสอน การวดัผลและการประเมินผลการเรียน  การพฒันาและส่งเสริมความสามารถ
ทางวชิาการของนกัเรียน  การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้และมี
ประสิทธิภาพในดา้นวชิาการ อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา  ยงัสอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ของ สุภาวดี  บุญสิทธ์ิ ( 2557,บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
บริหารงานวชิาการของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 1 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนเทศบาลแหลม
ฉบงั 1 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวม และรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณารายดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบรรเจิด  ศุภราพงศ์ (2556, หนา้100) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากช่องพิทยาคม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมา  พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากช่องพิทยาคม  
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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1.2 ดา้นครูผูส้อน ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษา 

โรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดา้นครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากครูโรงเรียนบา้นบางกะปิ สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  เป็น ครูท่ีประพฤติตน

เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ นกัเรียน มีคุณธรรมจริยธรรม   มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี   มีความเมตตากรุณาต่อลูก

ศิษย ์ อีกทั้งครูแต่งกายสะอาดเรียบร้อย พดูจาไพเราะเป็นกนัเอง  มีความเมตตากรุณาต่อลูกศิษย ์ ดูแล เอาใจ

ใส่ดว้ยความรักและจริงใจต่อนกัเรียน ยงัประพฤติ ปฏิบติัตนตามระเบียบของโรงเรียน  มีความรับผดิชอบ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนนกัเรียน มีมาตรการ และระเบียบท่ีใชส้ าหรับนกัเรียนท่ีกระท าผดิระเบียบวนิยั

ของโรงเรียน ติดตาม ดูแล ตกัเตือน และป้องกนันกัเรียนไม่ใหป้ระพฤติตนในทางท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้งมี

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนบุคคลทัว่ไป และมีความรู้ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมของนกัเรียน ดงัท่ี นิตยา 

กณัณิกาภรณ์ ( 2553,หนา้ 27) กล่าววา่  มาตรฐานการปฏิบติังานของครู หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั

คุณลกัษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานหรือการพฒันางาน ซ่ึงผูป้ระกอบวชิาชีพจะตอ้ง

ปฏิบติังานในวชิาชีพใหเ้กิดผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดพร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อใหเ้กิดความช านาญในการประกอบวชิาชีพทั้งความช านาญเฉพาะดา้นและความช านาญตามระดบั

คุณภาพของมาตรฐานการปฏิบติังาน หรืออยา่งนอ้ยจะตอ้งมีการพฒันาตามเกณฑท่ี์ก าหนดวา่มีความรู้ 

ความสามารถ และความช านาญเพียงพอท่ีจะด ารงสถานภาพของการเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพ ตามเกณฑ์

มาตรฐานการปฏิบติังาน  และดงัท่ี เยาวลกัษณ์  โกยตนั ( 2558,หนา้19) ไดก้ล่าววา่ ครูผูส้อน มีหนา้ท่ีในการ

อบรมสั่งสอน เสริมสร้างความรู้ทกัษะต่าง ๆ ใหน้กัเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ รู้จกัประยกุตแ์ละปรับปรุง

กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยูเ่สมอ และตอ้งตรงตามความสนใจของนกัเรียน ท าใหน้กัเรียน

มีผลการเรียนดีข้ึน มีความรัก เมตตาต่อนกัเรียนอยา่งเท่าเทียม มีการก ากบัติดตาม ประเมิน และรายงาน

พฒันาการใหผู้ป้กครองนกัเรียนทราบเป็นระยะ ๆ พร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้

นกัเรียนอยา่งจริงใจและเตม็ก าลงัความสามารถ    ยงัสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ  กญัญาภ า  ชมพจูนัทร์  

(2558,บทคดัยอ่ )  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ บริหารการจดัการศึกษาใน

โรงเรียนอนุบาลนิรมล    สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  พบวา่ 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนิรมล  สังกดั

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นยอ่ย อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัทนีย ์ ทรัพยจ์นัทร์ ( 2559, บทคดัยอ่) ศึกษา

เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัสุกรียบุ์ญญาราม  
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 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ี

มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัสุกรียบุ์ญญาราม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียนผูป้กครองมีความพึง 
พอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน อยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีอาคารท่ีแขง็แรงมัน่คงเหมาะสมเพียงพอแก่นกัเรียน รวมทั้งจดัใหมี้
สถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับนกัเรียนและ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนบา้นบางกะปิเป็นโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ มีนกัเรียนเป็นจ านวนมาก จึงตอ้งมีการบริหารจดัการในเร่ืองอาคารเรียนและบรรยากาศของโรงเรียน
ใหเ้หมาะสม น่าอยู ่ มีการจดับริการดา้นหอ้งน ้า หอ้งส้วมส าหรับนกัเรียนและบุคคลภายนอก เพียงพอต่อ
นกัเรียนและบุคคลภายนอก  อีกทั้งค  านึงถึงความมัน่คงแขง็แรงของอาคารดว้ยรวมทั้งมีมาตรการดา้นการรักษา
ความปลอดภยัของนกัเรียน การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนหอ้งน ้า หอ้งส้วมใหส้ะอาดอยูเ่สมอ เพื่อ
เป็นการดูแลในเร่ือง ความปลอดภยั  สุขลกัษณะ และความสะดวกสบาย ของนกัเรียน และบุคลากรใน
โรงเรียน  และดงัท่ี วนัทนีย ์ ทรัพยจ์นัทร์ ( 2559, หนา้ 33) ไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม  โดยก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี  และสภาพแวดลอ้มของ
สถานศึกษา พร้อมทั้งบ ารุง ดูแลและพฒันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาใหอ้ยูใ่นสภาพ
ท่ีมัน่คง ปลอดภยั เหมาะสมพร้อมท่ีจะใชป้ระโยชน์  ด าเนินการติดตาม และตรวจสอบการใชอ้าคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า  และเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนและสรุป  
ประเมินผลรายงานการใชอ้าคารสถานท่ี  และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาและดงัท่ี จรัล  สังขข์าว (2552, 
หนา้ 37) ไดก้ล่าวถึง การบริหารอาคารสถานท่ี  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนรู้จกัใชอ้าคารสถานท่ีให้
คุม้ค่า และใหเ้กิดประโยชน์ การรู้จกัควบคุมดูแลรักษาการจดัหาอาคารสถานท่ี ตลอดจนใหบ้ริการแก่ชุมชน  
อาคารสถานท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของโรงเรียน  ท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ยงัสอดคลอ้งกบั งานวจิยั ของ กมลพร เอกอมรธนกุล (2554,บทคดัยอ่ ) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เบบ้ีส์ จีเนียส : กรณีศึกษา สาขาพารา
ไดซ์ พาร์ค พบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทิมา   จนัทสิทธ์ิ (2555, หนา้ 95) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ 
บริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลโขมง  อ าเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี  พบวา่ ผูป้กครอง  มีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลโขมง  อ าเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี  โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ผูป้กครองมีความ 

พึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร   ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ทางโรงเรียนใหค้วามรู้ความ

เขา้ใจแก่ผูป้กครองเก่ียวกบัการศึกษาและการดูแลนกัเรียน  ขอความช่วยเหลือจากผูป้กครอง ความร่วมมือ ใน

การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของทางโรงเรียนจดัข้ึน ร่วมกบัชุมชนในการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนในทุกภาค

เรียน จดัการประชุมเครือข่ายผูป้กครอง มีการจดัการปฐมนิเทศนกัเรียนท่ีเขา้มาศึกษาใหม่ รวมถึงการ

รายงานพฤติกรรมของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยูต่ลอดเวลา มีการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนในทุกปี

การศึกษาเม่ือพบวา่นกัเรียนมีปัญหาก็จะด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ อาทิเช่น มอบทุนการศึกษา รวมถึงมี

การแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ความเคล่ือนไหวของโรงเรียนใหก้บัผูป้กครองไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง และ

ทางโรงเรียนน าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูป้กครองมาด าเนินการปรับปรุงงานของโรงเรียนใหมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัท่ี ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั ( 2556, หนา้ 55) ไดก้ล่าววา่ การบริการงานทัว่ไป คือ การ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 

เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และการใหข้อ้มูลและการ

รับขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นต่างๆ จากโรงเรียน การรับฟังความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั รวม

ไปถึงการใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ท่ีทางโรงเรียนหรือชุมชนไดจ้ดัข้ึน   และดงัท่ี ธวชัชยั    

ตั้งอุทยัเรือง ( 2557, หนา้ 29) ไดก้ล่าววา่  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน อาจสรุปได้

เป็นดงัน้ี  1.โรงเรียนใชจ้ดหมายติดต่อกบัผูป้กครองในรูปข่าวสาร ค าช้ีแจง รายงาน   2.ใชบ้ตัรงานหรือสมุด

รายงานติดต่อกบัผูป้กครอง ใหท้ราบผลการเรียน  3.เชิญหรือกระตุน้ใหผู้ป้กครองมีโอกาสเขา้มาเยีย่ม

โรงเรียนและมีส่วนร่วม 4.ครูออกไปเยีย่มพบผูป้กครองทัว่ถึงสม ่าเสมอ  5.จดัท าหนงัสือข่าวโรงเรียน   ส่งให้

ผูป้กครอง 6.ควรจดัแสดงนิทรรศการโรงเรียน เพื่อชุมชน  7.จดัสัปดาห์วชิาการต่างๆเพื่อชุมชน   8.การรับขอ้

ร้องเรียนจากผูป้กครองและชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของแสงดาว  เช้ือนนัไชย  (2557,บทคดัยอ่) เร่ือง 

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตต าบลเวยีงมอก อ าเภอเถิน 

จงัหวดัล าปาง พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กญัญาภา ชมภูจนัทร์ 

(2558, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการจดัการศึกษาใน

โรงเรียนอนุบาลนิรมล  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล

นิรมล  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก 

 2. ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึง 
พอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ภานุพงศ ์ นามประภากร ( 2559,บทคดัยอ่) 
ศึกษา   การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา (เชิญ พิศลยบุตร
ราษฎร์บ าเพญ็) สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึง
พอใจต่อการบริหารมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา (เชิญ พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพญ็) สังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  โดยภาพรวมไม่ แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ผลการ วจิยัของ  สุชาติ  
ครุฑสุวรรณ ( 2559,บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนสุเหร่าปากคลอง 20 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ 
ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสุเหร่าปากคลอง 20 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีความ 
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา โรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ ชุติมา  แพนกุดเรือ  (2556,หน้ 46) ศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  ท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง  จงัหวดั
ระยอง  โดยภาพรวมไม่ แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั ผลการ วจิยัของ  วลยัลกัษณ์  ชมพวูเิศษ 
(2556,บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรี
ภกัดี จงัหวดัชลบุรี  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมี อาชีพแตกต่างกนั   มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน
นานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
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 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอจากผลการวจัิย 
1.ดา้นการจดัการเรียนการสอน ตอ้งปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบัการจดัการสอนซ่อมเสริมแก่

นกัเรียนท่ีเรียนชา้ เพราะการสอนซ่อมเสริมถือวา่มีบทบาทส าคญัยิง่ในการจดัการเรียนการสอนทุกวชิาใหมี้
ประสิทธิภาพทั้งน้ีเพราะผูเ้รียนมีความแตกต่างระหวา่งบุคคล จึงตอ้งการจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั  
การจดัการเรียนการสอนจึงควรมีหลากหลายรูปแบบเพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้ศกัยภาพและเรียนรู้ไดเ้ตม็ท่ี 

2.ดา้นครูผูส้อน  จดัใหมี้การอบรม วจิยัและจดัท านวตักรรมหรือส่ือเทคโนโลยทีางดา้นการเรียน
การสอนท่ีทนัสมยั  รวมทั้งใหค้รูเขา้ใจในเร่ืองของหลกัสูตร แผนการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งเขา้ใจใน
พฤติกรรมของนกัเรียนในแต่ละช่วงวยั  เพื่อใหค้รูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมของนกัเรียนและ
สามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหาโดยการท าวจิยัในชั้นเรียน และมีการน านวตักรรมหรือส่ือเทคโนโลยมีาใชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  เน่ืองจากโรงเรียนเป็นโรงเรียนมีขนาดใหญ่
พิเศษมีจ านวนนกัเรียนค่อนขา้งมาก อีกทั้งยงัเป็นนกัเรียนอนุบาล - ระดบัประถมศึกษา จึงท าใหมี้ผูป้กครอง
มารับส่งบุตรหลานเป็นจ านวนมาก โรงเรียนจึงตอ้งปรับปรุงและพฒันาใหโ้รงเรียนมีสถานท่ีจอด
รถจกัรยาน/จกัรยานยนตข์องนกัเรียนใหเ้พียงพอ หรือออกกฎระเบียบในการจอดรถใหเ้ป็นเวลา 

4.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง   ควรจดัใหมี้การบริจาคเงินหรือทอดผา้ป่าเพื่อ
การศึกษา เพื่อน าเงินทุนส่วนหน่ึงไปจดัเป็นทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการเรียน 
 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั 
การศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

2.ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั 
ผูป้กครองของผูป้กครองโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

3.ควรศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนบา้น  
บางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
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