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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารโรงเรียนบ้านบางกะปิ สังกดักรุงเทพมหานคร  
รัฐพร  ค้าขาย 

 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
บา้นบางกะปิ สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์
การท างาน  กลุ่มประชากรในการวิจยั คือ ครูโรงเรียนบา้นบางกะปิ สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ( Survey Research) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นบริหารงานทัว่ไป จ านวน 40 ขอ้  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
คือ ความถ่ี ร้อยละ ( Percentang) ค่าเฉล่ีย (μ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( σ) ที (t-test) ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
 

ผลการวจิยั พบว่า  
 1. การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ สังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3อนัดบัแรก คือการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป  ส่วนดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 
การบริหารงานงบประมาณ  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ สังกดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ครูเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป และการบริหารงานงบประมาณ 

 
 
 



ค าส าคญั  ความพึงพอใจ  การบริหารโรงเรียน  ผูบ้ริหาร  ครู 
ความเป็นมา 

ปัจจุบนัประเทศอยูใ่นช่วงเวลาท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลย ีพลงังานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและส่งผลกระทบอยา่งรุนแรง
มากข้ึนกว่าช่วงท่ีผา่นมา เช่น การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ และสังคมโลก จากการปฏิวติั
ดิจิทลั (Digital Revolution) สู่ อุตสาหกรรม 4.0  วาระการพฒันาของโลกภายหลงั ค .ศ.2015  
มุ่งพฒันาระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความเท่าเทียมทางเพศ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
แบบย ัง่ยนื การบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐมุ่งขจดัการทุจริตคอร์รัปชัน่ ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล
ดงันั้น ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการในช่วงปี   2560 – 2564 ตอ้งมีการปรับปรุง และพฒันา
อยา่งกา้วกระโดด เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนไดรั้บโอกาส
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณธรรม  จริยธรรม 
ความเป็นพลเมือง พลโลก โดยทุกภาคส่วน สังคมมีส่วนร่วมรับผดิชอบผลลพัธ์การพฒันา
ศกัยภาพผูเ้รียน ดว้ยระบบเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ ในการบริหาร การบริการ และ
การเรียนรู้ และคุณภาพ มาตรฐานของขา้ราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา ท่ีสอดคลอ้ง
กบัสมรรถนะวิชาชีพและผลสัมฤทธ์ิความกา้วหนา้ของผูเ้รียน โดยยดึหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการขบัเคล่ือนท่ีส าคญั 

เพื่อเตรียมปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้ง
เร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาและการจดัการศึกษาถือเป็นกลไกส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาตาม
แนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนดใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาเป็นหมวดส าคญัหมวด
หน่ึงท่ีจะตอ้งมีการปฏิรูปไปพร้อม ๆ กนักบัการปฏิรูปดา้นอ่ืน ๆ โดยไดว้างระบบโครงสร้าง
การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงและส่งเสริมการปฏิรูปดา้นอ่ืน ๆ ทุกดา้น ทั้งในส่วนท่ี
รัฐจดัการศึกษาเองและในส่วนท่ีใหอ้งคก์รประชาชนและทุกส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา  ตลอดจนก ากบัสนบัสนุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งของรัฐ 
เอกชน ทอ้งถ่ิน ชุมชนและบุคคลท่ีจดัการศึกษา ( ส านกังานปฏิรูปการศึกษา,  หนา้ 51)  

ดงันั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเคร่ืองเตรียมคนและสังคมใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลง
เพื่อการพฒันาประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาคนใหมี้คุณภาพจ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการ
ทางการศึกษา ซ่ึงตอ้งเร่ิมท่ีสถานศึกษาเป็นหลกั โดยอาศยัความเช่ือพื้นฐานว่าคนคือองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัขององคก์ารองคก์ารจะดีไดต้อ้งมีบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ ส่วนสถานศึกษามีภารกิจหลกั
ในการจดัการศึกษาโดยมีผูบ้ริหารเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินงานของสถานศึกษา 



 โรงเรียนบา้นบางกะปิ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 
เปิดสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยั จนถึงประถมศึกษาปีท่ี 6  นกัเรียนรวมทั้งส้ิน 3,285 คน ครูผูส้อน 
บุคลากร จ านวน 133 คน และผูบ้ริหาร 5 คน โรงเรียนมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพื่อสนอง
นโยบายของรัฐ จึงมีความพยายามท่ีจะจดัการศึกษาในโรงเรียน ใหมี้คุณภาพสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา และใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองใหม้ากท่ีสุด 
ดงันั้นโรงเรียนตอ้งมุ่งบริหารโรงเรียนใหมี้คุณภาพ และประ สิทธิผลสูงสุด โดยน าความคิดการ
บริหารการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร โดยความเช่ือพื้นฐานของบริหารการจดัการคุณภาพทัว่
องคก์ร ( TQM) คือลูกคา้เป็นผูก้  าหนดคุณภาพและคุณภาพท่ีแทจ้ริงจะเกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือ
บุคลากรในองคก์รไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเพื่อน าเสนองานแก่ประชาชนผู ้ รับบริการดา้นการศึกษา 
โดยมุ่งผลิตนกัเรียนใหมี้คุณภาพที่ดี และเป็นท่ีพึงพอใจของ ผูป้กครองประชาชนผูบ้ริโภค และ
ตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553จึงเป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูส้ร้างสรรคคุ์ณภาพ
ใหเ้กิดข้ึนภาพใหเ้กิดข้ึนในองคก์รใหไ้ด ้(SAR โรงเรียนบา้นบางกะปิ, 2558) 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารโรงเรียน
ซ่ึงเห็นว่ามีความส าคญัและความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมใหส้ังคมมีส่วนร่วม 
และตอบสนองความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถ่ิน แนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.  2553ดงันั้นผูว้ิจยั
ทราบความคิดเห็นของขา้ราชการครู ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนบา้นบางกะปิ  สังกดั
กรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิสังกดั
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิสังกดั
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์การท างานเพศ   

 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวจิยั 
 ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูโรงเรียนบา้นบางกะปิ สังกดัส านกังานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 100 คน  
2. ขอบเขตเนือ้หา 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบาง
กะปิประกอบดว้ย  4  ดา้น คือดา้นบริหารงานวิชาการดา้นบริหารงานบริหารงานบุคคลดา้น
บริหารงานทัว่ไปดา้นงบประมาณ 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรอิสระ ( Independent Variables)  ไดแ้ก่สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ 
แยกเป็น ชาย – หญิง ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 10 ปี 10 – 25 ปีและมากกว่า 25 ปี 
 ตวัแปรตาม ( Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูโรงเรียนบา้นบางกะปิ 
สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น คือดา้น
บริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ( Questionaire) เก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของครู ต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนบา้นบางกะปิ  ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ
สอบ ประกอบดว้ย  เพศและอาชีพ มีลกัษณะเป็นการส ารวจรายการ (Check list)  จ  านวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารการศึกษา
โรงเรียนบา้นบางกะปิ  ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงานวิชาการ จ  านวน  10  ขอ้ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ จ านวน  
10  ขอ้ ดา้นการบริหารงานบุคคลจ านวน  10  ขอ้   ดา้นการบริหารงานทัว่ไปจ านวน  10  ขอ้ 
 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating  Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบปลายเปิด 



ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื 
1.  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี  จากต ารา  เอกสาร  บทความวิชาการ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียน เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ 
2.  สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
(Content Valiaity) และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายใหช้ดัเจน
และใชด้ชันีความสอดคลอ้ง(Index of Congruence: IOC)  

3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัครูโรงเรียนบา้นบางกะปิ ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 

4. น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ ( r) ไดค่้า 0.2 ข้ึนไป จ านวน 40 ขอ้ 
และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบ ถามเท่ากบั .961 

5. น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบรูณ์ 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง และด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจยัต่อไป 
 
สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( Alpha  Coefficient) 
และหาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใชค่้าความถ่ีร้อยละ 
 2.  หาค่าความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิใชค่้าเฉล่ีย  (  μ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ  
สรุปผลการวจิยั  
 ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มประชากรโรงเรียนบา้นบางกะปิ จ  านวน 
100 คน เป็นเพศหญิง จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ64.0  เพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 
36.0 มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 25 ปีจ  านวน 51คนคิดเป็นร้อยละ 51.0ประสบการณ์การ
ท างาน       10 - 25 ปี จ  านวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ 25.0และประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 10 
ปี24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 



 
 2. พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มประชากร จ านวน 100คน โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นบริหารงานวิชาการ รองลงมา ดา้นบริหารงานบุคลากร ดา้น
บริหารงานทัว่ไป และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นบริหารงานงบประมาณ 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัทางสถิติ (t = .43, p = .66) โดยท่ีเพศชาย ( μ = 4.16 , σ = .30) มีความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นบางกะปิ สูงกว่าเพศหญิง (μ = 4.13, σ = .37) 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังาน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
 ความพึงพอใจของท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฐัพล  สุรีรัมย ์(2552, หนา้ 61) ท่ีไดท้  างานวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจ
ของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 10 ปราจีนบุรี 
โดยรวมครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัตน์ษัฐ์  เกล้ียงเกลา 
(2552, หนา้ 76) ท่ีไดท้  างานวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 3โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กรรณิการ์  ดาวธง  (2553, หนา้ 54) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ระยอง เขต 2โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยอดยิง่ เกสรมาลา (2555, หนา้ 89) ท่ีไดศึ้กษาความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนมีวุฒิการศึกษา ในสาขาบริหาร
การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ท าใหก้ารท างานร่วมกบัครู
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก นัน่แสดงว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
การสนบัสนุนในดา้นวิชาการ การจดัใหมี้การวิเคราะห์หลกัสูตรในทุกระดบัชั้น การสนบัสนุน
ใหค้รูผลิตและพฒันาส่ือการเรียนกาสอนในโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียน



เป็นส าคญั การจดัตารางเรียน มีการกระจายของกลุ่ม สาระการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการนิเทศและติดตามการจดัการเรียนการสอน การจดัครูลงสอน
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความถนดัและความรู้ความสามารถของครู อ  านวยความสะดวกให้
ครูเขียนแผนการสอนท่ีบรูณาการทั้งเน้ือหาและวิธีการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยอดยิง่ เกสร
มาลา (2552, หนา้ 90 – 91) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียน
ศุทธรัตน์ จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจในดา้นการบริหารวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบังานวิชาการและสนบัสนุนงานดา้นวิชาการ 
 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากครูทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จดัการทรัพยากร มีการวางแผนงบประมาณล่วงหนา้ระยะ 3 ปี ของโรงเรียน การจดัใหมี้ระบบ
ความปลอดภยัเก่ียวกบัสถานท่ีและทรัพยสิ์นของทางราชการ การจดัใหมี้การท าทะเบียนบญัชี
และเอกสารงานการเงินใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั การจดัการมีความเป็นระบบ ถูกตอ้ง 
สามารถตรวจสอบได ้มีการประเมินผลการใชง้บประมาณประจ าปี การมีส่วนร่วมในการให้
ความเห็นและเป็นกรรมการในการด าเนินการจดัหารายไดใ้หแ้ก่โรงเรียน และการจดัสรรงบประมาณ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์  ดาวธง  
(2553 , หนา้ 54 – 56) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ระยอง เขต 2 พบว่า ความพึงพอใจในดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการจดัการงบประมาณงาน
และทรัพยากรท่ีเหมาะสม โดยครูมีส่วนร่วม 
 ดา้นบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังาน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผุบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญั
กบังานดา้นบุคคล การไดใ้หค้วามรู้ในการปฏิบติังานปฏิบติัตนแก่คณะครูเก่ียวกบัเร่ืองวินยั สิทธิ
และหนา้ท่ีของขา้ราชการครู การพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารงานตามระเบียบ
ขา้ราชการ การส่งเสริมใหค้รูศึกษาต่อเพื่อพฒันาความรู้ความสามรถของตนเอง การประเมินการ
ปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอและเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 มาตรา 9 (2) และมาตรา 35 ก าหนดใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีฐานะเป็นนิติบุคล ตามหลกัการกระจายอ านาจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ กนัต์
นษัฐ์  เกล้ียงเกลา (2552 , หนา้ 80 - 81) ท่ีไดท้  างานวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหาร



สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 3 พบว่าความพึง
พอใจดา้นบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังาน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษาเป็นงานท่ี
ตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก เช่น อาคารสถานท่ี งานกิจการนกัเรียน งาน
ชุมชน การส่ือสาร2ทางระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนสม ่าเสมอ การปฏิบติัต่อผูป้กครองดว้ยอธัยาศยัท่ี
ดีและเป็นกนัเองครูในโรงเรียนงานบริหารทัว่ไปโรงเรียนบา้นบางกะปิ มีการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การวางแผนการปฏิบติังานประจ าปี ความปลอดภยัภายในโรงเรียนและอาคารจดั
ใหมี้เวรดูแลรักษาความปลอดภยัของอาคาร การจดัระบบธุรการใหมี้ความสะดวกคล่องตวัมี
ระเบียบเป็นปัจจุบนั การจดัใหมี้การดูแลรักษาอาคารสถานท่ีและบริเวณโรงเรียน ใหส้ะอาด 
สวยงาม ร่มร่ืน การจดัใหมี้หอ้งน ้าและหอ้งสุขาท่ีสะอาดถูกสุขอนามยั มีสัดส่วนเพียงพอต่อ
ปริมาณครูและนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร  พึ่งพินิจ (2555, หนา้ 63) ท่ีไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของครู ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
นครนายก  พบว่าความพึงพอใจของครูอยูใ่นระดบัมาก 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขต
บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร   พบว่า ครูมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน
บา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คอดีเยอะ ยโูซ๊ะ 
(2550, หนา้ 100 - 102) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา นราธิวาส ผลการเปรียบเทียบพบว่าความพึงพอใจของ
ครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา นราธิวาส โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขต
บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร   พบว่า ครูมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงปัจจุบนั
ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา ไดมี้โอกาสเขา้รับการอบรมพฒันาดา้นการศึกษามากข้ึน และมีคุณวุฒิ
การศึกษาท่ีสูงข้ึน ผูบ้ริหารในสถานศึกษามีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ ท าใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดาวลัย ์ แซ่เดียว (2556, หนา้ 66- 70)ได้
ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ 



ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการเปรียบเทียบพบว่า โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
สรุป 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ 
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก  คือ 
การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป ส่วนดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ การบริหารงานงบประมาณ ดงัรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 ดา้นการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบังานดา้นวิชาการเป็นอยา่งดี ครูจึงมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารจดัใหมี้การวิเคราะห์หลกัสูตรในทุกระดบัชั้น สนบัสนุนให้
ครูผลิตและพฒันาส่ือการเรียนกาสอนในโรงเรียน จดัครูลงสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความ
ถนดัและความรู้ความสามารถของครู ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการนิเทศและ
ติดตามการจดัการเรียนการสอน ท าใหค้รูมีความสุขในการสอน 

ดา้นบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ใชห้ลกัการกระจายอ านาจไปแต่ละสายชั้น การไดใ้หค้วามรู้ในการ
ปฏิบติังานปฏิบติัตนแก่คณะครูเก่ียวกบัเร่ืองวินยั สิทธิ และหนา้ท่ีของขา้ราชการครู ประเมินการ
ปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอและการพิจารณาความดีความชอบของครูในโรงเรียนตาม
หลกัเกณฑด์ว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรในโรงเรียน
ส่งเสริมครูในการสร้างสรรคผ์ลงานวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน การส่งเสริมใหค้รูศึกษา
ต่อเพื่อพฒันาความรู้ความสามรถของตนเอง ซ่ึงจะไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ 

ดา้นบริหารงานทัว่ไป ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังานเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร จะตอ้งจดัใหมี้เวรดูแลรักษาความปลอดภยัของอาคาร การวางแผน
การปฏิบติังานประจ าปีการปฏิบติัต่อผูป้กครองดว้ยอธัยาศยัท่ีดีและเป็นกนัเองครูในโรงเรียน 
ส่ือสาร2ทางระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนสม ่าเสมอ อ  านวยความสะดวกแก่ครูและนกัเรียนท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน และจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอกบักิจกรรมต่าง สร้างบรรยากาศใน
สถานศึกษาใหน่้าอยูน่่าศึกษา การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพจะเกิดผลต่อผูเ้รียน ซ่ึงเป็น
หวัใจหลกัของการจดัการศึกษา 

ดา้นบริหารงานงบประมาณ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นบางกะปิ ส านกังาน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ตอ้งมี การจดัใหมี้ระบบความปลอดภยัเก่ียวกบัสถานท่ีและ
ทรัพยสิ์นของทางราชการ การวางแผนงบประมาณล่วงหนา้ระยะ 3 ปี ของโรงเรียนใชห้ลกัการมี



ส่วนร่วม ส่งเสริมใหค้รูร่วมจดัท างบประมาณประจ าปีจดัใหมี้การท าทะเบียนบญัชีและเอกสาร
งานการเงินใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั การจดัหาวสัดุ-ครุภณัฑ ์ในการด าเนินงานของ
โรงเรียนไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของครู จดัใหมี้การท าทะเบียนบญัชีและเอกสารงาน
การเงินใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั การจดัการมีความเป็นระบบ ถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบ
ได ้ท าใหก้ารใชง้บประมาณเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาสูงสุด 
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