
 
 

การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในการใชแ้ละการพฒันาใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
              อภิวฒัน์  ขนุสูงเนิน * 

บทคดัยอ่ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survery Research) โดยมีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ   2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้และพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ การบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ จ าแนกตามเพศ  และ

ประสบการณ์การท างานของบุคลากร  โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบ

สัดส่วน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 148  คนจากการใช้ตารางประมาณการ กลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  แบบสอบถาม  เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจ

ในการใช้และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายดา้นจะพบวา่ ดา้นดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและดา้น

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน มีระดบัความมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นความพร้อม

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อ การบริหารและจดัการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 

ค าส าคญั 

 ความพึงพอใจ การใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

บทน า 

การเรียนรู้ การต่อยอด ถ่ายทอด บูรณาการและใชค้วามรู้เป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาขีดความสามารถใน

การแข่งขนั และการสร้างสังคมท่ีเข้มแข็งและมีคุณภาพ คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด การเรียนรู้และ

การศึกษาเป็นกลไกส าคญัของการพฒันาคน การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุน

การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตามแนวของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สนบัสนุนการ

เรียนรู้ท่ีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาเพื่อมวลชน และสนับสนุน การปลดปล่อย

ศกัยภาพของเด็กไทย (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ, 2545 

* สาขาวิชาบริหารการศกึษา 



 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาอยา่งมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางด้านคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคมนั้ นมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา 

ประกอบดว้ย เทคโนโลยีท่ีเขา้มามีส่วนช่วยในการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ช่วยสนบัสนุนการ

เรียนรู้หลายอย่าง เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบมัลติมิเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด์ และ

อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ระบบเหล่าน้ีเป็นระบบสนบัสนุนการรับรู้ข่าวสารและการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการ

เรียนรู้ สถานศึกษาสมยัใหม่ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเองให้ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทั้งในระบบการจดัการ

เรียนรู้ การสืบคน้เอกสาร หรือการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีผา่นการประมวลผลเรียบร้อยแลว้ เน่ืองจากขอ้มูลท่ี

ผ่าน การประเมินผลและการตรวจสอบแล้ว ย่อมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเอ้ือต่อการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพในเร่ืองนั้นๆ ส าหรับดา้นการบริหารงานในสถานศึกษาในสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใน การบริหารจดัการเช่นกนั 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการเป็นหน่วยงานสถานศึกษาท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหนา้ท่ี จดัท าแผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน จึงไดก้ าหนด กลยุทธ์ในการพฒันาการศึกษาดา้นต่างๆ รวมทั้งการพฒันา

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อผู ้เรียนทุกคนให้มีความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยี รวมทั้ งบุคลากรคือ

ครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้และทกัษะพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 

สถานศึกษาตอ้งมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการบริหาร และเพื่อจดัการเรียนการสอน มีการเช่ือมต่อระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีศูนยป์ระสานงานเครือข่ายการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ระดบัเขตพื้นท่ี

การศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 , 2552) 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัด

การศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ การบริหารและจดั

การศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

  



 
 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                  1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

สังกดัการศึกษาขั้นพื้นฐานมธัยมศึกษา เขต 2  จ านวน 240 คน  

          1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 148 คน  โดยการสุ่มแบบชั้น

ภูมิโดยการเทียบสัดส่วน 

    2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ความพึงพอใจในการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ การ

บริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัการศึกษาขั้นพื้นฐานมธัยมศึกษา 

เขต 2   มี 4 ดา้น คือ ดา้นความพร้อมของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชใ้นการบริหาร  ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอนและ ดา้นการพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการจ านวน 240 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดย

การเทียบสัดส่วน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 148  คนจากการใชต้ารางประมาณการ กลุ่มตวัอยา่งของเครจ

ซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  ประกอบดว้ยเพศชาย   44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7  เพศหญิง 104 คิด

เป็นร้อยละ 70.3  มีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี  78  คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีประสบการณ์การ

ท างาน 6 – 10 ปี จ  านวน 47 คิดเป็นร้อยละ 31.8  และประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน คิด

เป็นร้อยละ 23 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งและค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ตามวธีิครอนบาค   

ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.935  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check - List) เก่ียวกบั เพศ 

ประสบการณ์การท างาน  

   ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและ จดัการศึกษา

ของโรงเรียน เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการจ านวน 4 ดา้น 40  ขอ้ คือ ดา้นความพร้อมของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร ดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้



 
 

ในการเรียนการสอน และด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผูว้ิจยัได้น าเสนอขอ้มูลท่ี

รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  การ

ทดสอบค่าที ( t – test ) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One way Analysis of Variance ) 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ในการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบริหารและการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x  = 4.51 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร และ ดา้นการ

น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน    ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก  คือ ดา้นความพร้อม

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจในการ

ใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ี 1  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการใชแ้ละการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

   



 
 

การอภิปรายผลการวจัิย 

   จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบริหาร
และการจดัการศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2  พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 

          1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในการใชแ้ละ
พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร   และ ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน ส่วนดา้น
ความพร้อมของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษามี
ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร รองลงมา  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไดมี้การพฒันาเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อผูเ้รียนทุกคนใหมี้ความรู้และทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีรวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาคือ 
ครูผูส้อนและเจา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนจะตอ้งมีความรู้และทกัษะพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการ
สอนและการบริหารจดัการ สถานศึกษาตอ้งมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการบริหาร และเพื่อจดัการเรียน
การสอนซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในดา้นการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

สอดคลอ้งกบังานวจิยั นายรัชพล  กาญจนวารินทร์ (2555) การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารการศึกษาพบวา่ สถานศึกษามีนโยบายในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม ครูสามารถน ามาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน จดัท าเอกสารประกอบการเรียน ผลิตแบบฝึกทกัษะ มีการเรียนผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
สถานศึกษามีการใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส าหรับการใชง้าน ผูบ้ริหารได้
ด าเนินการจดัอบรมทางดา้นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหก้บัครูและบุคลากรเพื่อใหส้ามารถน าไป
ปฏิบติังานได ้ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริหารมีความตอ้งการจดัหางบประมาณเพิ่มเติมในการปรับปรุง
และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นความพร้อมผูบ้ริหารมีความพร้อมในการ
สนบัสนุนและเห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษา 
แนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุน ควรมีการพฒันาระบบการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารใหเ้กิดประสิทธิภาพ พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะความสามารถ ช่วยในการจดัการเรียนการสอน และ
เป็นไปตาม(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542, หมวด 9 มาตราท่ี 64 ) เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ใหมี้
การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะ



 
 

ในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอดิศกัด์ิ แกว้ประเสริฐ (2550) พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของโรงเรียนโดยรวม
อยูใ่นระดบั มาก 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

       1.1 ดา้นความพร้อมของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากโรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดัซ้ือจดัหาเทคโนโลยจีากสมาคมผูป้กครองและ
หน่วยงานในทอ้งถ่ิน และงบประมาณจากกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ส าหรับเช่ือมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้าน และบุคลากรในโรงเรียนมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบับ ารุงรักษา
และซ่อมแซมคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัหน่ึงและโรงเรียนมีการจดัอบรมใหก้บับุคลากรทางการศึกษาในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนางสาวพชัรียา  สุขจิต 
(2553) พบวา่ระดบัสภาพปัญหาเทคโนโลยกีารจดัการศึกษาของโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา มีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นงบประมาณการจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ ์และดา้นวสัดุครุภณัฑ ์โดยเฉพาะระบบ
เครือข่าย Internet การส่งเสริมพฒันาบุคลากร ใหมี้ความรู้ความสามารถและความช านาญในการจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนดา้นการจดัหาและความพร้อมระบบเทคโนโลย ี                        

  2. ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารด าเนินการเก่ียวกบังานวชิาการ งาน
ทะเบียนนกัเรียน หลกัฐานแสดงผลการเรียน หนงัสือรับรอง และเอกสารอ่ืนๆ มี การแต่งตั้งและคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสาร ผูบ้ริหารมีทกัษะความรู้
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และมี การจดัท าแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการส่งเสริม
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มาใชใ้นการบริหารและโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการมี
การจดัรวบรวมขอ้มูลในทุกๆกลุ่มงานผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพร
สันต ์ชั้นเจริญ (2547) พบวา่ โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นงานวชิาการในดา้นการจดัท า
แผนการเรียน การจดัท าตารางสอน การเรียนการสอน งานทะเบียนวดัผลประเมินผล และการนิเทศการสอน   

            3. ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์เนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัจริง และครูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ
จดัท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน ส่วนดา้นการใชส่ื้อดิจิทลั เช่น e-Book, e-Library เพื่อจดัท าแผนการ
เรียนรู้ e-Learning ในการจดัการเรียนการสอน และการเผยแพร่นวตักรรมดา้นการจดัการเรียนการสอนใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีสภาพการด าเนินการนอ้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพฑูรย ์จบัอนัชอบ (2548) 
พบวา่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 



 
 

ในการจดัท าเอกสารประกอบการเรียนการสอนและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์เนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติั
จริง การด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย คือ บุคลากรใชส่ื้อดิจิทลั เช่น e-Book, e-Libraryเพื่อจดัท าแผนการเรียนรู้  
e-Learning มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และระดบันอ้ยสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาเผยแพร่นวตักรรม 
e-Learning ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ค านึง ยองกองโค (2551) พบวา่ สภาพการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดา้นการเรียนการสอนมีสภาพการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัจริง และครูใชค้อมพิวเตอร์จดัท าเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนกลุ่มสาระต่างๆ นอกจากนั้นโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการยงัมีกระตุน้ให้
ครูผูส้อนท าส่ือนวตักรรมในการจดัการเรียนสอนและสนบัสนุนครูผูส้อนใหมี้การใช ้DLIT ในการจดัการ
เรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย ผูเ้รียนสามารถเลือกแหล่งเรียนรู้ได้
หลากหลายซ่ึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพของผูเ้รียน มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนางสาว
สาวกิา  จนัทร์หอม (2552) สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ดาราวทิยาลยั พบวา่ โรงเรียนดาราวทิยาลยัไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนดา้นการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการใชบ้ริการสารสนเทศซ่ึงเป็นการตอบสนอง
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนคุณภาพและประสิทธิภาพของการเรียนการสอนและการจดัการศึกษา  การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนนั้นบุคลากรส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ในการคน้ควา้หา
ขอ้มูลประกอบการจดัการเรียนการสอน จดัท าเอกสารประกอบการเรียนและใชใ้นการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ 

                4. ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทั้งน้ี
เน่ืองมาจากดว้ยผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ใหใ้ชง้านไดดี้และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ บุคลากรในสถานศึกษาใฝ่รู้ใฝ่เรียนยอมรับความ
เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แสดงใหเ้ห็นวา่ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพฑูรย ์จบัอนัชอบ (2548) พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริม
บุคลากรใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร บุคลากรใน
สถานศึกษาใฝ่รู้ใฝ่เรียนยอมรับ การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั ในการใชแ้ละการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก การท่ีบุคลากรภายในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใกลเ้คียงและมีความตอ้งการและใหค้วามส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการ



 
 

จดัการเรียนการสอนเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนให้สูงข้ึน การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงาน
ต่างๆ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดั การเรียนการสอน และการพฒันาเทคโนโลยใีหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีทั้งเพศชายและ เพศหญิงตระหนกัถึงความส าคญัในการใชป้ระโยชน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนั
ทิพย ์ภูติยา (2550) พบวา่ บุคลากรในโรงเรียนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานในการ
ใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ไดมี้การ
จดัการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาระบบเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนทุกคนให้มีความรู้และทกัษะ
ทางดา้นเทคโนโลย ีรวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาคือ ครูผูส้อนและเจา้ท่ีฝ่ายส านกังานจะตอ้งมีความรู้และ
ทกัษะพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ สถานศึกษามีการน า
คอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการบริหาร และเพื่อจดัการเรียนการสอน และโรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สนบัสนุนใหบ้ริการอ านวยความสะดวก เทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์ ระบบการ
จดัการขอ้มูล และระบบเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูล ท าให้บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาท่ีไม่แตกต่าง
กนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้

1. การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา โรงเรียนควรจดัอบรมในช่วงปิดภาคเรียน ครูและบุคลากร
จึงจะมีเวลาในการอบรมส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การจดัอบรมพฒันาส่ือและนวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอนของครูควรมีการจดัอบรมทุกๆภาคเรียน  

 


