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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขตสะพานสูง สังกดักรุงเทพมหานคร ทั้ง 4ดา้น 
คือ  ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป  
จ  าแนกตามเพศ  และอาย ุ  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ผูป้กครองของโรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขต
สะพานสูง สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 140 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.929 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขตสะพานสูง 
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 2) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนสุเหร่าซีรอ ในส านกังานเขตสะพานสูง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสุเหร่าซีรอ 
ส านกังานเขตสะพานสูง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05      
 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจผูป้กครองต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพศ   อาชีพ 
……………………………………………………………………………………………………….* สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา 
 
 
 



บทน า 
 

การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษยท์ั้งร่างกาย และจิตใจปัญญาความรู้คุณธรรม
ให้ด าเนินชีวิตในสังคมไดส้ังคมอยา่งมีความสุข สามารถพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้นของประเทศ  
……………………………………………………………………………………………………………….. 

\*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
 การเตรียมคนให้มีลกัษณะมองกวา้ง คิดไกลใฝ่ดี การเตรียมคนให้สามารถเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัแต่การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษายงัยงัไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในการพฒันาบุคคล  ชุมชน  ทอ้งถ่ินและพฒันาประเทศชาติท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
ไดดี้เท่าท่ีควรดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการบริหารการจดัการเรียนการสอน จะตอ้งยึดหลกัวา่
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้  และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการ
จดัการเรียนการศึกษาตอ้งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา 
ตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ 
            จากสถานการณ์และแนวโนม้ในอนาคตสะทอ้นให้เห็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดทั้งการเปล่ียนแปลงสถาบนั
ทางสังคมและความคิดเฉพาะบุคคลจ าเป็นตอ้งเตรียมคนใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัโลกและ
ภูมิภาคโดยเฉพาะในประชาอาเซียนดงันั้นช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ( พ.ศ. 2555 – 
2559 ) จึงมุ่งเนน้การพฒันาคนทุกช่วงวยัใหเ้ขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนืใหค้วามส าคญักบั
การน าหลกัคิดหลกัปฏิบติัตามปรัญชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้างศกัยภาพของคนในทุกมิติทั้งดา้น
ร่างกายท่ีสมบรูณ์แขง็แรงมีสติปัญญาท่ีรอบรู้และมีจิตใจท่ีส านึกในศีลธรรมจริยธรรมและความเพียรมีภูมิคุม้กนั
แขง็แรงและเอ้ือต่อการพฒันาคน มีการพฒันาคุณภาพคนไทยใหมี้คุณภาพคนไทยใหมี้ภูมิคุม้กนัต่อการ
เปล่ียนแปลงมีการเรียนรู้สู่การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองมีการสั่งสมทุนทางปัญญาเช่ือมโยงการคน้ควา้วิจยัและการ
พฒันาสู่การเสริมสร้างขีดความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพและการด ารงชีวติท่ีเหมาะในแต่ละช่วงวยั 
             โรงเรียนเป็นส่วนหน่วยงานทางการศึกษท่ีส าคญัท่ีสุด  การปฏิบติังานของโรงเรียนการจดัการเรียนสอน
ใหน้กัเรียนบรรลุเป้านผลสัมฤทธ์ิทางการหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ทั้งดา้นวชิาการ ดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ดา้นสมรรถนะภาพของผูเ้รียนและ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยมีปัจจยัในการบริหารท่ีเป็นตวัสนบัสนุนทั้ง 4 ดา้น คือ  1)  ดา้นการบริหารวชิาการ  
2)  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  นอกจากน้ี
ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการ



สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษษขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2543 ไดก้ าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว ้ 12 ดา้น คือ  ก าหนดนโยบายและแผน ใหค้วาม
เห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปี ใหค้วามเห็นชอบในการจดัท าหลกัสูตร ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผน 
สนบัสนุนใหเ้ด็กในเขตบริการไดรั้บการศึกษา พิทกัษสิ์ทธิเด็กและพฒันาเด็กให้เตม็ศกัยภาพ เสนอแนวทางและ
มีส่วนร่วมในการบริหาร ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาและสืบสานวฒันธรรมของชาติ สร้งความสัมพนัธ์
ระหวา่งสถานศึกษาศึกษากลัป์ชุมชนใหค้วามเห็นชอบยรายงานผลการด าเนินงาน แต่งตั้งท่ีปรึกษาหรือ
คณะอนุกรรมการ การปฏิบติังานอ่ืนตาม่ีไดรั้บมอบหมาย และยงัไดเ้ชิญผูป้กครองมาเป็นวทิยากรพิเศษให้
ความรู้กบัเด็กอีกดว้ย (ผอ่งพกัตร์  สุดสวาท,2554, หนา้2) 
              จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสุเหร่าซีรอ น านกังานเขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร เพื่อให้โรงเรียนประสบความส าเร็จในการด าเนิน ซ่ึงเป็นภาระท่ีร่วมมกนัของ
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาไม่วา่จะมีขนาดและจ านวนนกัเรียน่ีแตกต่างกนัอยา่งไร การบริหารงาน
ดา้นวชิาการ การบริหารงานดา้นงบประมาณ การบริหารงานดา้นบุคคล การบริหารงานดา้นทัว่ไป ตลอดจนงาน
ดา้นสัมพนัธ์ชุมชน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาการบริหารงานของสถานศึกษาของ
โรงเรียนให้เกิดผลดีต่อผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุด และสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารของโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสุเหร่า
ซีรอ กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สุเหร่า ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  และอายขุองผูป้กครอง 
 
 
  
ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองของโรงเรียนสุเหร่า ส านกังานเขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีการศึกษา 2560  จ  านวนทั้งส้ิน 140 คน 



  1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองของโรงเรียนสุเหร่าซีรอส านกังานเขตสะพาน
สูง กรุงเทพมหานคร คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน140 คน  โดยใชก้ารสุ่มแบบเลือกตวัอยา่ง 
 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั  คือ  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น  คือ  ดา้นงานวิชาการ  ดา้นงานงบประมาณ  ดา้น
งานบุคคล  และ ดา้นงานทัว่ไป  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองของโรงเรียนสุเหร่าซีรอ 

กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีการศึกษา 2560  จ  านวน 140 คน  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัของผูป้กครองของ

โรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ไดจ้  านวน 140 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบเลือก

ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  ผูป้กครองของโรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร เพศหญิง 

จ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 70 และเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.4  อาย ุ35-45 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1  อายมุากกวา่ 45 ปี จ  านวน  37 คน   คิดเป็นร้อยละ 

26.4 คน 

           เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น  2 ตอน ประกอบ

ไปดว้ย  แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ีบวกบั เพศ และอาย ุ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารงานของสถานศึกษาโรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขต

แบบสอบถามสะพานสูง สกรุงเทพมหานคร 4 ดา้น  จ านวน  40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาวชิาการ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่า

ดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.50 – 1.0 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97  ผูว้จิยัไดแ้จกดว้ยตนเอง

จ านวน 140 ชุด ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 10-24  เมษายน 2560 และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



(Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ ค่าที (t- test)  กบัตวัแปรเพศ  และวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Anglysis of Variance) กบัตวัแปรอายุ 

 
ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสุเหร่าซีรอ 
ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารของ
สถานศึกษาโรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสุเหร่าซีรอ ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05      
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สุเหร่าซีรอ ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนขนาดกลางใน
ส านกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นวชิาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นการบริการนกัเรียน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง เน่ืองจากการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัเป็นรากฐานการท่ีดีในช่วงปฐมวยั เด็กจะมี
พฒันาการทั้งทางดา้นร่างกาย  อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญาและบุคลิกภาพ พฒันาอยา่งรวดเร็วต่อเน่ืองไปเป็น
ตามล าดบั วยัน้ีเป็นวยัส าคญัต่อการพฒันาบุคลิกภาพ  เป็นระยะสร้างพื้นฐานของจิตใจในวยัผูใ้หญ่ต่อไป 
บุคลิกภาพในวยัผูใ้หญ่ถึงแมว้า่จะมีความแตกต่างไปจากวยัเด็ก แต่ก็เป็นความแตกต่างท่ีเกิดมาจากพื้นฐานในวยั
เด็ก แสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ในระยะแรกของชีวตินั้นมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของมนุษยม์าก ถา้เด็กไดรั้บ
การปลูกฝังและส่งเสริมใหมี้พฒันาการทางสังคมท่ีเหมาะสม จะท าใหเ้ด็กเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีรู้บทบาทหนา้ท่ี
ของตน  มีความรับผดิชอบต่อสังคม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าทิพย ์  เชียงยนื (2552) ไดท้  าการศึกษา 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  ต าบลหว้ยโจด จงัหวดัสระแกว้ 
ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  ต าบลหว้ยโจด 



จงัหวดัสระแกว้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กณัสินีย ์  ดีรอด (2553) ได้
ท าการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่  ผูป้กครองมีความพึงพอใจมากต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครทุกดา้น  โดยในแต่ละดา้นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 1) ดา้น
วชิาการ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในเร่ืองการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน  2) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี
ของครูผูส้อน  ผูป้กครองมีความพึงพอใจครูผูส้อนในเร่ืองของการร่วมมือกนัของครูและผูป้กครองในการ
แสวงหาแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อบรมเล้ียงดูและการแกปั้ญหาให้เด็กแต่ละคนอยา่งเหมาะสม  3) 
ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นการจดัอาคารสถานท่ีใหมี้ความแขง็แรงและปลอดภยั  
4) ดา้นการบริการ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในเร่ืองท่ีโรงเรียนมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินอยา่ง
ชดัเจนมากท่ีสุด 5) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจท่ี
โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดซ้กัถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน  
                    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี  
       1.1 ดา้นวชิาการ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียน
จดัเตรียมหลกัสูตร ในการจดัการเรียนการสอน เพื่อมุ่งเนน้พฒันาการเด็ก ดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม 
และดา้นสติปัญญา  ในการจดัการศึกษาในลกัษณะของการอบรมเล้ียงดู มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ก าหนดเน้ือหา
สาระประสบการณ์ ท่ีมีคุณค่าต่อผูเ้รียน มีแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นระบบระเบียบ จดัหลกัสูตร การเรียนรู้ ให้
สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีความสุข โดยมีส่ือเป็นตวักลางในการถ่ายทอดเร่ืองราว ส่ือ
เป็นตวักลางน าความรู้จากผูส้อนสู่เด็ก ท าใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ ตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้ ท าใหก้ารเรียนการสอน
บรรลุถึงจุดหมายปลายทางอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยช่วยเร้าความสนใจ และใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่ผูเ้รียน 
เด็กเขา้ใจง่าย เรียนรู้รวดเร็ว เหมาะสมกบัความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รียน ส่วนการประเมินผล
พฒันาการเด็กปฐมวยั เป็นการประเมินพฒันาการทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา ท าให้
ทราบถึงผลการจดัการเรียนการสอนหรือการจดัประสบการณ์ ทั้งน้ี ใหน้ าขอ้มูลการประเมินมาพิจารณา
ปรับปรุง การวางแผนการจดักิจกรรม ประเมินเป็นรายบุคคล ท าอยา่งเป็นระบบ มีการวางแผน การใชเ้คร่ืองมือ
และการจดบนัทึก อีกทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่ือสารกบัพอ่แม่ ผูป้กครองและขณะเดียวกนั ยงัใชใ้นการประเมิน
ประสิทธิภาพ ในการจดัการศึกษาใหก้บัเด็กในวยัน้ีดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ กมล ภู่ประเสริฐ, (2547, 
หนา้ 6) งานวชิาการเนน้การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามท่ีคาดหวงันั้นประกอบดว้ยงานหลายๆดา้นไดแ้ก่ งาน
เก่ียวกบัหลกัสูตร งานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล เป็นตน้ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงความคิดท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เนน้การปฏิบติัจริง งานเก่ียวกบัการประเมินผลการเรียน ท่ีหนัมาเนน้ การประเมินตาม
สภาพ ไดส้อดคลอ้งกบั  พรพิมล แซ่ซ่ี (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ



โรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั: กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลโชคชยั ลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ 
ผูป้กครองมีความเห็นวา่ โรงเรียนอนุบาลโชคชยั ลาดพร้าว ต่อการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้
ดา้นการเรียนการสอน ในประเด็นครูจดักิจกรรมใหน้กัเรียนเล่านิทานและพดูหนา้ชั้น และดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ในประเด็นโรงเรียนเชิญผูป้กครองมาร่วมประชุมช้ีแจงเก่ียวกบักิจกรรมของ
โรงเรียน โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน และโรงเรียนช้ีแจงใหค้วามรู้
เก่ียวกบัแนวการจดัประสบการณ์ในชั้นอนุบาลใหผู้ป้กครองทราบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ดา้นครูผูส้อน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ไดเ้นน้ใหค้รูผูส้อน คอยสั่งสอนอบรมนกัเรียนใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ ค าสั่ง เป็นผูเ้ผยแพร่ความรู้ ปลูกฝัง
วฒันธรรมค่านิยม เอกลกัษณ์ไทย   
เอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้ง หรือละทิ้งหนา้ท่ีการงาน เป็นผูจ้ดัระบบ การเรียน
การสอน ตั้งแต่การศึกษาหลกัสูตร ตลอดจนการวางแผนการเรียนการสอน จดักิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศ
หรือสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ ดา้นภายภาพและดา้นจิตวทิยา เป็น ผูช้ี้น าหรือแนะแนวทางใหผู้เ้รียนได้
คน้ควา้หาความรู้เอง ซ่ึงเป็นวธีิการใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง เป็นผูเ้สริมแรงเพื่อให้ผูเ้รียนแสดง
พฤติกรรมท่ีครูตอ้งการ และเป็นการย  ้า ให้ผูเ้รียนมัน่ใจ ในการกระท าของตนเอง จะไดพ้ฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
ปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์พฒันาเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ กระตือรือร้น และ
แสวงหาความรู้ตลอดชีวิต ด าเนินการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เนน้ประเมินสภาพจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ทศันีย ์ ศุภเมธี (2535, หนา้ 74) ไดก้ล่าวถึงครูผูส้อนวา่ ครูท่ีแทน้ั้นเป็นครูผูก้ระท าแต่ความดี ไดแ้ก่ ตอ้ง
ขยนัหมัน่เพียร และอุตสาหะพากเพียร ตอ้งเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละเสียสละ ตอ้งหนกัแน่น อดกลั้นและอดทน ตอ้ง
รักษาวนิยั ส ารวม ระวงัความประพฤติของตน ใหอ้ยูใ่นระเบียบแบบแผนอนัดีงาม ตอ้งปลีกตวั ปลีกใจ จาก
ความสะดวกสบายและความสนุก ร่ืนเริงท่ีไม่สมควรแก่เกียรติภูมิของตน ตอ้งตั้งใจมัน่คง และแน่วแน่ ตอ้ง
ซ่ือสัตยแ์ละรักษาความจริงใจ ตอ้งเมตตา หวงัดี ตอ้งวางใจ เป็นกลางไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ ตอ้งอบรม
ปัญญาให้เพิ่มพนู สมบูรณ์ข้ึนทั้งในดา้นวทิยาการและความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล ไดส้อดคลอ้งกบั  นยันา 
ถนอมเวศน์ (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูโรงเรียนอนุบาลในทศันะของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครูอนุบาล และผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขต
การศึกษา 1ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูอนุบาลดา้นบุคลิกภาพ การสอนมนุษยสัมพนัธ์ 
คุณธรรมและจริยธรรม และการพฒันาตนเอง ในทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูอนุบาล และผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนอนุบาล สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเขตการศึกษา 1 อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และ
ผลรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 



         1.3 ดา้นการบริการนกัเรียน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ โรงเรียนให้ความส าคญักบั การบริการนกัเรียนในดา้นกิจกรรมและตวันกัเรียนทั้งน้ีภารกิจหลกัท่ี
โรงเรียนตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บความสะดวกในทุกดา้น นกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
การมาเรียนหนงัสือ ไดรั้บการพฒันาครบทั้ง 4 ดา้น รู้สึกปลอดภยั มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง รักการออกก าลงั
กาย อาหารและน ้าด่ืมสะอาด นกัเรียนไดรั้บคุณค่า ทางโภชนาการ นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีสุขนิสัยท่ีดี มีการตรวจ
ความสะอาดของร่างกาย การวดัสายตา การชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง และการตรวจสุขภาพฟันอยา่งสม ่าเสมอ 
สภาพของเคร่ืองเล่นสนามปลอดภยั จดัการบริการพิเศษในดา้นความสะดวกแก่เด็กและผูป้กครอง คณะครูเอาใจ
ใส่ดูแลนกัเรียนในทุกสถานท่ีภายในโรงเรียนและมีการประกนัภยัคุม้ครอบในทุกเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2536, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการนกัเรียน วา่ การ
บริการนกัเรียนเป็นส่วนหน่ึงของงานกิจการนกัเรียน ซ่ึงจดับริการใหน้กัเรียนระดบัปฐมวยั เพื่ออ านวยความ
สะดวกปลอดภยั ใหผ้ลเตม็ท่ีต่อการเพิ่มพนูความสมบูรณ์ และประสบการณ์ชีวติโดยตรง แก่นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 
นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอน การบริการนกัเรียน ไดแ้ก่ การจดับริการดา้นโภชนาการ การจดับริการ
ดา้นสุขภาพอนามยั และการจดับริการดา้นความปลอดภยั  
        1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนไดใ้หค้วามร่วมมืออนัดีของผูป้กครอง ในการติดต่อภารกิจต่าง ๆ การสร้าง
ความสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั ระหวา่ง บา้น โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโ้รงเรียนรู้จกับา้นและชุมชนดีข้ึน 
แลกเปล่ียนความรู้และสร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครอง ในการจดัการศึกษา การจดัท าเอกสารเผยแพร่ข่าวสารและ
การด าเนินงานของโรงเรียน เช่น จุลสาร จดหมายข่าว แผน่พบั ป้ายประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบ
ความเคล่ือนไหวของโรงเรียน การจดัประชุมอบรม เพื่อใหค้วามรู้ผูป้กครองเก่ียวกบัพฒันาการของเด็ก เพื่อ
ช้ีแจงและท าความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ า ในทุกภาคเรียนๆละ 1 คร้ัง มีการเชิญผูป้กครองเขา้
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เช่น กิจกรรมวนัแม่, วนัพอ่, งานโรงเรียนเป็นตน้ ในส่วนผูบ้ริหารและ
ครูเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนในโอกาสต่างๆ จดัการรายงานผลการพฒันาการของนกัเรียนเป็นระยะๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ มีการจดั แผน่ป้ายนิเทศ แสดงขอ้มูลข่าวสาร วนัส าคญั ใหผู้ป้กครองรับทราบท่ีโรงเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาวรัตน์ โทณผลิน (2539) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีผูป้กครองนกัเรียนตดัสินใจส่งบุตร
หลานเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ไดแ้ก่ 
โรงเรียนตั้งอยูใ่กลบ้า้น และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546, หนา้ 124) ได้
กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง คือ ความร่วมมือระหวา่ง บา้น โรงเรียน และชุมชน เป็น
เร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาเด็กปฐมวยั ใหมี้คุณภาพทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก ตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั มี



เป้าหมายในการพฒันาเด็กร่วมกนั แลกเปล่ียนความรู้และสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั หาแนวทางส่งเสริมป้องกนั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน สร้างส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีดีแก่เด็ก เพื่อใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
              2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของโรงเรียน
ขนาดกลางในส านกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ และ อาชีพ ดงัน้ี 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนขนาดกลางในส านกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน การวจิยัขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิชุลดา งามปลอด (2540) ไดศึ้กษา
ถึง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ 
ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาในระดบัอนุบาล ท่ีมีเพศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของโรงเรียน
ขนาดกลางในส านกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอาชีพ   ผูป้กครอง ท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนขนาดกลางในส านกังานเขตภาษีเจริญ สังกดั
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและดา้นการบริการนกัเรียน  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ไม่
แตกต่างกนั ส่วนดา้นวชิาการและดา้นครูผูส้อนแตกต่าง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่   ผูป้กครองแต่ละอาชีพมีความพึง
พอใจท่ีต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดนั และดาซานานด ์ (Dunn and Dasanand, 1995) ไดศึ้กษาทศันคติ 
และความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยใชแ้บบสอบถามส ารวจ
ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัรเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน พบวา่ 
ผูป้กครองมีอาชีพต่างกนัแต่มีความคาดหวงัให้โรงเรียนอนุบาลเอกชนจดัการสอนเนน้ความรู้ดา้นวชิาการมาก
ข้ึน 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 ผลการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผเูปฐมวยั ของ
โรงเรียนขนาดกลางในส านกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โดยพิจารณาจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
ในแต่ละดา้น 



    1. ดา้นวชิาการ  คือ  ความพึงพอใจท่ีมีการประเมินพฒันาการทางดา้นสังคม โดยมีการ
สังเกตพฤติกรรมเช่น ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได,้รู้จกัรอคอยตามล าดบัก่อน-หลงัได,้รู้จกัยกมือไหวก้ล่าว
ค า “สวสัดีหรือขอบคุณ”ได ้เป็นตน้ เป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมพฒันาการใหดี้ยิง่ข้ึน 
    2. ดา้นครูผูส้อน  คือ  ความพึงพอใจท่ีครูมีการเรียนการสอน ตามหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้
การเสริมประสบการณ์ตรงใหก้บัผูเ้รียน  เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน 
    3. ดา้นการบริการนกัเรียน คือ ความพึงพอใจท่ีโรงเรียนใหบ้ริการพิเศษในดา้นความ
สะดวกแก่นกัเรียนและผูป้กครอง เช่นการมาติดต่อสอบถาม หรือการขออนุญาตรับนกัเรียนก่อน
เวลาเรียน เป็นตน้ เพื่อใหน้กัเรียนและผูป้กครองสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
                4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง คือ ความพึงพอใจท่ีโรงเรียนใหค้วาม
ร่วมมือกบัผูป้กครองในการติดต่อภารกิจต่าง ๆ กบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี  เพื่อใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วน
ร่วมกบัทางโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 
 
 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

   1. ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การประเมินมาตรฐานการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะไดน้ ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังต่อไป 
    2. ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครระดบั
ปฐมวยั เพื่อไดท้ราบปัญหาและก าหนดแนวทางแกไ้ขท าใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานครระดบัปฐมวยั มีมาตรฐานและเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบั การประเมินมาตรฐานการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะไดน้ ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังต่อไป 
    2. ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครระดบั
ปฐมวยั เพื่อไดท้ราบปัญหาและก าหนดแนวทางแกไ้ข ท าใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานครระดบัปฐมวยั มีมาตรฐานและเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง 
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