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วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่    ฉบับที่     เดอืน                พ.ศ.     

ความพงึพอใจของครูต่อการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การวางแผนกลยุทธ์ระดับสถานศึกษาใน

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพญ็พกัตร์ สมคัรเขตรการ* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจดัระบบ

สารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบัสถานศึกษา จ าแนกตามเพศและวฒิุการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 

ครูในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ ปีการศึกษา 2559 จ านวน 103 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่ง

เป็นสัดส่วนตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่า

ความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficeint ) มีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อจดัระบบ

สารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบัสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยการทดสอบที (t-test) จ  าแนกตามเพศ และวฒิุการศึกษา  

ผลการวจิยัพบวา่  

 1) ครูมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่

ในระดบัมาก  

 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ค าส าคัญ 

 การวางแผนกลยทุธ์  การจดัระบบสารสนเทศ 
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*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

บทน า 

ในการจดัการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการจดัการและบริหาร

การศึกษาเพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันาการศึกษา การควบคุมงานและการตดัสินใจในการบริหารงาน การ

จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ ผูบ้ริหารมีการบริหารงานบนฐานความรู้และมีระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการ

บริหารท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัท าภายในสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจสถานศึกษาและลกัษณะของ

มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนด ดงันั้นขอ้มูลสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคญัต่อการวางแผนการ

บริหารและการพฒันาการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ กระบวนการตดัสินใจในการบริหารยอ่มมีขอ้มูลสารสนเทศ

เป็นหวัใจท่ีส าคญัในทุกขั้นตอน ขอ้มูลสารสนเทศจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานใหป้ระสบ

ความส าเร็จ รวมทั้งมีบทบาทส าคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการศึกษาใน 4  ดา้น คือ  งาน

วชิาการ  งานงบประมาณ  งานบริหารบุคคลและงานบริหารทัว่ไปนั้น กระทรวงศึกษาธิการ (2546 หนา้ 64)  

ไดก้ล่าวไวใ้นคู่มือ การบริหาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลวา่เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบ

บริหารองคก์าร ในมาตรา 50  ก าหนดใหส้ถานศึกษาจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อรองรับ

กบัการจดัการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ซ่ึงแต่ละสถานศึกษาต่างตอ้งมีขอ้มูลและ

สารสนเทศมากมาย ส่วนใหญ่จดัเก็บขอ้มูลจ าแนกตามงานของสถานศึกษา  แต่ยงัไม่มีการจดัให้เป็นระบบ

จึงไม่สะดวกต่อการเรียกใชข้อ้มูล การเลือกขอ้มูล จะค านึงถึงขอ้มูลท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

โดยน ามาจดัท าเป็นสารสนเทศ สถานศึกษาใดท่ีมีระบบสารสนเทศครบถว้น เป็นปัจจุบนั สามารถเรียกใช้

ไดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ  จะช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถด าเนินงานพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัวชิาการและหลกัขอ้เทจ็จริงท่ีสามารถ

ตรวจสอบได ้มีกระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ ตามหลกัตรรกะวทิยาและความ

สมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้น นอกจากท่ีใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการ

ตดัสินใจแลว้ยงัน าไปสู่การพฒันาแนวคิดและสร้างทางเลือกใหม่ๆในการด าเนินงานต่างๆดว้ย         

   ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักล่าวจะเห็นวา่สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีดีเพื่อใช้

ในการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจในการบริหาร นาตยา  เกตุกล่ิน(2545 หนา้ 105 - 106)  กล่าวในการ

สังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ปัญหา   การจดัระบบ

สารสนเทศส่วนใหญ่เกิดจากการขาดแคลนผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในการจดัระบบสารสนเทศ ผูท่ี้รับผดิชอบ

มีภารกิจอ่ืนร่วมดว้ย  ขาดแนวปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการจดัระบบสารสนเทศ เช่น  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล  
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ใหแ้ต่ละงานเป็นผูร้วบรวม  ขอ้มูลไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชข้อ้มูลของแต่ละงาน ดา้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการจ าแนกขอ้มูล  ส่วนใหญ่จะกระท าดว้ยมือและจดัเก็บในแฟ้ม

เอกสาร ท าใหข้าดระบบการรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ   

ท าใหมี้ปัญหาในการคน้หาขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั  ไม่มีความต่อเน่ือง  ขาดวสัดุและอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยัในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

วางแผนกลยทุธ์ระดบัสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร วา่มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบัสถานศึกษา ดว้ย

กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2)  การตรวจสอบขอ้มูล  3)  การ

ประมวลผลขอ้มูล  4)  การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5)การจดัเก็บรักษาขอ้มูลและสารสนเทศ อยู่

ในระดบัใด ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท าระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนกลยทุธ์

ของสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการจดัการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบั

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์

ระดบัสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 23 โรงเรียน รวมประชากรทั้งส้ิน 140 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ 3 โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 103 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified random sampling) อยา่งเป็นสัดส่วนตามประเภทของสถานศึกษา 
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2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การจดัระบบสารสนเทศ 5 ดา้นคือ ดา้นการรวบรวมขอ้มูล ดา้นการ

ตรวจสอบขอ้มูล  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  ดา้นการน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล

และสารสนเทศ  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์

ระดบัสถานศึกษา ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้

และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 

เท่ากบั 0.97 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามจ านวน 103 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 17 เมษายน – 12 พฤษภาคม พ.ศ. 

2560 ไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนคิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และ

วฒิุการศึกษา  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าร้อยละ(Percentage)ไดผ้ล

การวเิคราะห์ครู ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 103 คน เป็นเพศหญิง 54 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 เป็นเพศชาย 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ วฒิุการศึกษาปริญญาตรี จ  านวนสูงสุดคือ 

79 คนคิดเป็นร้อยละ 76.70 รองลงมาคือวฒิุการศึกษาปริญญาโท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 

 2. การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์

ระดบัสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  =4.42 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยู่

ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  

(X  =4.43) ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล และการจดัเก็บรักษาขอ้มูลและสารสนเทศ 

(X  =4.42)  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล (X  =4.41)  ตามล าดบั 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบั

สถานศึกษา จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 
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 4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบั

สถานศึกษา จ าแนกตามวฒิุการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

ผลการวจัิย 

 1.ครูมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบัสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและราย

ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบั

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์

ระดบัสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัความพึงพอใจของครูต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบั

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของครูต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ระดบัสถานศึกษาใน

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีความพึงพอใจในดา้นการ

น าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 

ดา้นการจดัเก็บรักษาขอ้มูลและสารสนเทศ เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารและครูต่างใหค้วามส าคญัต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามผลท่ีตอ้งการใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคโ์รงเรียนไดจ้ดัท าขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผน  จึงท าใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบ

สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั จนัทร์พร เสง่ียมพกัตร์ (2549) ไดศึ้กษาวจิยัการ

จดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก 



6 

 

1.1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่โรงเรียน

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการท างาน เน่ืองจากค านึงถึงความตอ้งการของการน าขอ้มูลไปใช ้ มี

แบบฟอร์มในการเก็บขอ้มูลช่วยใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถน ามาใช้

วางแผนการท างานต่อไปได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั สุนนัทา หาผลดี (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แนวทางการ

จดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 โดย

ภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก 

 1.2 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่โรงเรียนท าขอ้มูล

ในแต่ละดา้นใหเ้ป็นปัจจุบนั เช่น ขอ้มูลบุคลการครู นกัเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก มีการตรวจสอบขอ้มูล

ก่อนท่ีจะน าไปประมวลผล ตรงตามความตอ้งการของการน าไปใชห้รือแบบฟอร์มท่ีเก็บรวบรวม เม่ือส้ิน

ก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน ครูผูรั้บผดิชอบตอ้งรายงานผูบ้ริหารและผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและรับรองขอ้มูลดงักล่าว เพื่อรายงานต่อหน่วยงานตน้สังกดั ดงันั้นขอ้มูลจึงผา่นการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งในระดบัหน่ึง และเป็นขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยั เวธนี พฒัโนทยั  (2555) ได้

ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 42 อยูใ่นระดบัมาก  

1.3 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่โรงเรียนมีการจดั

กลุ่มขอ้มูล การใชง้านวสัดุอุปกรณ์ การวางแผน ด าเนินการติดตามและประเมินโครงการ การประมวลผลทั้ง

ท าดว้ยมือและใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการประมวลผล สอดคลอ้งกบังานวจิยั ชินกรณ์ แกว้

รักษา (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ การประมวลผลขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ดา้นการน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่

โรงเรียนไดน้ าขอ้มูลมาจดัระบบสารสนเทศซ่ึงขอ้มูลการวางแผน ด าเนินการติดตามและประเมินผล

โครงการถูกน ามาใชม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นเพราะขอ้มูลสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารและครูตอ้ง

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือวางแผนการปฏิบติังาน รายงานผลเพื่อเผยแพร่ ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่

สาธารณชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั สริต วจิิตรโชติ (2550)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศเพื่อ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

อยูใ่นระดบัมาก  

1.5 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่

โรงเรียนน าขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน การวางแผน ด าเนินการติดตามประเมินโครงการมาใชใ้นการท างาน 
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สามารถเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโรงเรียนไดต้ลอดปีการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการจดัเก็บ

ขอ้มูลสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ ช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็ว มีระบบการคน้หาสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั วิจยัของจนัทร์พร  เสง่ียมพกัตร์  (2549) ซ่ึงพบวา่ จดัเก็บ

ขอ้มูลและสารสนเทศโดยใชตู้เ้ก็บเอกสารและจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบั

มาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์

ระดบัสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพ      

มหานคร จ าแนกตามเพศพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศ ไม่

แตกต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก กลุ่ม

โรงเรียนขนาดใหญ่มีการจดัระบบบริหารจดัการ การวางโครงสร้างการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีการพฒันา

โปรแกรมการท างาน รวมถึงครูท่ีรับผิดชอบท าใหค้รูทุกคนสามารถเขา้ถึงการใชง้านระบบสารสนเทศ มี

ความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง ในการด าเนินงานจึงสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดท้นัที ดงันั้นความแตกต่าง

ทางเพศจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท างานระบบสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกราช เครือ

ศรี ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารงานในทุกงานและครอบคลุมในทุกรายละเอียดของงานและผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ

ในแต่ละงาน ครูทั้งชายและหญิงมีความคิดเห็นในการใชเ้ทคโนโลยกีารบริหารของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์

ระดบัสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความมีความพึงพอใจต่อการ

จดัระบบสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีครูมีความรู้ความสามารถ และเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศไดท้ั้งรูปแบบเป็นเอกสารและโปรแกรม  เพราะวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีการใชง้านท่ีง่าย 

สะดวก ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีรวฒัน์ หอมสมบติั (2554) ไดว้จิยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารจดัการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 และพบวา่ การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษา จ าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู
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เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดา้นเทคโนโลย ีท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารจดัการสถานศึกษาต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลควรมีการก าหนด วธีิการจดัเก็บ สามารถสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม หลากหลาย สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล 

2. การประมวลผลขอ้มูลควรมีการประชุม นิเทศ และติดตามการประมวลผลขอ้มูล  

3. การน าขอ้มูลไปใชค้วรมีการสนบัสนุนใหมี้รูปแบบในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ี

หลากหลายเพิ่มข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศของขอ้มูลดา้นการเมืองและกฎหมายเช่น 

นโยบายของรัฐบาล พรรคการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล พระราชบญัญติัพระราชกฤษฎีกา พระราช

ก าหนด ประกาศกระทรวง กฎกระทรวง และระเบียบวธีิปฏิบติัต่างๆทางการบริหาร ท่ีมีผลกระทบทั้งเชิง

บวกและเชิงลบต่อภารกิจของสถานศึกษา 

2.ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัระบบจดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ของ

สถานศึกษา   
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