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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร โรงเรียนราชวนิิต สํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

                          รัชนก พรรณนนท*์ 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหาร โรงเรียนราชวินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํแนก

ตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูโรงเรียนราชวินิต ปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 108 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วนตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.69 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 2) ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของครู การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

บทนํา 

การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ท่ีจะทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตาม 

ท่ีประเทศชาติตอ้งการ โดยเฉพาะในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 

(พ.ศ. 2555-2559) ท่ีเนน้การพฒันาคนเป็นสาํคญัอนัดบัแรก การศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทอยา่งมากต่อการ

พฒันาประชากรของประเทศใหมี้ลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

เท่านั้นจึงจะสามารถบรรลุเป้ าหมายของการพฒันาประชากรของประเทศได ้ซ่ึงการจดัการศึกษาในระดบั

ประถมศึกษาจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและครูเป็นสาํคญั ถา้บุคลากร

เหล่าน้ีมีความพึงพอใจในการทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจดีกจ็ะมีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน มี

ความเตม็ใจเสียสละ อุทิศตน มีความคิดริเร่ิมในการปรับเปล่ียนการจดัการศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

  *นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา 

 



ยิง่ข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 72) 

การพฒันาการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กาํหนดใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจและการจดัการศึกษา 

ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซ่ึงมีหลกัการสาํคญัท่ีเนน้การ

กระจายอาํนาจ โดยผา่นคณะกรรมการสถานศึกษา และเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้ส่วนร่วมใน

การบริหารการศึกษา โรงเรียนควรสนบัสนุนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้กครองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้

ครอบคลุมการบริหาร ทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลและ การบริหารงานทัว่ไป ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษามากมาย โดยเฉพาะการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา ทุกโรงเรียนเร่งพฒันาและจดักระบวนการเรียนการสอนใหไ้ด ้ตามเกณฑ์

มาตรฐานอยา่งมีคุณภาพและเพื่อใหโ้รงเรียนมีการพฒันาไดบ้รรลุตามวิสยัทศัน ์และวตัถุประสงคใ์นการ

พฒันาคุณภาพ โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงควรเปิดโอกาสให ้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง

อิสระ เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพกระบวนการจดัการศึกษา โรงเรียนจึงควรจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์

และสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ท่ีมีต่อการดาเนินงานของโรงเรียน เพื่อนาํมา

พฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ (สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 12) 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไดด้าํเนินการบริหารภายใตย้ทุธศาสตร์

การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดแต่จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่งานทั้ง 4 ดา้นภายใน

โรงเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร การบริหารงานบุคคลเป็นงานสาํคญั 1ใน 4 ดา้น ท่ีผูบ้ริหารตอ้ง

ดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จ ทุกโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะคน

คือทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุด ความพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารมีผลอยา่งยิง่ต่อการ

ปฏิบติังานของครู และส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูดว้ย   

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิต 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของครู

ต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิต เพื่อสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลสาํเร็จเพื่อความสุขในการ

ปฏิบติังานของครูและเพื่อช่ือเสียงของโรงเรียนใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน และการพฒันาการจดัการศึกษา

สืบต่อไป 

 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิต สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร      

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิต 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจาํแนกตามวฒิุการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ครูโรงเรียนราชวนิิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 150 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนราชวินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํนวน 108 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

2. เน้ือหาในการวิจยั คือ การบริหารงานบุคคล 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนและการกาํหนด

อตัรากาํลงั ดา้นการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการนิเทศและพฒันาบุคลากรทาง

การศึกษา ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่ง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง ประกอบไปดว้ย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) จาํนวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ความเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน

ราชวินิต สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยเป็นขอ้ความแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดใน 4 ดา้น จาํนวน 40 

ขอ้ 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราช

วินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครมีดงัน้ี  

1.วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทาํงานโดยการหาความถ่ีและร้อยละ 



2.วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราช

วินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยหาค่าเฉล่ีย (X�) และค่าส่วนเบ่ียงแบน

มาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

3.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราช

วินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจาํแนกตามวฒิุการศึกษาโดยใชก้าร

ทดสอบค่าที (t-test) 

4.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราช

วินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานโดย

การใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  

 

ผลการวจัิย 

1.ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

2.ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จาการวจิยัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิต สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครพบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนงานบุคคล ทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครไดมี้การกาํหนดนโยบายในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนใน

สงักดัอยา่งชดัเจน มีการพฒันาบุคลากรในดา้นงานบุคคลอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดสอดคลอ้งกบังานวจิยั ประจงศกัด์ิ สถิตนอ้ย (2553) ไดท้าํวิจยั

เร่ือง ความพึงพอใจของครู และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก พีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่

ความพึงพอใจของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 



1.1 ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงัพบวา่ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองจากครูไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนดอตัรากาํลงั สถานศึกษามีการวางแผนอตัรากาํลงัได้

เหมาะสมกบัสภาพโรงเรียน  จาํนวนครูและบุคลากรทางการศึกษามีจาํนวนเพียงพอ  ครูไดป้ฏิบติังานตรง

กบัความรู้ความสามารถ นอกจากน้ีโรงเรียนราชวินิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมวางแผนและกาํหนดอตัรากาํลงั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัประจกัษ ์โพธ์ิวดั (2548) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของครู นกัเรียน และผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนตะคร้อพิทยา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ 

ความพึงพอใจของครู นกัเรียน ผูป้กครอง ท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนตะคร้อพิทยา สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ ประจงศกัด์ิ สถิตนอ้ย (2553) ไดท้าํวิจยัเร่ือง 

ความพึงพอใจของครู และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู และผูป้กครองท่ีมีต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 

2 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน

ทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 1.2 ดา้นการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษาพบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนราชวนิิต สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มี

การสรรหาครูและบุคลากรท่ีมีความยติุธรรมและโปร่งใส มีการสาํรวจขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ มี

การสาํรวจความตอ้งการ และความจาํเป็นในการแต่งตั้ง โอน ยา้ย  นอกจากน้ีไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมี

ส่วนร่วมวางแผนการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใหส้อดคลอ้งกบับริบทของ

โรงเรียนราชวนิิต สอดคลอ้งกบังานวจิยั มนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการ

บริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารทัว่ไป ดา้น

บริหารงบประมาณ และดา้นบริหารวิชาการ 

1.3.ดา้นการนิเทศและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนราชวินิตไดจ้ดัทาํโครงการนิเทศภายในและแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการ

จดัการเรียนการสอน โดยไดด้าํเนินการนิเทศครูผูส้อนทุกท่านอยา่งเป็นระบบมีความต่อเน่ือง ชดัเจน มีการ

นิเทศโดยหวัหนา้กลุ่มสาระ และประธานสายชั้น มีการประชุมแลกเปล่ียนเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน

และกระบวนการจดัการเรียนรู้ระหวา่งครูผูส้อนและผูนิ้เทศ มีการนาํผลการนิเทศมาปรับปรุงกระบวนการ

จดัการเรียนการสอนเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดา้นการพฒันาบุคลากรโรงเรียนราชวินิต

ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาทั้งการจดัอบรมพฒันา และการส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการอบรม



จากท่ีต่างๆ และกาํหนดใหค้รูทุกคนตอ้งมีชัว่โมงการพฒันาและอบรมไม่นอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมงต่อ 1 ปี

การศึกษา ฃสอดคลอ้งกบังานวิจยั เพยีรพนัธ์ กิจพาณิชยเ์จริญ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ศึกษาสมรรถนะการ

บริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 

การบริหารวิชาการดา้นการนิเทศการจดัการอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั จรรยา แกว้จินดา (2548) 

ศึกษา การบริหารงานวิชาการตามทรรศนะของครูโรงเรียนเอกชนในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี 

เขต 1 พบวา่ การบริหารงานวิชาการ ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่งพบวา่ครูมีความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูไดมี้การวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริงของการปฏิบติังาน โรงเรียนราช

วินิตมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบ กาํหนดระเบียบ

แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประเมิน จดัทาํระเบียบวา่ดว้ยการวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน และไดมี้การแจง้

หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการพิจารณาความดีความชอบใหค้รูไดรั้บทราบอยา่งเป็นระบบถูกตอ้ง ชดัเจน

และเป็นปัจจุบนั มีการจดัทาํคู่มือ เอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการรักษาวนิยั ส่งเสริมการสร้างวินยัให้

ขา้ราชการครู ส่งเสริม แนะนาํ อบรมใหค้วามรู้และพฒันาครูใหมี้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยั  

ประจงศกัด์ิ สถิตนอ้ย (2553) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก และ พีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิต 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของครู พบวา่ ครู

ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและราย

ดา้นทุกดา้นทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารจดัการงานบุคคลท่ีดี การเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมีส่วนในการ

บริหารงานบุคคล จึงทาํใหค้รูท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ธนบูลย ์อาํนวยวิทยากลุ (2548) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํแนกตามวฒิุการศึกษาในภาพรวม 4 ดา้นและเป็นรายไดไ้ม่

แตกต่างกนั  



3. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติั โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนราชวนิิตไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถ

บริหารงานใหมี้คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและการปฏิรูปการศึกษา 

โดยมีการประชุมอบรมสมัมนา เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็นผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียน

ปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงไปของเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม มีการสัง่งานตาม

คาํสัง่หนงัสืออยา่งเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ ทาํใหก้ารบริหารของผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความ

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเนตร เพญ็จนัทร์ (2548) ได้

ศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา อาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ทาํงาน และวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้  

 1.ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู 

 2.ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะ และพิจารณาความดีความชอบดว้ยความยติุธรรม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารบริหารงานงาน

บุคคลมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 

2.ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานงานบุคคลกบัทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารงานบุคคล เพื่อใหก้ารบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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