
วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่..... ฉบับที่...... เดือน................... พ.ศ. ...........  
ความคิดเห็นของครเูกี่ยวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  
ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 

ชโลทร  ข ามาก 

บทคัดย่อ 

ในการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์การสอน  

กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2559  จ านวน 144  คน จาก 11 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่ม
โรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
ใน  4 ด้าน ไดแ้ก่  (1) ด้านการตัดสินใจ (2)  ด้านการมอบหมายงาน (3)  ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (4) ด้านการประสานงาน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการหาค่าเฉลี่ย 
( ̅)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าที (t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว(One 
Way Analysis of Variance)                                            

ผลการวิจัยพบว่า   
1. ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่ม

โรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ     
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 
 



 
2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารโรงเรียน ในกลุ่ม

โรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 1  จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การสอนโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 
บทน า 

การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศได้นั้น หลักส าคัญก็คือ 
การศึกษา เพราะการศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ  ดังนั้นการบริหารการศึกษาจึงควรมี
ผู้รับผิดชอบท่ีมีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มีสมรรถนะท่ีจะสามารถบริหารจัดการ
การศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของชาติ  สามารถผลิตบุคลากรท่ีเกิดจากผลผลิตทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) มุ่งเน้นให้
คนไทยเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลักสามประการ คือพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา การเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และเรียนรู้อย่าง
ท่ัวถึงมคีุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัด
การศึกษา โดยมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุค
ใหม่ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการใหม่ (อ้างอิง ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553,หน้า 5)  

เทคนิควิธีและหลักการบริหารต่างๆ มาใช้ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ของ
โรงเรียน จนสามารถบริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหาร และจัดการศึกษา
ให้ประสบกับความส าเร็จนั้นไม่มีทฤษฎีใดที่เหมาะสม หรือสามารถน ามาใชบ้ริหารได้กับทุก
โรงเรียนหากแต่ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการน าเทคนิควิธี 
หรือทฤษฎีต่างๆ ท่ีมีความหลากหลายมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับ 
บริบท สภาพเหตุการณ์ สถานท่ี ช่วงระยะเวลา  จึงจะประสบความส าเร็จ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มีการด าเนินการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่จากการด าเนินงานท่ี
ผ่านมา พบว่า การบริหารภายในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องปัญหาการ
บริหารโดยไม่ค านึงถึงศิลปะการบริหาร ได้แก่ การมอบหมายภารกิจในหน้าท่ีของครูในแต่
ละบุคคลไม่เท่ากันเกินความสามารถของบุคคล  ขาดการวางแผนการท างานที่ดี ท าให้เกิด 



 
ช่องว่างระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมปฏิบัติงาน ผู้บริหารไม่ตักเตือนครูและบุคลากรท่ีกระท า
ผิดวินัย ขาดการสร้างขวัญและก าลังใจโดยการพูดคุยให้ก าลังใจครูและบุคลากร นอกจากนี้
ยังพบว่าในแต่ละปีมีครูย่ืนเร่ืองขอย้ายโรงเรียนเสมอ ซึ่งผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญ
เก่ียวกับการใช้ศิลปะการบริหารคนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
โรงเรียน(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1,2558,หน้า 112)                                                                                              

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ความ
คิดเห็นของครเูก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิง
พราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อประโยชน์  
และมีทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้งานด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น บรรลุความส าเร็จเพื่อให้ครูท่ีเป็นบุคลาการทางการศึกษาได้ปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์การสอน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้า 
สมิงพราย  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 ท่ีก าลัง
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2559  ท้ังหมด  11 โรงเรียน  จ านวน 226  คน 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต  1 ท่ีก าลังปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน
ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา  2559  ท้ังหมด 11 โรงเรียน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Kerjcie  and  Morgan (1970,pp. 607-610) ได้กลุ่ม 
 



 
ตัวอย่างจ านวน 144  คน โดยใช้การสุ่มตามสัดส่วนของแต่ละชั้นภูมิ     (สุรศักดิ์               
อมรรัตนศักดิ์, บุญมี พันธุ์ไทยและสมจิตรา เรืองศรี : 2557) 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
  2.1  ตัวแปรต้น ได้แก่  เพศและประสบการณ์การสอน 
  2.2   ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  แบ่งออกเป็น 4 ด้าน  ไดแ้ก่ ด้านการตัดสินใจ  ด้านการ
มอบหมายงาน  ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้านการประสานงาน    
                                                             
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) และค่าความ
เชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint)  ได้
ค่าความเชื่อมั่น  .99 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1. สถานภาพส่วนบุคคล 2. 
สอบถามความคิดเห็นของครูเกีย่วกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่ม
โรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1  
3. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ (Percentage)    
 2. ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   
  
 



 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t – test)  
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  จ าแนกตามประสบการณ์การสอน  โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post 
hoc Comparison) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อๆ ได้ ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 144 คน พบว่า ส่วนใหญเ่ป็น
เพศหญิง โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การสอน  20  ปีขึ้นไปมากท่ีสุด และรองลงมา
ได้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การสอนไม่เกิน 10 ปี 

2. ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่ม
โรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
3 อันดับแรก คือ ด้านการประสานงาน ด้านการมอบหมายงาน และด้านการติดต่อสื่อสาร  

3. ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ใน
กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน  

4. ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับศิลปะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 
 



 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การแสดงความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  
ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการบริหารการศึกษาผู้บริหาร
จะต้องมีศิลปะในการบริหารงาน ตามที่ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์ (2550,24) ได้กล่าวว่าระบบ
การบริหารงานยุคใหม่ท่ีต้องอาศัย ความคล่องแคล่ว มีวิสัยทัศน์มุ่งความส าเร็จ รู้จักการ
คาดการณ์อนาคต ฉับไว ความก้าวหน้า ประสิทธิภาพสูง ไหวพริบปฏิภาณ วิจารณญาณท่ีดี 
การบริหารเวลา ความใส่ใจ การมอบอ านาจ เกิดการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม สามารถ
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาต่างๆโดยใช้สติปัญญาให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี วิเคราะห์ข้อมูลได้
รวดเร็วสู่การปฏิบัติ สร้างแรงบันดาลใจ เกิดความพึงพอใจในงาน ความสามคัคีกลมเกลียว
กัน อาจเป็นเพราะศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน เกิดจากการแสดงออก แสดง
บทบาท พฤติกรรม การบริหาร ความรู้ ความเข้าใจ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความกล้าหาญ 
ความเด็ดขาด ความอดทน บทบาทท่ีแสดงออกทางใจ คือ การประพฤติปฏิบัติตัวเอง และทาง
กาย  คือ การประพฤติปฏิบัติต่อผู้อื่น ลักษณะท่าทางการแสดงออกท่ีดี มีความกระตือรือร้น  
ตื่นตัว หรือ ระมัดระวังอยู่เสมอไม่เห็นแก่ตัว  สัมพนัธ์ท่ีดี จึงต้องใช้ศิลป์ในการช่วยบริหาร
จัดการความรอบรู้ วิทยาการเทคนิคต่างๆ การถ่ายทอด ความแนบเนียน มีกิริยาวาจาที่ถูกต้อง
เหมาะสม การใช้ศาสตร์ร่วมด้วยเป็นด้านวิชาการ ความรู้ท่ีเป็นจริง สามารถน ามาจัดเป็น
กฎเกณฑ์เป็นระบบ  มีความยุติธรรม มีเหตุผล หลักการท่ีสามารถน าไปพิสูจน์ และถ่ายทอด
ได้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กาญจณี พลหมั่น )6552(  ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจาก  
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
เหตุการณ์ในปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ซึ่งเป็นผลกระทบจากการปฏิรูปการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีพฤติกรรม       



 
การบริหารท่ีสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดความศรัทธา
และความไว้วางใจ และพร้อมท่ีจะเสียสละ อุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าสามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 การตัดสินใจ ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะการตัดสินใจนับว่าเป็นสิ่งท่ีส าคัญ
อย่างย่ิงต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน ถือเป็นบทบาทท่ีส าคัญของผู้บริหารในการ
บริหารจัดการ ซึ่งจะน าพาให้เกิดความอยู่รอดหรือไม่ ของครูกลุ่มสาระหรือโรงเรียน การ
ตัดสินใจท่ีดีนั้นจะก่อให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด ตามที่ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2556,262) 
ได้กล่าวว่าการตัดสินใจ ผู้น าจะต้องมีคุณลักษณะ ประกอบด้วย ความรู้ ประสบการณ์ ข้อมูล
ท่ีทันสมัย แม่นตรง มีทักษะ สมรรถภาพ สามารถตัดสินและมั่นใจ ประกอบด้วยความ
เด็ดขาดฉับพลัน แต่รอบคอบ ก่อนการตัดสินใจจึงควรหาข้อมูล หรือมีข้อมูลท่ีดีและ
กระบวนการท่ีดีประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนตระหนักถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจท่ี
ผิดพลาด    การตัดสินใจก็จะเกิดผลดีมากท่ีสุด และเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด ซึ่งเป็นท่ี
ปรารถนาของผู้บริหารทุกท่าน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กันตนา จิตรบรรจง (2557) 
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายพฤติกรรมพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ทุกพฤติกรรม ท้ังนี้เน่ืองมาจาก  ผู้บริหารส่วนใหญ่เข้าสู่ต าแหน่ง หรือเข้าสู่
ต าแหน่งแล้ว จะต้องมีวุฒิทางการบริหารการศึกษา มีใบรับรองการประกอบวิชาชีพทางการ
บริหารการศึกษา มีการเข้ารับการอบรมจากสถาบันพัฒนาผู้บริหารของกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อให้ได้รับหลักการในการบริหารงานที่เก่ียวข้องกับ หลักการมีส่วนร่วมขององค์การ  
หลักการกระจายอ านาจ และหลักธรรมาภิบาล ท าให้ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ และ มี
พฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษา 

ด้านที่ 2  การมอบหมายงาน ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า อยู่ในระดับมาก  เป็นเพราะการมอบหมายงานนั้นมีประโยชน์  



 
ซึ่งปัจจัยบางประการท่ีส าคัญ ตามที่นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557,72-73) กล่าวไว้ว่า หลักการ
มอบหมายงาน ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีมีความเหมาะสมกับงานท่ีจะมอบหมายนี้  โดยต้องใส่
ใจ กระตุ้นจูงใจ ให้ก าลังใจ สนับสนุน และค านึงว่าควรเลือกครูท่ีมีความรับผิดชอบงาน  
ชี้แจงให้ ผู้รับมอบงานทราบถึงเหตุผลในการเลือกบุคคลหรือทีมงานนั้นๆ  เพื่อประกัน
ความส าเร็จ และลดความเสี่ยง ค านึงถึงหลักการท างานเป็นทีมพิจารณาครูท่ีสามารถท างาน
ร่วมกันได้ มีการติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งท่ีส าคัญเพราะเป็นการลดความเสี่ยง หรือ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นหากผู้ท่ีได้รับมอบหมายมีความสามารถไม่พอ ไม่ตั้งใจ  หรือไม่มีความ
รับผิดชอบ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้นๆ มอบหมายงานด้วยความชัดเจน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของนรา มะเย็ง (2554) ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการตาม
กระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดยะลา พบว่า สภาพการด าเนินการตามกระบวนการ
มอบหมายงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดยะลา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เน่ืองมาจาก เป็น
การกระจายภารกิจงานต่างๆ ให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อ
พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารต้องมอบหมายงานต่างๆ ให้ตรงตามความสามารถ 
ความถนัด ประสบการณ์ผู้บริหารจึง ต้องมีการวิเคราะห์งาน การวางแผน การคัดเลือก
บุคลากร การด าเนินการ และการติดตามการมอบหมายงาน เพื่อให้งานต่างๆ ท่ีมอบหมายมี
คุณภาพตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา   

ด้านที่ 3  การติดต่อสื่อสาร ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่าอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะการติดต่อสื่อสารท่ีประสบความส าเร็จ
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยมีความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองต่างๆ ชนิสรา         
ศิลานุกิจ (2556,83-85) ได้กล่าวไว้ว่า การติดต่อสื่อสารแบบสมัยใหม่ ท าให้ตัดสินใจได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นเกิดการประสานงานที่ดี ประหยัดเวลา ท าให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ  
ความคิดสุขุม รอบคอบ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
สามารถแยกแยะ  จัดระเบียบข่าวสารต่าง ๆ สามารถเขียนได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ศิลปะ 
เทคนิคการจูงใจคน และเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิรมย์  ชัย 



 
ประทุม )6552(  ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาสภาพและปัญหาการติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา
ใน สังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ พบว่าสภาพการติดต่อสื่อสารภายในของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลเมืองชัยภูมิโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้เน่ืองมาจาก  การติดต่อสื่อสารในแนวนอนมีส่วน
เสริมสร้างความรับผิดชอบร่วมกันของหมู่คณะ เพราะการได้ติดต่อกับเพื่อนร่วมงานใน
ระดับท่ีใกล้เคียงกันหรือเท่าๆ ในองค์กร ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและรวมเป็นกลุ่ม 
ในขณะท่ีการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่างโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารใช้การติดต่อสื่อสารท่ีเป็นทางการและลายลักษณ์อักษรเป็น
ส่วนมาก ท้ังนี้เพราะเป็นการติดต่อสื่อสารท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอน มีระบบการติดต่อสื่อสารไป
ตามล าดับขั้นตอนของระบบราชการ ท้ังยังเป็นค าสั่งทางราชการท่ีทุกคนต้องปฏิบัติตาม    
การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า บุคลากรมี ความสนใจ มีใจรัก กระตือรือร้นในการสื่อสาร เช่น การพูด คุย การทักทาย 
การยิ้ม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การเปิดเผยความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเร่ืองงาน เพื่อน
ร่วมงาน และการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานเป็นกระบวนการหนึ่งของการสะท้อน
แรงจงูใจในการท างานภายในหน่วยงานนั้นๆ  

ด้านที่ 4 การประสานงาน ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่าอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะการปฏิบัติตามนโยบาย วัตถุประสงค์
ขององค์การ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2554,94-95) ได้กล่าวไว้ว่า การประสานงานมี
ประสิทธิภาพ ความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในองค์การ รวมท้ังช่วยกระตุ้นให้สมาชิกมี
ความเต็มใจ การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อให้ด าเนินงานขององค์การบรรลุ
เป้าหมาย ตามที่ก าหนดให้การปฏิบัติงานต่างๆ เป็นไปด้วยความราบรื่น ผู้บริหารโรงเรียนมี
ความสามารถ รอบรู้ สร้างความเข้าใจ ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี การสร้างความ
ศรัทธา ความเชื่อมั่น ได้รับความเชื่อถือ ไว้วางใจ หลีกเหล่ียงการขัดแย้ง ยอมรับ รับฟังความ
คิดเห็นจากผู้อื่นท่ีเก่ียวข้อง โดยก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบต าแหน่งงานอย่าง
ชัดเจน มีการติดตามผลงาน ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายโดยราบรื่น รวดเร็ว เพื่อให้
ทราบปัญหา อุปสรรค สามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันเหตุการณ์ ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ท่ี 



 
มีการปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อนกันอันท าให้ไม่ประหยัด ส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของนันทิกานต์ หมวดเดช 
(2556) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จการประสานสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  
พบว่า เป็นปัจจัยด้านบุคลากร ในเรื่องของความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน ท่ีต้อง
มีการเข้าใจในวัตถุประสงค์ของงานตรวจสอบภายใน มีวุฒิภาวะที่เหมาะสม การมี        
มนุษยสัมพันธ์ และการแนวคิดเชิงบวกและสร้างสรรค์ แต่อย่างไรก็ตาม ในเรื่องดังกล่าว 
บุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้มีการปฏิบัติในระดับท่ีเหมาะสมมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากการ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน และปรับทัศนคติของการตรวจสอบภายใน  เจ้าหน้าที่ควร
เตรียมพร้อมในการให้ค าแนะน า ลดการใช้ภาษาเทคนิคเฉพาะการเพิ่มมนุษย์สัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร ควรให้สถานศึกษาแต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบภายใน เพื่อการประสานงานกับ
ตรวจสอบภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อย่างใกล้ชิด ท าให้การท างาน
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2. จากผลศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครเูก่ียวกับศิลปะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2556,78-81) ไดก้ล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมี
คุณธรรมประจ าตัว แยกความส าคัญ และใหค้วามส าคัญต่อครูชาย และครูหญิงอย่างเท่าเทียม
กัน  ครูชายและครูหญิงก็ได้รับโอกาสในการปฏิบัติงานตามหน้าที่  การพัฒนาศักยภาพ ใน
ด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และรับสวัสดิการท่ีเท่าเทียมกัน ส่งผลท าให้สถานภาพเพศ
ของครูไม่ส่งผลต่อความคดิเห็นของครูท่ีมีต่อศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุพัตรา หมั่นนอก (2555) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ ์พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ เมื่อจ าแนกตาม เพศ ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ท้ังนี้เน่ืองมาจากผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ ท่ีมีเพศต่างกันรับทราบถึงการใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน  
 



 
3. จากผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศิลปะการบริหารของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดย 
จ าแนกตามประสบการณ์การสอน โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เป็นเพราะครูมี
ความเชื่อถือในการบริหารงานของผู้บริหาร นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2554,19-20) ได้กล่าวว่า 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร จะต้องมีเทคนิค มีความรู้ ความสามารถ ด้านการจัดการ
เรียนรู้ มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน ท าให้ผลจากประสบการณ์การสอนแต่
ละคนไม่ส่งผลตอ่ความคดิเห็นของครูเก่ียวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกษมศักดิ์ ศรีทอง (2554) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามการรับรู้ของครูกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนในการปฏิบัติการสอนต่างกันมีการรับรู้
เก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้
เนื่องมาจาก  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปกับครูท่ีมี
ประสบการณ์สอนน้อยกว่า 10 ปีมีการรับรู้เก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ครูท่ี
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปมีระดับการรับรู้มากกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนน้อยกว่า 10 ปี ที่ ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากสิ่งท่ีได้จากงานวิจัย 
 1.1 ด้านการตัดสินใจ ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญกับการระบุชื่อครูท่ีจะ
ช่วยในการตัดสินใจแทนผู้บริหาร และเมื่อจะตัดสินใจแล้วผู้บริหารก็ยังรับฟังข้อเสนอแนะ
ของครู  
 1.2 ด้านการมอบหมายงาน ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญกับการให้รางวัล
หลังจากครูท างานท่ีดีรับมอบหมายส าเร็จ มีแบบฟอร์มในการบันทึกผลการปฏิบัติงานที่ครู
ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน การส ารวจความสนใจ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน ของครู การแจ้งให้ครูท่ีจะรับมอบหมายงานได้ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาที่



เหมาะสมก่อนท่ีจะมอบหมายงานอย่างชัดเจน และการก าหนดข้อตกลงร่วมกับครูเกี่ยวกับ
การมอบหมายงานพิเศษ เช่น งานท่ีไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง  
 1.3 ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญกับความสามารถ
พูดจูงใจได้ดี ท าให้ครูมีก าลังในการปฏิบัติงาน และการมอบหมายงานและอธิบายให้ครู
เข้าใจอย่างชัดเจน 
 1.4 ด้านการประสานงาน ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญกับการนิเทศครู
เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรท าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับศิลปะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 2.2 ควรมีการวิจัย เรื่องความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับศิลปะการบริหารงานด้านอื่น ๆ 
ได้แก่ การบริหารงานด้านงบประมาณ การบริหารงานด้านบุคลากร การบริหารงานด้าน
วิชาการ และการบริหารงานท่ัวไป 
 2.3 ควรมีการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับศิลปะการบริหารงานด้านอื่นที่
สอดคล้องกับการบริหารงานโรงเรียน 
 
เอกสารอ้างอิง 
กันตนา  จิตรบรรจง. (2557). พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด    

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

กาญจณี พลหมั่น. (2556). ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7. 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

เกษมศักดิ์ ศรีทอง. (2554). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามการรับรู้ของครูกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย. 

เอกสารประกอบ ชนิสรา  ศิลานุกิจ. (2556). มนุษย์สัมพันธ์ทางการบริหารการศึกษา. ใน



การศึกษา กระบวนวิชา EDA 6124 กรุงเทพมหานคร : มิตรภาพการพิมพ์ . 

และสติวดิโอ. 
ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์. (2550). ทักษะผู้บริหาร. กรุงเทพฯ : G.P. Cyberprint, 2550 . 
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย์. (2554). หลักการ และทฤษฎีการบริหารการศึกษา.กรุงเทพมหานคร  

: ตีรณสาร. 
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย์. (2557). โน๊ตย่อบริหาร.กรุงเทพมหานคร : ตีรณสาร. 
นรา มะเย็ง. (2554).  การด าเนินการตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดยะลา. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

นันทิกานต์ หมวดเดช. (2556). ปัจจัยความส าเร็จการประสานสร้างความร่วมมือ ในการ 
ปฏิบัติงาน.สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ. 

สุพัตรา  หมั่นนอก. (2555). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์.  
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 

ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ. (2556). ภาวะผู้น าและนวัตกรรมทางการศึกษา ในเอกสาร 
ประกอบการบรรยาย กระบวนวิชา EDA 6123 .กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 
รามค าแหง, คณะศึกษาศาสตร์. 

  อภิรมย์ ชัยประทุม. (2553). การศึกษาสภาพและปัญหาการติดต่อสื่อสารภายใน 
              สถานศึกษาในสงักัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ. 


