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ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1 

นางสาวธญัญลกัษณ์   สินบวรพงศ ์
 
บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ 
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1  และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1 โดยจ าแนกตาม  เพศ  อาย ุและประสบการณ์
ในการท างาน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1 ใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิ  จ  านวน  130  คน  โดยใชก้ารสุ่มตามสัดส่วนของแต่ละชั้นภูมิ (สุรศกัด์ิ   อมรรัตน
ศกัด์ิ, บุญมี พนัธ์ุไทย และสมจิตรา เรืองศรี: 2557) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นการครองตน  รองลงมาคือ 
ดา้นการครองคน  และดา้นการครองงาน  ตามล าดบั การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต



 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1   พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวม
และรายดา้นพบความไม่แตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต  1   พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความพึงพอใจ           
ต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั   
 

ค าส าคญั : การปฏบิัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและความพงึพอใจ 
 

ความน า 
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพเป็นการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนืท่ีทุกฝ่ายไดต้ระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญั  ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีจะ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในยคุโลกาภิวตัน ์ 
จึงเกิดการปฏิรูปการศึกษาข้ึน  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช  2542  
ซ่ึงเป็นกฎหมายทางการศึกษาฉบบัแรกท่ีกล่าวถึงการจดัการศึกษาของชาตินบัไดว้า่เป็น
การเปล่ียนแปลงการศึกษาทั้งระบบ และกระบวนการท่ีผูรั้บผดิชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายทั้งทางตรงและทางออ้มตอ้งตระหนกัและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแนวทางแห่ง
พระราชบญัญติัดงักล่าว   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2544  
อา้งอิงใน เจริญศรี  พนัปี, 2546) ท่ีกล่าววา่  “การปฏิรูปการศึกษา เป็นการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงข้ึน ดีข้ึน การท าใหก้ารศึกษามี
คุณภาพสูงข้ึนตอ้งมีการปฏิรูปหรือปรับปรุงทั้ง ปัจจยั กระบวนการหรือวธีิการท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาไปสู่การพฒันาคุณภาพของประชาชน” 

  ในสภาพท่ีสังคมมีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การจดัการบริหารองคก์าร
ต่างๆ จะตอ้งตามความเปล่ียนแปลงใหท้นั มิเช่นนั้นจะถูกท้ิงใหล้า้หลงั และจะประสบ
ความลม้เหลวในการบริหารองคก์ารนั้น ๆเพราะความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
องคก์ารยอ่มข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของผูบ้ริหาร องคก์ารทุกองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์าร
ภาครัฐ หรือเอกชน ต่างตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์ารของตนมีนกับริหารมืออาชีพมาบริหาร
ในส่วนของการบริหารจดัการศึกษากเ็ช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารนบัเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั



 

อยา่งยิง่ต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการจดัการศึกษา ค  าวา่ “ผูบ้ริหาร ”ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติหมายถึงบุคลากรวชิาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นกลไกหลกัในการ
ขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง ตามนโยบายการกระจายอ านาจทางการศึกษา ซ่ึง
ส่ิงท่ีนกับริหารการศึกษา และบุคคลทัว่ไปมีความคาดหวงัต่อการเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คือการเป็น “ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ”นัน่เองการศึกษาไทยในยคุ
ปฏิรูปการศึกษาตอ้งการใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเป็น “ผูบ้ริหาร สถานศึกษามืออาชีพ”ท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์สมกบัท่ีเป็นวชิาชีพชั้นสูง เป็นบุคลากรวชิาชีพท่ีรับผดิชอบการ
บริหารสถานศึกษา ท่ีนอกจากจะบริหารบุคลากรครูผูส้อนแลว้ ผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้ง
เป็นผูน้  าทางวชิาการ เป็นผูน้  าการปฏิรูปการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ กล่าวคือ มีความสามารถท่ีจะประสานการมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง 
กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในการระดมความสามารถและ
ทรัพยากร เพื่อการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนจดัใหมี้
กระบวนการประกนัคุณภาพเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในทุกดา้นเพื่อเป็นก าลงั
ส าคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้  าในการบริหาร ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการจดัการศึกษาโดยตรง จะตอ้งเป็นผูน้  าในการเปล่ียนแปลงทั้งระบบและ
กระบวนการในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงหมายถึง ตอ้งมีการบริหารจดัการ ใหก้ารส่งเสริม
และสนบัสนุนใหค้รูทุกคนสามารถจดัการศึกษาอบรมนกัเรียนใหมี้คุณภาพตาม
เป้าหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงานทุกคน  โดยเฉพาะการมีคุณธรรมในการปฏิบติัตน การปฏิบติังานและ 
ปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน จึงสามารถพฒันาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั อมรา เลก็เริงสินธุ์  (2542,หนา้ 1 อา้งอิงใน เจริญศรี  พนัปี, 2546)   ท่ีกล่าว
วา่ “ผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพ คือ บุคคลท่ีมีความรู้ มีความสามารถ มีทกัษะและความช านาญ
การ มีประสบการณ์ มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลแต่ท่ีเหนือส่ิงอ่ืนใด คือ ความมีคุณธรรมใน
จิตใจและมีจริยธรรมท่ีน่าเล่ือมใสศรัทธา  ซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมน้ีถือเป็นคุณสมบติัท่ี



 

ส าคญัท่ีจะเป็นส่วนเสริมใหผู้บ้ริหารนั้นสามารถครองตน  ครองคน และครองงาน ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ”  

ครูและบุคลากรในหน่วยงานถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัรองลงมาจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ซ่ึงครูเป็นผูข้บัเคล่ือนท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาส าเร็จ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงัมีพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัตอน
หน่ึงวา่ หนา้ท่ีครูมีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะเป็นหนา้ท่ีปลูกฝังความรู้ ความคิด และ
จิตใจเยาวชน ผูเ้ป็นครูจึงจดัวา่เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัมากในการสร้างสรรคบ์นัดาล
อนาคตของชาติบา้นเมือง ในดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน  การเรียนการสอน
จะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น โดยครูผูส้อนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ไกรเวช  ธรฤทธ์ิ (2542 อา้งอิงใน ศุภชยั  ขาวพา, 2554, หนา้ 
3) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหาร หากบุคคลใด
ในองคก์าร มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้ องคก์ารยอ่มมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน Likert  (อา้งอิงใน วาสนา  กล ่านอ้ย, 2556, หนา้ 2)  ตามแนวคิดของ ไดก้ล่าว
ไวว้า่ประสิทธิภาพขององคก์ารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจในงานของสมาชิกใน
หน่วยงานนั้น ๆ และโดยทัว่ไปความพึงพอใจในงานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง
โดยเฉพาะ เน่ืองจากสาเหตุเดียวแต่บางคร้ังพบวา่มีปัจจยัหลายอยา่งผสมผสานกนั ซ่ึงผล
ต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานถา้พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสอดคลอ้ง
กบัความพึงพอใจของครูมากนอ้ยเพียงใด ผลผลิตขององคก์รกจ็ะสูงข้ึนเพียงนั้น  ความ
พึงพอใจในงานจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในสถานศึกษาบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ เพื่อใหค้รู และบุคลากรทุกคนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสมคัรใจ  ตั้งใจมี
ความวริิยะอุตสาหะ อยูใ่นระเบียบวนิยั และมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู และบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นยอมรับและศรัทธา ในการบริหารงานใน
สถานศึกษาใหเ้กิดข้ึนแก่ครูและบุคลากรในหน่วยงาน  เน่ืองจากความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเป็นหวัใจของการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้
มนุษยแ์สดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก วรินธร  กาญจนระวีกลู  (2541 
อา้งอิงใน วาสนา  กล ่านอ้ย, 2556) กล่าวไวว้า่ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มี



 

ความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ นั้นอยา่งทุ่มเทเตม็ความสามารถ  และถา้ใน
ขณะเดียวกนัมนุษยไ์ม่มีความพึงพอใจแลว้นั้นในการปฏิบติังานกจ็ะเป็นเชิงลบ ไม่ตั้งใจ
หรือไม่สนใจเอาใจใส่กบังานหรือกิจกรรมท่ีปฏิบติั จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารและความพึงพอใจในงานของครูมีความสัมพนัธ์กนัเพราะท าให้
เกิดการเช่ือมโยงกบัการบริหารงาน เน่ืองจากการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ในงานของสมาชิกและความส าเร็จขององคก์ร หรือสถานศึกษา  เน่ืองจากการปฏิบติังาน
ของกลุ่มข้ึนอยูก่บัรูปแบบของผูบ้ริหารซ่ึงจะสะทอ้นวธีิการปฏิบติังาน  จึงกล่าวไดว้า่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีนั้นควรมีลกัษณะท่ีเหมาะสมเพื่อใหค้รูมีความพึงพอใจในการ
ท างานดว้ยความเตม็ใจ และเตม็ก าลงัความสามารถ ส่งผลใหภ้าระงานด าเนินไปดว้ย
ความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ มลิวลัย ์  กล่ินจนัทร์  (2549 อา้งอิงใน วาสนา  มะณี
เรือง, 2552) 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1  เป็น
หน่วยงานท่ีจดัด าเนินการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั  
จ  านวน  139  โรงเรียน  เป็นโรงเรียนขนาดเลก็  ขนาดกลาง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
หลากหลายในการด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการไดจ้ากการคดัสรรจากหน่วยเหนือ  บาง
ท่านด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโดยการปรับปรุงต าแหน่งจากการส่งปริมาณงาน บาง
ท่านด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการมาจากการการสอบคดัเลือกจากสายครูผูส้อน ซ่ึงการเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนมีพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  
นั้น ไม่มีผลการบงัคบัใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจบการศึกษาในสาขาการบริหาร
การศึกษาโดยตรง  เพียงการฝึกอบรมก่อนไดรั้บต าแหน่งผูบ้ริหารเท่านั้น รายงานผลการ
ด าเนินงานการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 1.คน้เม่ือ 9 มีนาคม 2560, จาก http://www.suphan1.go.th/ 

จากสภาพปัญหา ความส าคญั  ดงักล่าว  จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจในการศึกษาความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจากการท า
การวจิยันั้นไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 



 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1 โดยจ าแนกตามเพศ  อาย ุและประสบการณ์ในการ
ท างาน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1   ซ่ึงประกอบดว้ยการปฏิบติังาน 3  ดา้น คือ ดา้นการ
ครองตน  ดา้นการครองคน  และดา้นการครองงาน 
              2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1  ปีการศึกษา 2559                   
จ  านวน  130  คน   การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิตามสัดส่วนของแต่ละชั้นภูมิ (สุรศกัด์ิ   
อมรรัตนศกัด์ิ, บุญมี พนัธุ์ไทย และสมจิตรา เรืองศรี: 2557) 

 3. ตัวแปรทีศึ่กษา 
 3.1.  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ และประสบการณ์ในการท างาน 

  3.2.  ตวัแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1  ซ่ึงประกอบดว้ยการปฏิบติังาน  3  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการ
ครองตน  ดา้นการครองคน   และดา้นการครองงาน 
 
 
 
 



 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) 
และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวธีิของ 
ครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.98  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
2 ตอน  คือ 1. สถานภาพส่วนบุคคล 2. สอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  1  (ค  าถามปลายเปิด) 
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก
แจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต  1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต  1 จ  าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที t-test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต  1 จ  าแนกตามอายใุชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison)  



 

5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต  1 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
post hoc comparison)  

 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต  1 ซ่ึงมีผลการวจิยัดงัน้ี  
    1. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1             
แต่ละดา้นดงัน้ี 
    1.1 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้น
การครองตน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 4 
ปฏิบติังานตรงต่อเวลาและเตม็เวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือขอ้ 3 ปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน รองลงมาอนัดบัท่ี 3 คือ ขอ้ 9 ไม่เป็นคนเจา้อารมณ์โมโห
ฉุนเฉียวง่าย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 1  มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.2 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้น
การครองคน  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ขอ้ เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 9 
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผเ่สียสละต่อครูและผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือขอ้ 8 อุทิศเวลา



 

เพื่อประโยชนส่์วนรวมมากกวา่ประโยชนส่์วนตน รองลงมาอนัดบัท่ี 3 คือ ขอ้ 3 
รับผดิชอบร่วมกบัครูในการปฏิบติังานเสมอตน้เสมอปลาย  

   1.3 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้น
การครองงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยู่
ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ขอ้ เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 10 
ส่งเสริมสนบัสนุนผูร่้วมงานใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือขอ้ 9 ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน มีดงัน้ี 

   2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1  ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

   2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1  ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั  

 2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1  ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  

 
 
 



 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1  พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. จากผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีความ
ยดืหยุน่และสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าใหก้ารแสดงออกหรือการกระท าเฉพาะอยา่งของผูบ้ริหาร
ท่ีปฏิบติัต่อผูร่้วมงานใตก้ารบงัคบับญัชา ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 
การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ ดูแลความเป็นอยูแ่ละความรู้สึกของบุคคลในหน่วยงานใน
ขณะท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนั สามารถบริหารจดัการใหด้ าเนินการไปดว้ยความเขา้ใจ
กนั ถอ้ยท่ีถอ้ยอาศยั โดยมุ่งเนน้ท่ีความส าเร็จของงานและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคน
ในหน่วยงานใหท้ างานภายใตส้ภาพแวดลอ้ม ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 ค : 12-34) ไดก้ล่าวไวว้า่  
คุณธรรมเป็นสมบติัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน
บรรลุจุดมุ่งหมายไดดี้ยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารท่ีมีแต่ความรู้หากขาดคุณธรรมยอ่มจะไม่ไดรั้บการ
เคารพนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัค าวา่ “อ านาจหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมายอาจ
ท าใหผู้บ้ริหารครองงานได ้แต่ผูบ้ริหารจะไม่สามารถครองตนและครองคนได ้หาก
ผูบ้ริหารขาดคุณธรรม” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารหรือผูป้กครองของทุกองคก์ร
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมควบคู่ไปกบัความรู้ ความสามารถดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วาสนา 
มณีเรือง (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
พบวา่ มีความพึงพอใจในพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้น การครองตน 
ครองคน และครองงานและภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญ
ศรี  จนัสุระ (2556) ศึกษา เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมดา้นคุณธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ พบวา่ พฤติกรรมดา้นคุณธรรม



 

ในการครองตน ครองคน ครองงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาร้อยเอด็ ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูสายผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมระดบัมาก เช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นเพราะวา่ในการเขา้สู่ต  าแหน่งผูบ้ริหาร
นั้น ตอ้งผา่นกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ การสอบขอ้เขียน การประเมินศกัยภาพ และการ
ประเมินภูมิหลงั ผูผ้า่นการประเมินเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีคุณธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึง
เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ความสามารถในการครองตนมีความส าคญัสูงเพราะหาก
ไม่สามารถครองตนใหต้ั้งมัน่อยูใ่นความดีและมีความสามารถแลว้กค็งไม่ไดรั้บการ
แต่งตั้งเขา้มาเป็นผูบ้ริหาร หรือหากไดเ้ป็นผูบ้ริหารแลว้แต่ไม่สามารถรักษาความดีไวไ้ด้
กค็งจะไม่สามารถด ารงต าแหน่งนั้นไวไ้ดอี้ก และการปฏิบติังานของผูบ้ริหารนั้นตอ้ง
ปฏิบติังานกบับุคลากรในสถานศึกษาท่ีปฏิบติัอยู ่ถา้ผูบ้ริหารไม่มีความสามารถในการ
ครองคนไม่มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลของงานท่ีออกมากค็งไม่บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้ดงันั้นในการปฏิบติังานผูบ้ริหารนอกจากจะมีความรู้แลว้ยงั
ตอ้งมีคุณธรรมอีกดว้ยดงัท่ีนายแพทยป์ระเวศ  วะสี (2542:32)ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารท่ีดี
จะตอ้งมีคุณสมบติั 3 ประการ คือ ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน จะขาดอยา่งหน่ึงอยา่งใด
ไปไม่ได ้เม่ือผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมยอ่มท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา
และพฒันางานทางการศึกษาใหเ้จริญยิง่ข้ึน  จากการพิจารณาคุณสมบุติยอ่ยลงไปในแต่
ละดา้นปรากฏวา่ 

     1.1 การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการครองตน  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้
แรก  เม่ือจดัล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 7 ไม่ยุง่เก่ียวกบัอบายมุข
และส่ิงผดิกฎหมาย  ขอ้ 6 ประพฤติปฏิบติัตนตามครรลองครองธรรม ตามจรรยาบรรณ
วชิาชีพ  และขอ้ 5 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน  ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารในดา้นการครองตนนั้นตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ประพฤติตนอยูใ่นหลกัธรรม  
ไม่ยุง่เก่ียวกบัอบายมุขและส่ิงผดิกฎหมาย  เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา  เกิด
ความเคารพนบัถือ  ท าใหเ้กิดความราบร่ืนในการปฏิบติังาน  ดงัท่ีประยทุธ์  ปยตุโต 
(2557,หนา้ 881)  ไดก้ล่าววา่  คนมีศีลธรรมหรือมนุษยธรรมท่ีเรียกไดว้า่เป็นอารยชนมี
ธรรม คือ คุณสมบติัมีสุจริตทั้งสาม คือ มีความประพฤติดี  ประพฤติชอบ 3 ประการ  



 

กายสุจริต  ความสุจริตทางกาย  ท าส่ิงท่ีดีงาม  ถูกตอ้งประพฤติชอบดว้ยกาย  วจีสุจริต  
ความสุจริตทางวาจา  พูดส่ิงท่ีดีงาม  ถูกตอ้งประพฤติชอบดว้ยวาจา  และมโนสุจริต 
ความสุจริตทางใจ  คือ คิดส่ิงท่ีดีงาม  ถูกตอ้งประพฤติชอบดว้ยใจ  อยา่งต ่ามีศีล 5 เป็น
ธรรมจริยาและเป็นอารยธรรมท่ีครบถว้นสมบูรณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วาสนา มณีเรือง 
(2552, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
พบวา่ มีความพึงพอใจในพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้น การครองตน
ในการปฏิบติังานตรงต่อเวลาและเตม็เวลา อยูใ่นระดบัดีมาก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
รองลงมาคือเป็นผูป้ฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาปฏิบติัตนอนัพึงประสงคใ์หเ้ป็นคนดีน้ีมีรากฐานแห่งความดี คือ การยดึถือ
ปฏิบติัศีล 5 ประจ าวนัและด าเนินชีวติดว้ยความไม่ประมาทดว้ยหลกั ไตรสิกขา คือ ศีล 
สมาธิ และปัญญา ไดค้รองทุกส่ิงรอบขา้งตวัเราดว้ยสติ สอดคลอ้งกบัยนต ์ ชุ่มจิต 
(2558:165-184) กล่าวไวว้า่ แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ก าหนดใหจ้ดัการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คู่
คุณธรรม และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีความมุ่งหมายและหลกัการ ใหจ้ดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคน
ไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรม 
และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขเป็นการ
สนบัสนุนใหน้ าหลกัธรรมของศาสนามาใชเ้พื่อเสริมสร้างคุณธรรมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติ  ซ่ึงเป็นหลกัพุทธธรรมท่ีผูบ้ริหารน ามาใชเ้ป็นรากฐานคุณธรรมทั้ง 3 ดา้น คือ 
หลกัธรรมในการครองตน ไดแ้ก่ ไตรสิกขา ธรรมมีอุปการะมาก สัปปุริสธรรม ธรรม
โลกบาล 2 และอบายมุข 6 หลกัธรรมในการครองคน  ไดแ้ก่ พรหมวหิาร 4 สังคหวตัถุ 4 
และทศพิธราชธรรม ธรรมะในการปกครอง อปริหานิยธรรม และหลกัธรรมในการ
ครองงาน ไดแ้ก่ อิทธิบาท 4 สอดคลอ้งกบั (สุทธิปริทศัน์ 2557,กรกฎาคม - กนัยายน) 
จริยธรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา 28(87):307 กล่าวไวว้า่ พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 79 ระบุไวว้า่ ให้
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง  ท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะ เจต



 

คติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ วชิาชีพท่ีเหมาะสม ในอนัท่ีจะท าใหเ้กิด 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความกา้วหนา้แก่ ราชการ การบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหาร สถานศึกษาจะตอ้งเกิดผลทั้งงานท่ีรับผดิชอบและ ไดค้วามร่วมมือจาก
ผูร่้วมงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้ง ใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน นอกจากน้ี 
มาตรา 80 ยงัระบุวา่ ใหมี้การพฒันาขา้ราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ก่อน
แต่งตั้งใหด้ ารง ต าแหน่งบางต าแหน่ง และบางวทิยฐานะ เพื่อ เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ เจต
คติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ ท่ีเหมาะสม ส่วนขอ้รองลงมาล าดบั 
3 ไม่เป็นคนเจา้อารมณ์โมโหฉุนเฉียวง่าย  ทั้งเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นควร
ควบคุมอารมณ์ไดทุ้กสถานการณ์ไม่วา่จะอยูใ่นภาวะอารมณ์โมโหฉุนเฉียวเพียงใดกต็าม
เพราะการท่ีไม่ควบคุมอารมณ์ของตนเองแลว้นั้นจะส่งผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่อยาก
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือถา้ท ากท็  าดว้ยความ
ไม่เตม็ใจงานท่ีออกมากไ็ม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบั   (บุญศรี จนัสุระ 
2546:10-19) กล่าวไวว้า่พฤติกรรมดา้นการครองตน คือการปฏิบติัตนท่ีแสดงออกถึง
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถสังเกตเห็นได ้ ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูอาจจะมองวา่ผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความหลากหลายในการด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการไดจ้ากการคดัสรรจาก
หน่วยเหนือ บางท่านด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโดยการปรับปรุงต าแหน่งจากการส่ง
ปริมาณงาน บางท่านด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการมาจากการสอบคดัเลือกมาจากสาย
ครูผูส้อน จึงท าใหค้รูมีความพึงพอใจในขอ้น้ีเป็นล าดบั 3 สอดคลอ้งกบัรายงานผลการ
ด าเนินงานการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 1.คน้เม่ือ 9 มีนาคม 2560, จาก http://www.suphan1.go.th/ 

     1.2 การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการครองคน  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้แรก  เม่ือ
จดัล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 9 เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผเ่สียสละต่อครูและ
ผูร่้วมงาน  ขอ้ 8 อุทิศเวลาเพื่อประโยชนส่์วนรวมมากกวา่ประโยชนส่์วนตน  และขอ้ 3 



 

รับผดิชอบร่วมกบัครูในการปฏิบติังานเสมอตน้เสมอปลาย  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตระหนกัถึงวนิยัต่อต าแหน่งหนา้ท่ี ขา้ราชการ
ตอ้งรักษาผลประโยชนข์องส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  อุทิศเวลาเพื่อส่วนรวม ปฏิบติั
หนา้ท่ี ใหเ้กิดผลดีแก่ราชการ ตอ้งสนบัสนุนนโยบายของทางราชการ และรักษาเกียรติ
ของต าแหน่ง จึงตอ้ง มีวนิยัต่อต าแหน่งหนา้ท่ี เช่น กรณีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงธรรม ตอ้งตั้งใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดผลดีหรือความกา้วหนา้แก่
ราชการ   ตามท่ีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2535 หมวดวนิยัและการ
รักษาวนิยั ตั้งแต่ มาตรา 81 ถึงมาตรา 98 และพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน
ในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ.2547 หมวดวนิยัและการรักษาวนิยั ตั้งแต่มาตรา 37 ถึงมาตรา 
44 ก าหนดกรณีต่าง ๆ สอดคลอ้งกบับุญศรี  จนัสุระ (2556) ศึกษา เร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมดา้นคุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ร้อยเอด็ กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการครูสายผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผลการวจิยั
พบวา่พฤติกรรมดา้นคุณธรรมในการครองตน ครองคน ครองงาน ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ ตามความคิดเห็นของขา้ราชการ
ครูสายผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยงั
สอดคลอ้งกบับุญร่วม  คิดการ (2542) ศึกษาเร่ือง การปฏิบติัตามคุณธรรมของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทศันะของครูประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดันครพนม พบวา่ การปฏิบติัตามคุณธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ตามทศันะของครูประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครพนม โดย
ส่วนรวมและเป็นรายดา้นมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัวาสนา 
มะณีเรือง (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 
2 ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  มีความพึง
พอใจในพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้น การครองตน การครองคน การ
ครองงาน และภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 



 

1.3 การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการครองงาน  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้แรก  เม่ือ
จดัล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ ขอ้ 10 ส่งเสริมสนบัสนุนผูร่้วมงาน ให้
มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  ขอ้ 9 ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  และขอ้ 8 ปฏิบติังาน โดยยดึหลกัคุณธรรม 
และจริยธรรม ในค่าเฉล่ียท่ีสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ นั้นอาจเป็นเพราะการท่ีผูบ้ริหารมีการ
ปฏิบติังานโดยยดึหลกัคุณธรรม และจริยธรรม ในการปกครองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น
ดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ซ่ึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานทุกอยา่งออกมาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ   ตามท่ีคุรุสภาสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2556 : 8-9)  ได้
กล่าววา่  จรรยาบรรณต่อสังคม  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบติัตน
เป็นผูน้  าในการอนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา 
ส่ิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชนข์องส่วนรวมและยดึมัน่ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  สอดคลอ้งกบัวริิยะ  ค  าฟู (2558) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่  ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ๓ ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพการท างาน ดา้น
ผลประโยชนผ์ลตอบแทน ดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบั  และสอดคลอ้งกบั
บุญร่วม  คิดการ (2542) ศึกษาเร่ือง การปฏิบติัตามคุณธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  ตามทศันะของครูประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครพนม พบวา่ การปฏิบติัตามคุณธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทศันะ
ของครูประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครพนม โดยส่วนรวม



 

และเป็นรายดา้นมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัดงัน้ี  คุณธรรมในการ
ครองตน คุณธรรมในการครองคน และคุณธรรมในการครองงาน 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1  ท่ีแตกต่างในดา้นเพศ อาย ุและประสบการณ์ 

2.1 ครูชายและครูหญิงมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเน่ืองจากครูชายและครูหญิงมีบทบาทในการท างาน
และการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกนั  และผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 กมี็การปฏิบติังานในแนวทางเดียวกนัตามมนโยบายและ
โครงสร้างท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นไปตามท่ี นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย,์ (2551 หนา้ 85) ไดก้ล่าว
ไวใ้นตอนหน่ึงวา่คนจะพงึพอใจในงานตอ้งใหผู้ป้ฏิบติังานยอมรับวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพรมาลี สินสมบูรณ์ (2554) ศึกษา เร่ือง 
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สมาคม
สหศึกษาสัมพนัธ์ สังกดัคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมี
เพศ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะครูชายและครูหญิงในปัจจุบนั มีบทบาทในการงานท่ีใกลเ้คียงกนั มีระดบั
การศึกษาท่ีใกลเ้คียงกนั ลกัษณะงานจึงไม่แตกต่างกนัมากนกั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของใบบุญ ชาติบุญนิยม (2555) ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนสัมมาสิกขา 
ผลการวจิยัพบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ต่อพฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้งโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

2.2 ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ไม่
แตกต่างกนัซ่ึงเป็นเพราะปัจจุบนัครูท่ีอายมุากอาจจะเพิ่งไดรั้บการบรรจุแต่งตั้ง  ใหเ้ขา้มา
ท างานในสถานศึกษา มีส่งผลใหมี้ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยจึง อาจจะท าใหมี้
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอายนุอ้ย



 

เพราะมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีใกลเ้คียงกนั ประกอบกบัผูท่ี้เขา้มาเป็นครูนั้น ก็
เป็นผูต้ ั้งมัน่อยูใ่นคุณธรรมความดี ส่วนใหญ่นั้นผา่นสถาบนัผลิตครูมาแลว้จึงเป็นบุคคล
ท่ีมีความตระหนกัในเร่ืองของระเบียบแบบแผนและแนวทางการปฏิบติัเป็นอยา่งดี การท่ี
มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั มีความเขา้ใจร่วมกนัท าใหก้ารด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นไปตามหลกัในการครองงาน คือ อิทธิบาท 
4 ใหผู้ป้ฏิบติังานมีฉนัทะ, วริิยะ, จิตตะ ,วมิงัสา (พระไตรปิฎก หนา้ 244) และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา มะณีเรือง (2552) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัอมัริ
นทร์   จนัทาอ่อน (2557) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่  ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

2.3 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ไม่แตกต่างกนั เพราะผูบ้ริหารหารสถานศึกษามีมาตรฐาน
ในการปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค  โดยไม่ค านึงประสบการณ์ในการ
ท างาน  ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานความรู้ ของผูบ้ริหารมืออาชีพ (พ.ร.บ.สภาวชิาชีพครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546)  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของใบบุญ ชาติ
บุญนิยม (2555) ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนสัมมาสิกขา ผลการวจิยัพบวา่ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความรู้ต่อพฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

และสอดคลอ้งกบัศุภชยั  ขาวพา (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร  



 

ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ประสบการณ์  พบวา่ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

   1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินงานพฒันาตนเองดา้นการครองตนใหมี้
ความรู้ความสามารถทางวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ควรมีการพฒันาตนเองในดา้น
ความรู้ ความสามารถทางวชิาการ การมีองคค์วามรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ือง
งานทางวชิาการท่ีก าลงัท าอยู ่ตลอดเวลาเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
นั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
       1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปฏิบติังานดา้นการครองคนในเร่ืองต่อไปน้ี คือ มี
ความยติุธรรมกบัผูร่้วมงาน กบั ความสามารถในการประสานสัมพนัธ์ และสร้างความ
เขา้ใจอนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูม้าติดต่องาน  ควรมี
ความยติุธรรมกบัผูร่้วมงานดว้ยใจท่ีเป็นกลาง และเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์
สุจริตในหนา้ท่ีการงาน มีความเมตตากรุณาต่อ ผูร่้วมงาน ยติุธรรมต่อผูร่้วมงาน มีความ
เสียสละ เห็นแก่ประโยชนส่์วนรวม  

  1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการดา้นการครองงานในเร่ืองมีการคิดตริ
ตรองวางแผนพิจารณาปรับปรุงใหท้นัเหตุการณ์เสมอ  ควรมีความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ สังเคราะห์ ตริตรอง  ในการวางแผนพิจารณาอยา่งรอบคอบ และปรับปรุง
แกไ้ขท่ีเหมาะสม ใหท้นัเหตุการณ์เสมอ  
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