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ความคดิเห็นของครูที่มีต่อการบริหารทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในเครือข่ายที่ 31  ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

นายพิสิฐ  เฉลิมพนัธ์ุ 

 

บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหาร

ส ถ า น ศึ ก ษ า  ใ น เค รื อ ข่ า ย ท่ี 3 1  ส า นั ก ง า น เข ต ป ร ะ เว ศ  ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร โ ด ย 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ 
ครูผูส้อนในเครือข่ายท่ี 31 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายจ านวน 140 คน 
โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-
test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 ผ ล ก า ร วิ จั ย ส รุ ป ไ ด้  ดั ง น้ี 
ผูว้ิจ ัยตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ใน เค รือข่ าย ท่ี 31  ส านัก งาน เขตประเวศ  ก รุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก 
และเม่ือพิ จารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ  3 ล าดับแรก ได้แก่  งานบริหารงานการศึกษา , 
ง า น กิ จ ก า ร นั ก เ รี ย น  ร อ ง ล ง ม า คื อ 
ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ พั ฒ น า เค รื อ ข่ า ย ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ธุ ร ก า ร 
ตามล าดับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ใ น เ ค รื อ ข่ า ย ท่ี 3 1  ส า นั ก ง า น เ ข ต ป ร ะ เ ว ศ  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว่ า 
ความคิดเห็นของครูท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยภาพรวม และรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน  
ดา้นประสบการณ์ท างานพบว่าโดยภาพรวมและรายดา้น ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานทั้ง 3 ช่วง 
ไม่พบความแตกต่าง 
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายท่ี 31  
ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 

ความน า 
 ประเทศจะเจริญก้าวหน้าได้นั้ น  ต้องมีการพัฒนาและส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคัญ ท่ี สุด คือ 
ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  



ประชาชาชนจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดนั้ นต้องข้ึนอยู่กับความส าคัญของการจัดการศึกษา  
เพราะการศึกษาถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหม้นุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของต
น เ อ ง ใ ห้ ด า ร ง ชี พ ห รื อ ด า ร ง ชี วิ ต ข อ ง ต น ใ น สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง ป ก ติ สุ ข  
และประชาชนสามารถน าเอาความรู้นั้นไปพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมจึงสอดคลอ้งกบัความเปล่ียน
แปลงในทุกๆ ดา้นของสังคมไทยในยคุปัจจุบนั 
 รั ฐ ธ รรม นู ญ แ ห่ ง ร าช อ าณ าจัก ร ไท ยพุ ท ธ ศัก ร าช  2550 ม าต ร า  80 บัญ ญั ติ ไ ว้ว่ า 
รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี 
โ ด ย เฉ พ า ะ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  รั ฐ ต้ อ ง ใ ห้ คุ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ พั ฒ น า เด็ ก แ ล ะ เย า ว ช น 
สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 
เส ริ ม ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม เ ป็ น ปึ ก แ ผ่ น ข อ ง ส ถ า บั น ค ร อ บ ค รั ว แ ล ะ ชุ ม ช น 
รวมทั้ งต้องสงเคราะ ห์ และจัดสวัส ดิก ารให้ แ ก่ผู ้สู งอายุ  ผู ้ย ากไ ร้  ผู ้พิ ก ารห รือ ทุพพลภาพ 
และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง 
รัฐตอ้งมีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัค
ว า ม เป ล่ี ย น แ ป ล ง ท า ง เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  จั ด ใ ห้ มี แ ผ น ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ 
ก ฎ ห ม า ย เ พื่ อ พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ช า ติ 
จดัให้มีการพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้กา้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
รวมทั้ งปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2545 
ถื อ ไ ด้ ว่ า เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี ส า คั ญ ข อ ง ก า ร ป ฏิ รู ป ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ป ร ะ เท ศ  โ ด ย  ม า ต ร า  8 
ก า ร จัด ก าร ศึ ก ษ า ให้ ยึ ด ห ลั ก ดั ง น้ี  1. เป็ น ก าร ศึ ก ษ าต ล อ ด ชี วิ ต ส าห รั บ ป ระ ช าช น  2. 
ใ ห้ สั ง ค ม มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  3. 
การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและอีกมาตราท่ีส าคญัในการปฏิรูปการศึ
กษาของไทยคือ มาตรา 9 หมวด 1 เร่ือง มาตรา 9 การจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา 
ใหย้ดึหลกัดงัน้ี ไดก้  าหนดใหย้ดึหลกัส าคญั 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. มีเอกภาพดา้นนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบติั 
 2. มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3. 
มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทการ
ศึกษา 



 4. มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และการ 
พฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 5. ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา 
 6. การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 
 โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ม า ต ร า ท่ี  49 
บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณ
ภาพโดยไม่ เก็บค่าใช้ จ่าย  ผู ้ยากไร้  ผู ้พิ การหรือทุพพลภาพ  ห รือผู ้อยู่ในสภาวะยากล าบาก  
ตอ้งไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึงและการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อให้ไดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน  
การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพห รือ เอ กชน   การศึกษาทางเลือกของประชาชน  
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550. 2550 : หนา้ 15) 
 สุ ร ะ พ ง ษ์  น า ม จ า ป า  ( 2554) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไ ป 
การด าเนิ นก าร เก่ี ยวกับการบ ริห ารงาน ธุรการและงานสารบรรณ  การบ ริห ารงาน บุ คคล 
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร เ งิ น  ก า ร บั ญ ชี  ง า น พั ส ดุ 
และระบบควบคุมภายใน ท่ีด าเนินการถูกตอ้งตามระเบียบและแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ขอบข่ายของการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ งานบริหารทัว่ไปเป็นกลุ่มงานใหม่ กลุ่มงานเดิม คือ 
กลุ่มงานของอาคารสถานท่ี งานธุรการ งานกิจการนักเรียน และกลุ่มงานความสัมพันธ์กับชุมชน 
น าม ารวม กัน แล้ ว จัด เป็ น ก ลุ่ ม ง าน ให ม่ ช่ื อ ก ลุ่ ม ง าน น้ี ว่ า  ก ลุ่ ม ง าน บ ริห าร ง าน ทั่ ว ไ ป 
ในกลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปไดจ้ดัเป็นกลุ่มงานท่ีมี 
 จ า ก ปั ญ ห า จึ ง ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
ความ คิด เห็นของค รู ท่ี มี ต่อการบ ริหารทั่วไปของผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษา ใน เค รือข่ าย ท่ี  31  
ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงน ามาวิจยัในงาน 4 ดา้น คือ ด้านงานบริหารงานการศึกษา 
ด้ า น ง า น กิ จ ก า ร นั ก เ รี ย น 
ดา้นการด าเนินงานธุรการและดา้นการประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษาของโรงเรียนในเครือข่
าย ท่ี  31 ส านักงาน เขตประเวศ ก รุงเทพมหานคร  เพื่ อน าผลจากวิจัย ท่ีพบมาแก้ปัญหานั้ นๆ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี ส า ม า ร ถ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ห น่ึ ง ท่ี จ ะ น า ม า ป รั บ ป รุ ง 
พั ฒ น า ห รื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 



 2.1 เพื่ อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ี มี ต่อการบริหารทั่วไปของผู ้บ ริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 31  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 31 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 31 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยงาน 4 ดา้น 
คือดา้นการบริหารงานการศึกษา ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการด าเนินงานธุรการ 
และดา้นการประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
 2. ประชากร 
 ป ระช าก ร ท่ี ใช้ ใน ก ารวิ จัย ค ร้ั ง น้ี  ไ ด้ แ ก่  ค รู ผู ้ส อน โร ง เรี ยน ใน เค รื อ ข่ าย ท่ี  31 
ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ านวน 220 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่ายจ านวน 
140 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan 
 3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
 3.2 ตั ว แ ป ร ต า ม  คื อ  ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ง า น  4 ด้ า น 
ได้แก่ความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายท่ี 31 
ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
               1. งานบริหารงานการศึกษา 
               2. งานกิจการนกัเรียน 
               3. การด าเนินงานธุรการ 
 4. การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย 
เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
Index of congruence (IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach)ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.944 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล และเน้ือหาท่ีจะท าวจิยั  



 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1 .  ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 
2 . 

ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 31 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย( X̅ 
)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 31 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้ t-test  
 4 . 
เปรียบเทียบการศึกษาความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ใน เค รือข่ายท่ี  31 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ใ ช้ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ดี ย ว  (One Way Analysis of Variance) 
หากมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ 
ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Comparison)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถาน
ศึกษา ในเครือข่ายท่ี 31  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 1.ความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายท่ี 13  
ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ใ น เ ค รื อ ข่ า ย ท่ี 3 1  ส า นั ก ง า น เ ข ต ป ร ะ เ ว ศ  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างาน สรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 
ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 3 1 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 2.2 
ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติัต่างกนัมีความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถา
นศึกษา ในเครือข่ายท่ี 31 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 



 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 31 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครพบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายท่ี 31 
ส านักงานเขตประเวศ ก รุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ผู ้ บ ริ ห า ร จึ ง ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม บ ท บ า ท แ ล ะ ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
ด้ าน บ ริห ารง าน ทั่ ว ไป เป็ น งาน ท่ี ส นั บ ส นุ น ด้ าน บ ริก าร ให้ แ ก่ ฝ่ าย ต่ างๆ  ใน โรง เรี ยน 
โ ด ย ท า ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ข้ อ มู ล แ ล ะ เ อ ก ส า ร 
เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น เพื่ อ ส่ื อ ส า ร ข้ อ มู ล ไ ป ย ั ง ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ 
แล ะจัด ระบบก ารบ ริห ารงาน ของห น่ วยงาน ใน ทุ กๆ  ด้ าน  เพื่ อ ให้ บ รร ลุ ต ามม าตรฐ าน 
ตามคุณภาพและเป้าหมายท่ีหน่วยงานขององค์กรก าหนดไว ้โดยมีวตัถุประสงค์ในการประสานงาน 
ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ 
ต ล อ ด จ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู ้ ป ก ค ร อ ง  อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ชุ ม ช น 
เพื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติมา ธมชยากร 
(2553) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองตะกั่วป่าจังหวดัพังงา 
ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.1 ด้ า น ง า น บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ 
มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก แ ส ด ง ว่ า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดต้ระหนกัถึงนโยบายดา้นการศึกษามีการวางแผนการบริหารงานท่ีดีและใหค้รูมีส่
ว น ร่ ว ม ใน ก าร ว า ง แ ผ น ง าน แ ล ะพั ฒ น าม าต ร ฐ าน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ร่ ว ม กั บ ผู ้ บ ริ ห า ร 
โ ด ย เฉ พ า ะ ค รู ซ่ึ ง มี บ ท บ า ท ท่ี ส า คั ญ เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ดั ง นั้ น 
ครูจึงจึงมี ส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจ และช่วยเหลือซ่ึงไปสู่การบริหารท่ี มีประสิทธิภาพ 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  สุ พั ต ร า  ป ทุ ม ค ณ า รั ก ษ์  ( 2 5 5 0 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอทับปุดเขตพื้นท่ีการศึกษาพังงา ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านบริหารทั่วไป  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่ าเฉ ล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน 0.52 
เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ล า ดั บ แ ร ก  คื อ 
โรง เรี ยน มี ก ารจัด ท าส าม ะ โน ผู ้ เ รี ย น อ ย่ า ง มี ระบ บ แล ะ เป็ น ขั้ น ต อน  ล าดับ ท่ี ส อ ง  คื อ 
โรงเรียนจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและทิศทางของเขตพื้นท่ีก
ารศึกษาและสนองความต้องการของชุมชนและสังคม ล าดับ ท่ีสาม คือ โรงเรียนก าหนดแผน 



ก า ร รั บ นั ก เรี ย น โ ด ย ป ร ะ ส าน ง าน กั บ เข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า  ส่ ว น ล า ดั บ สุ ด ท้ า ย  คื อ 
โรงเรียนเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
 1.2 ดา้นงานกิจการนักเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัแก่นกัเรียนเป็นส าคญั มีการส่งเสริมนกัเรียนท่ีมีความถนดั ความสามารถพิเศษ 
ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ต น เ อ ง  ใ ห้ ฝึ ก ฝ น แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ นั้ น ๆ 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ตามศกัยภาพอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองและเปิดโลก
กวา้งในมุมมองของผูเ้รียนโดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้เรียนจากความสนใจของตนเองและมีการว
า ง แ ผ น ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม นั ก เ รี ย น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 
เพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในทุกๆ ด้านสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลินี เกศธนากร (2556) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานกิจการนกัเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลเชิงพุทธของบุคลากรทาง การศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 42 ผลการวิจัยพบว่า 
ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ก ารบ ริห ารง าน กิ จก ารนั ก เรี ยน  ต ามห ลัก ธ รรม า ภิ บ าล เชิ งพุ ท ธ ข อ ง 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 1.3 ดา้นการด าเนินงานธุรการ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่า 
ผู ้บ ริหารสถานศึกษามีการก าหนดวิธีการด าเนินงานและขั้ นตอนตามแผนปฏิบัติงานธุรการ 
เป็นการพัฒ นางาน ในด้าน ต่ างๆ  ท่ี เก่ี ยวกับ  เอกส าร  ก ารวางแผน  การจัดท างบประมาณ 
แ ล ะ บ ริ ก า ร ด้ า น อ่ื น ๆ  ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย ดี 
เป็นระเบียบเรียบร้อยและบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ให้ เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลต่อประโยชน์ส่วนรวมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญา สามญั (2556) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ก ารบ ริห าร ง าน ธุ รก าร ใน มห าวิ ท ย าลั ยม ห า จุฬ าล งก ร ณ์ ร าช วิ ท ย าลั ย   อ า เภ อ วังน้ อ ย 
จั ง ห วั ด พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
ก ารบ ริห าร ง าน ธุ รก าร ใน มห าวิ ท ย าลั ย ม ห า จุ ฬ าล งก ร ณ์ ร าช วิ ท ย าลั ย  อ า เภ อ วังน้ อ ย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 1.4 ด้ าน การประส านงานและพัฒ นาเค รือข่ ายการ ศึกษ าโดยภาพ รวมและรายข้อ 
มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ส ด ง ว่ า  ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ได้ตระหนักถึงการสร้างเครือข่ายให้กับโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายผูป้กครอง เครือข่ายชุมชน 
ห รื อ แ ม้ กั บ เ ค รื อ ข่ า ย ร อ บ ๆ 
โรงเรียนซ่ึงเครือข่ายแต่ละด้านมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการจดัการศึกษาทั้ งชุมชน ผูป้กครอง 
เครือข่ายผูป้กครองให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องงานวิจยัของ ทินกร 
เ งิ น อ่ อ น  ( 2550) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
การรับรู้และความตอ้งการของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาส่วนทอ้งถ่ินขององคก์าร
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บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล อ า เ ภ อ ส ร ร ค บุ รี  จั ง ห วั ด ชั ย น า ท  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
ความตอ้งการของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาส่วนทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต า บ ล อ า เภ อ ส ร ร ค บุ รี  จั ง ห วัด ชั ย น าท  มี ค ว าม ต้ อ ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม เกิ น ร้ อ ย ล ะ  8 0 
ทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ใน เค รือ ข่ าย ท่ี  3 1 ส านั ก ง าน เข ตป ระ เวศ  ก รุ ง เท พ มห าน ค ร  จ าแน ก  ระดับ ก าร ศึ กษ า 
และประสบการณ์ดงัน้ี 
 2. 1 
จากผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 3 1 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาต่างกัน 
โด ยภ าพ รวม ไม่ แ ตก ต่ างกัน  ทั้ ง น้ี อ าจจะ เน่ื อ งม าจ าก  ค รู ท่ี มี ระดับ ก าร ศึ กษ า ท่ี ต่ างกัน 
มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ต น เอ ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ เท่ า เ ที ย ม กั น 
อีกทั้งยงัมีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค อ านาจหนา้ท่ี และความสามารถในการปฏิบติังานเหมือนกนั 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ยุ พิ น  โ ต ส า ร เ ด ช  ( 2551) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
ส ภ า พ แ ล ะ ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไ ป ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบริหารทัว่ไปในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั    
 2. 2 
ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเครือข่ายท่ี 31 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
โ ด ย ภ า พ ร ว ม  พ บ ว่ า  ค รู ท่ี มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ใ น ก า ร ท า ง า น ต่ า ง กั น 
มีระดับความ คิด เห็น ต่อการบ ริหารงานทั่วไปไม่แตกต่างกัน  เม่ื อพิ จารณ ารายด้าน  พบว่า  
ด้ า น ง า น บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า   ด้ า น ง า น กิ จ ก า ร นั ก เ รี ย น 
และด้านการด าเนินงานธุรการและการประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา ส่วนด้านอ่ืนๆ 
ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการพฒันาความรู้ความสามารถของครูในการปฏิบติัหนา้ท่ีเ
ท่าเทียมกนัท าใหปั้จจยัทางประสบการณ์ของครูส่งผลให้ความคิดเห็นต่อของครูท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไป
ของผู ้บ ริห ารส ถ าน ศึ กษ า  ใน เค รือ ข่ าย ท่ี  31 ส านั ก ง าน เข ตป ระ เวศ  ก รุ ง เท พ มห าน ค ร 
ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ข อ ง เส าว ภ าค  พ งษ า  (2552) ไ ด้ ศึ ก ษ า เร่ื อ ง 
สภาพการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เข ต  1 ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ใ น ส ถ าน ศึ ก ษ าขั้ น พื้ น ฐ าน 
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สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า อุ บ ล ร า ช ธ า นี  เ ข ต 1 
ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบริหารทัว่ไปในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกั
น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1.1 ด้ า น ง า น บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า 
ควรมีการวางแผนและประชุมท่ีสม ่าเสมอเพื่อเป็นงานจะไดอ้อกมาอยา่งสมบูรณ์และใหค้รูทุกคนมีส่วนร่
วมในการวางแผนและการจดัการศึกษา 
 1.2 ด้ า น ง า น กิ จ ก า ร นั ก เ รี ย น  ค ว ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น ร่ ว ม กั บ ค รู 
ต อ น ต้ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ก า ร พ านั ก เ รี ย น อ อ ก ไ ป ศึ ก ษ า ดู ง าน ภ า ย น อ ก ห้ อ ง เ รี ย น 
เพื่อเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้นอกห้องเรียน 
 1.3 ดา้นการด าเนินงานธุรการ ควรจดัเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรซ่ึงไม่ใช่ครูไปท าหนา้ท่ีงานธุรการ 
เพื่อใหค้รูไดส้อนอยา่งเตม็ท่ี  
 1.4 ด้ า น ก า ร ป ร ะ ส าน ง า น แ ล ะ พั ฒ น า เค รื อ ข่ า ย ก า ร ศึ ก ษ า  ค ว ร จั ด ป ร ะ ชุ ม 
ช้ี แ จ ง ใ ห้ แ ก่ ค รู ใ น ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ต่ า ง ๆ 
เพื่อใหโ้รงเรียนไดมี้การร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน 
 2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัย เก่ี ยวกับการมี ส่ วน ร่วมของค รูในการบ ริหารงานด้าน อ่ืน  ๆ  เช่น 
ด้านงบประมาณ  ด้านการบ ริหารงาน บุคคล  และด้านวิช าการของโรงเรียน เค รือข่ าย ท่ี  31 
ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 2.2 ควรศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 31 
ส านั ก งาน เขตประ เวศ  ก รุง เทพมห านคร  เพื่ อท ราบ ปัญห าภ ายใน โรง เรียนอย่างชัด เจน 
และสามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3 ควรมีศึกษาความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง ชุมชน นกัเรียน 
เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการและสามารถบริหารงานดา้นทัว่ไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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