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ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคดิเห็นของครู 

ในกลุ่มเครือข่ายที่ 50 สํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

                    นายนเรศ  ดวงทิพย ์

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี 50 สํานักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50  สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 105 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เป็นแบบสอบถามภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี  

50  สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร      ใน 4 ดา้น คือ ดา้นมุ่งงาน ดา้นมุ่งสัมพนัธ์ 

ดา้นมุ่งส่ือสาร และดา้นมุ่งความฉลาดทางอารมณ์ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test) และ

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียง

ตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นมุ่งความฉลาดทางอารมณ์ รองลงมาคือ ดา้น

มุ่งการส่ือสาร ดา้นมุ่งงาน และดา้นมุ่งสัมพนัธ์ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ครูเพศชาย

และครูเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50   

สํานักงานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมุ่งสัมพนัธ์ 

ดา้นมุ่งการส่ือสาร และดา้นมุ่งความฉลาดทางอารมณ์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นมุ่งงานไม่พบความแตกต่าง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากว่า 5 ปี มากท่ีสุด รองลงมา ช่วงอาย ุ5 – 10 ปี 

และ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั  

 



คาํสําคญั :  ภาวะผูน้าํ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ความนํา 

 ในสภาวะปัจจุบนั โลกอยูใ่นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนักนัอยา่งสูง ซ่ึงนบัวนัจะ

ทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึนเร่ือยๆ และประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกจึงหลีกเล่ียง

ไม่ไดท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอย่างรุนแรงน้ี โดยกระทบ

ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อนัจะเห็นไดช้ดัจากปัญหาและสภาพวิกฤติการณ์ทั้ง

ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปัจจุบนั จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าในสภาวะแบบน้ี 

สังคมไทยควรมีการปรับตวัเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองอย่างไร เพื่อให้สามารถดาํรงอยู่ได้

อย่างมัน่คงย ัง่ยนื มีสันติสุขและสามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเรากาํลงัเผชิญอยู่ได ้

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 หนา้ 2)  

 เป็นท่ียอมรับกนัว่าบุคคลท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในทุก ๆ ระดบัของสังคม คือ ผูน้าํซ่ึง

เป็นผูท่ี้มีความสาํคญัต่อความอยูร่อด สวสัดิภาพ และสันติสุขของสังคมและประเทศชาติทั้งหมด

นอกจากน้ีผูน้าํยงัมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์รและการจดัการในทุกระดบั ทั้งใน

ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ หรือระดบัโลก ส่วนในระดบัองคก์รมีการยอมรับกนัว่าความสาํเร็จ

ขององคก์รไม่ว่าจะเรียกว่าเป็นการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มุ่งงาน มุ่งสัมพนัธ์ การส่ือสาร ความ

ฉลาดทางอารมณ์ ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ลว้นแต่ข้ึนกบัภูมิปัญญา ความคิดอ่านและแนว

ปฏิบติั ท่ีสร้างสรรค ์ของผูน้าํขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า ภาวะผูน้าํสัมพนัธ์

กบัการประสิทธิผลของงาน และภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ร เน่ืองจาก

ผูน้าํมีความสําคญั จึงมีแนวคิดและการศึกษาในเร่ืองการพฒันาความเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ 

(Leadership) เกิดข้ึน การบริหารจดัการในการพฒันาการศึกษาจะใหเ้กิดผลดีและมีประสิทธิผล

สูงยอ่มข้ึนกบัองคป์ระกอบหลายอยา่งเป็นตน้ว่า การบริหารจดัการท่ีดี การนาํเทคโนโลยมีาใช้

ในการทาํงาน ผูบ้ริหารมืออาชีพ และเกิดการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัข้ึนกบั

ความรับผิดชอบในการทาํงานของผูร่้วมงาน ความกระตือรือร้น ความสามารถของผูร่้วมงาน 

ความถนดั แต่ส่ิงดงักล่าวน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความสามารถของผูน้าํหรือผูบ้ริหารซ่ึงถือได้

ว่า เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุด  ผูน้าํท่ีมีความสามารถจะมีอิทธิพลในการจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติั

ตาม ทาํงานมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รและสามารถประสานอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 



ผูน้าํจึงมีความสําคญัยิ่งต่อกลุ่มและการบริหารงาน ความสําเร็จของกลุ่มมีส่วนสัมพนัธ์กบั

ความสามารถของผูน้าํซ่ึง (กวี วงศพ์ุฒ , 2554 หนา้ 14-15) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํ (Leader) ว่าเป็น

ปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ประการหน่ึงต่อความสาํเร็จขององคก์รทั้งน้ี เพราะผูน้าํมีภาระหนา้ท่ี และความ

รับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการดูแล และควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์รปฏิบติังาน

ต่างๆใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้ช่นเดียวกนั  (รัตติกรณ์  จง

วศิาล, 2559 หนา้ 1)   

จากความหมายต่างๆ ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่าภาวะผูน้าํจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมหรือ การแสดงออกของบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูน้าํ และผูต้าม โดยท่ีผูน้าํจะมี

อิทธิพลเหนือผูต้าม และพฤติกรรมเหล่านั้นจะก่อให้เกิดผลตามท่ีผูน้าํตอ้งการ ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด ท่ีทาํให้การประเมินคุณภาพโรงเรียนประสบความสําเร็จ 

ผูบ้ริหารท่ีให้ความสนับสนุนบุคลากรในการทาํงาน ให้กาํลงัใจ ติดตามถามข่าวคราว ทาํให้

บุคลากรรู้สึกอุ่นใจและมีกาํลงัใจในการทาํงาน อีกทั้งยงัเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการ

ทาํงาน ผูบ้ริหารควรเขา้ใจกระบวนการ การกระจายงานใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งทัว่ถึง และเป็นท่ี

ปรึกษา สามารถให้คาํแนะนําได้เพื่อให้บุคลากรมีความมั่นใจในการทาํงาน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2543 หนา้ 61) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นส่ิงท่ีจะ

บอกได้ว่า การบริหารงานต่างๆของโรงเรียนมีความสําเร็จมากน้อยเพียงใด ผูบ้ริหารท่ีมี

ความสามารถ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้าํท่ีสร้างความสัมพนัธ์  ประสานความร่วมมือร่วมใจของ

ผูร่้วมงาน มีทกัษะในการส่ือสาร มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีมัน่คง สร้างกลยุทธ์ในการทาํงาน ซ่ึง

อาจมีปัจจยัต่างๆหลายดา้นประกอบกนั แต่วิธีการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกเ็ป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และทาํใหเ้กิดปัญหาการบริหารจดัการ 

ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิผลตกตํ่า (ดิเรก   พรสีมา  2554 , หนา้ 1) ศูนย์

ประสานงานท่าพระดอนหนั สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 สําหรับผูบ้ริหาร

ในพื้นท่ีส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลามาไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จึงทาํให้

ครูส่วนหน่ึงมกัจะวิพากษว์ิจารณ์ถึงเร่ืองความมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร เช่น มกัจะบริหารงาน

ดว้ยระบบการบริหารแบบเดิมๆ ตามความคุน้เคย ไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ ลา้หลงั 

และไม่มีความเขา้ใจในสภาวการณ์ดา้นการศึกษาในปัจจุบนั  



จากสาเหตุดงักล่าว ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สาํนกังานเขตคลองสามวา  

กรุงเทพมหานคร  จึงสนใจศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน

กลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ว่ามีพฤติกรรมภาวะผูน้าํ  ในดา้น

มุ่งงาน มุ่งสัมพนัธ์ มุ่งการส่ือสาร และมุ่งความฉลาดทางอารมณ์ มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสามารถนาํ

ขอ้มูลดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ต่อไป 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน

กลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สํานกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร จาํแนกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นมุ่ง

งาน ดา้นมุ่งสัมพนัธ์ ดา้นมุ่งการส่ือสาร และดา้นมุ่งความฉลาดทางอารมณ์  

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สาํนกังานเขตคลอง

สามวา  กรุงเทพมหานคร    ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 175 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่ม

อยา่งง่ายไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้จาํนวน 105 คน โดยใชต้าราง Krejcie 

และ Morgan   

 3. ตัวแปรทีศึ่กษา 

 3.1. ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 3.2.  ตวัแปรตาม  คือ  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน

กลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สํานกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร จาํแนกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นมุ่ง

งาน ดา้นมุ่งสัมพนัธ์ ดา้นมุ่งการส่ือสาร และดา้นมุ่งความฉลาดทางอารมณ์ 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(Alpha Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 โดย 



แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล เน้ือหาท่ีจะทาํวิจยั และขอ้เสนอแนะ 

(คาํถามปลายเปิด) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง

ความถ่ีหาค่าร้อยละ  

    2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ

ตอ้งการของครูสังกดัสํานักงานเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา

ค่าเฉล่ีย ( X� ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. เปรียบเทียบการศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความตอ้งการของ

ครูสังกดัสาํนกังานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้ t-test  

 4. เปรียบเทียบการศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความตอ้งการของ

ครูสังกดัสาํนกังานเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ใชก้าร

วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากมีความพึงพอใจ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Post hot Comparison) 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 105 คน พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากว่า 5 ปี มากท่ีสุด 

รองลงมา ช่วงอาย ุ5 – 10 ปี และ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  

 2. การศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่าย

ท่ี  50 สํานกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 105 คน ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นมุ่งความฉลาดทาง

อารมณ์ รองลงมาคือ ดา้นมุ่งการส่ือสาร ดา้นมุ่งงาน และดา้นมุ่งสัมพนัธ์ตามลาํดบั 

    3. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ครูเพศชายและครูเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50   สํานักงานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมุ่งสัมพนัธ์ ดา้นมุ่งการส่ือสาร และดา้นมุ่งความฉลาดทาง



อารมณ์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นมุ่งงานไม่พบความ

แตกต่าง 

 4. ผลการเปรียบเทียบ  พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50   สาํนกังานเขตคลองสามวา  

กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในกลุ่ม

เครือข่ายท่ี  50 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

  1. จากผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น คือดา้นมุ่งงาน 

ดา้นมุ่งสัมพนัธ์ ดา้นมุ่งการส่ือสาร ดา้นมุ่งความฉลาดทางอารมณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจะต้องมีพฤติกรรมของผูน้ ําเพื่อเป็น

แบบอยา่งและแนวทางในการปฏิบติัใหก้บัครูในสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งมีแนวคิดใหม่ๆใน

การทาํงาน เป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม และจะต้องฉับไวทันต่อ

เหตุการณ์ต่างๆ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งทาํงานร่วมกบับุคลากรในสถานศึกษาจึงตอ้งรู้จกั

การใหเ้กียรติผูอ่ื้น รู้จกัการช่ืนชมผูอ่ื้น มีการให้ความช่วยเหลือเม่ือผูอ่ื้นขอความช่วยเหลือและ

นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้งรู้จกัการพดูโนม้นา้วเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพใน

การจัดการศึกษาและพัฒนางานทางด้านการศึกษาให้ เจ ริญยิ่ง ข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกับ                   

จักรพันธ์   ไชยยิ่งกฤษศิริ (2552,หน้า114) จากการวิจัยเ ก่ียวกับภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี

เขต 3 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจในอารมณ์ของผูอ่ื้นไดดี้

ตลอดจนเป็นผูมี้อารมณ์ขนัยิม้แยม้แจ่มใสร่าเริงอยู่เสมอ คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงแต่มี

สติปัญญาท่ีไม่สูงมักจะประสบความสําเร็จในชีวิตส่วนตัวและการทาํงานดังนั้นผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์สูง ดา้นการส่ือสารผูบ้ริหารสถานศึกษาไดจ้ดั

ให้มีการติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและหลากหลาย สถานศึกษาไม่อาจ

บริหารจดัการศึกษาไดโ้ดยลาํพงัจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ เขา้ใจง่ายนาํไปใชไ้ด้

อยา่งแทจ้ริง ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ มุ่งการปฏิสัมพนัธ์ภายนอกท่ีเป็นชุมชนและสาธารณะชนอยา่ง



ต่อเน่ืองเพื่อรับการส่งเสริมสนับสนุนให้สามารถบริหารจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพและมี

มาตรฐานตามบริบทของสถานศึกษา การติดต่อส่ือสารมีความสาํคญัมากในกระบวนการบริหาร

เพราะการติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการส่ือสารขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัและระหว่างบุคคลต่างๆ

เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจในข่าวสารนั้นการส่ือสารท่ีดีตอ้งใชท้กัษะความสามารถในการส่ือสารหาก

ไม่เช่นนั้น แลว้การส่ือสารก็จะไม่สาํเร็จทาํใหเ้กิดการเบ่ียงเบนเป็นผลให ้งานมีอุปสรรคปัญหา

ได ้ดา้นการทาํงานผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการประยุกต์ใชใ้นเร่ืองต่างๆดงัน้ี

ความรู้ในสายอาชีพการวางแผนภาวะผูน้าํการมอบหมายและติดตามการสอนงานการส่ือสาร

การจงใจการแกปั้ญหาการปรับปรุงและพฒันางานอย่างต่อเน่ืองการทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจะต้องมีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในดา้นต่างๆคือหลกัการและกระบวนการบริหารนโยบายและการวางแผนการศึกษา

การบริหารงานวิชาการงานธุรการงานการเงินพสัดุบุคลากรกิจการนกัเรียนการประกนัคุณภาพ

การจดัการเทคโนโลยีสาระสนเทศการประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงส่ิงต่างๆ

เหล่าน้ีถือว่าเป็นกระบวนการพัฒนาในรูปแบบของการทาํงานอันจะส่งผลให้ผูบ้ริหารมี

ความสามารถในการคิดสร้างสรรคใ์หม่ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและ

สอดคลอ้งกบัสมจิต จนัทร์เท่ียง (2543 อา้งถึงในจรัสศรี  หนูเผือก,2552 หนา้ 33) พฤติกรรม

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอแม่แตง จงัหวดั

เชียงใหม่ ผลการวิจยั ในภาพรวมครูผูส้อนมีการรับรู้พฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์

ว่าไดป้ฏิบติัเป็นคร้ังคราว ส่วนความคาดหวงันั้น ครูผูส้อนคาดหวงัใหผู้บ้ริหารปฏิบติับ่อยคร้ัง

ทั้งสองดา้น สาํหรับผูบ้ริหาร ไดรั้บรู้และคาดหวงัว่า ผูบ้ริหารปฏิบติับ่อยคร้ังทั้งสองดา้นทั้งดา้น

มุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์ตามลาํดบั 

 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน

กลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ในดา้นเพศ โดยภาพรวมและราย

ขอ้พบวา่ ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูเพศหญิงมีการพบปะพูดคุยกบัผูบ้ริหารมากกว่าครูเพศ

ชาย ครูเพศหญิงใชก้ารส่ือสารโดยการพูดคุย แลกเปล่ียน กบัผูบ้ริหารมากกว่าครูเพศชาย เพราะ

ในปัจจุบนัสังคม วฒันธรรมรวมถึงค่านิยมต่างๆ เปิดโอกาสให้กับครูเพศหญิงมากข้ึน ซ่ึง



แตกต่างจากสมยัก่อนท่ีไม่ค่อยเปิดโอกาสให้กบัครูเพศหญิง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ     

สนนั  หนัทยงุ (2552, หนา้ 87) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2 พบว่า ครูท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

เน่ืองมาจาก วฒันธรรมและค่านิยมดั้งเดิมท่ียงัไม่เปิดโอกาสใหเ้พศหญิงเขา้มามีส่วนร่วมในงาน

ดา้นต่างๆของโรงเรียนและผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สังเวย  เสวกวิหารี (2554 

หนา้ 55) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในวิทยาเขตโชติเวชพบว่า เพศหญิงมีความสัมพนัธ์

กบัผูบ้ริหารอยู่ในระดับสูงทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในหน่วยงานมีบุคคลากรท่ีเป็นเพศหญิงเป็น

ส่วนมาก ในลกัษณะงานบางชนิดพบว่าเพศหญิงมีความสําเร็จของงานมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การบริหาร เพราะเพศหญิงมีความทะเยอทะยานในการทาํงานมากกวา่เพศชาย  

 3. ผลจากการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู

ในกลุ่มเครือข่ายท่ี  50 สํานักงานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานซ่ึงแบ่งเป็น  ตํ่ากว่า  5  ปี  5 – 10  ปี    และมากกว่า  10  ปีข้ึนไป โดยรายดา้นและ

ภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบันการศึกษาวิชาชีพครู ได้มีการให้

ความสําคญัและเนน้กระบวนการต่างๆท่ีจะนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

สถานศึกษาและต่อตนเองเช่นทกัษะการส่ือสาร การทาํงาน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการ

ใหต้นเองมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีมัน่คง กบัเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จรัสศรี  หนูเผือก 

(2552 หน้า 56) ผลการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรต่อภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีผลการวิจยั

พบวา่บุคลากรมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

และเม่ือพิจารณาเป็นราย พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไป

หานอ้ยดงัน้ีคือดา้นการมีวิสัยทศัน์ดา้นการมีหลกัการบริหารดา้นการมีการวางแผน ดา้นการมี

ความยืนหยดัตา้นการมีการบริหารงานบุคคลดา้นการมีวตัถุประสงค์และดา้นการมีหลกัการ

ปกครองเป็นตน้ ผลการวิจยัยงัพบว่าบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเปิด

โอกาสใหค้รูใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ย่างอิสระมีการวางแผนงานอย่างมีระบบสร้างบรรยากาศ

ในการทาํงานอย่างเป็นกันเองไม่เขม้งวดจน สิทธิและเสรีภาพในการทาํงานสนับสนุนให้

บุคลากรพฒันาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานสนับสนุนให้ครูมีโอกาสเข้าร่วม

ประชุมสัมมนาหรือลาศึกษาต่อนอกจากน้ีผู ้บริหารยังให้เ กียรติผู ้ร่วมงาน ยอมรับใน



ความสามารถกาํหนดงานในหน้าท่ีให้รับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสมให้ความเสมอภาคโดยไม่

แบ่งแยกไม่วา่จะมีประสบการณ์มากหรือประสบการณ์นอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งผลการวิจยัของวาสนา  

บุญประเสริฐ(2547,บทคดัย่อ อา้งถึงใน จกัรพนัธ์  ไชยยิง่กฤษศิริ,2552 หนา้ 38)ไดท้าํการวิจยั

เร่ืองภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั

ยโสธรผลการวจิยัพบวา่ 1. ภาวะผูน้าํกิจสัมพนัธ์และดา้นมิตรสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียน

ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัยโสธร

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2. ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัทาํงานต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อภาวะผู ้นําด้านกิจสัมพันธ์และด้านมิตรสัมพันธ์ของผู ้บริหารสตรีโรงเรียน

ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัยโสธร

ภาพรวมและรายไดไ้ม่ต่างกนั และสอดคลอ้งกบัชูจิตร  พนัธุ์ประเสริฐ (2545 อา้งถึงในจรัสศรี 

หนูเผือก,2552 หนา้ 38)ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร

สตรีมโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการศึกษาจงัหวดัชลบุรีโดยศึกษาในเจด็ดา้นคือดา้น

การมีความคิดริเร่ิมดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ขดา้นการใหก้ารช่วยเหลือดา้นการโนม้นา้วจิตใจ

ดา้นการยอมรับนบัถือดา้นการประสานงานและดา้นการเขา้สังคม ผลการวิจยัพบว่าครูเพศชาย

และครูเพศหญิงท่ีมีประสบการณ์มากและน้อยมีความพึงพอใจต่อลกัษณะความเป็นผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการศึกษาจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกดัเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานครซ่ึง

จะส่งผลให้เ กิดความร่วมมือและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํขอ้มูลผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาพฤติกรรมผูน้าํของตนเองในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของ

ครู เพื่อการบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัสถานศึกษา 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาความตอ้งการของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้น

อ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข และดา้นการประสานงาน 



 2.2 ควรศึกษาความต้องการของครูท่ีมีต่อท่ีมีต่อพฤติกรรมผู ้นําของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการประสานงาน 
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