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การศึกษาความคดิเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

                                                                                                        นายศุภชยั  นุย้บุญแกว้ * 
 

บทคดัย่อ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ        

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ 

และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนในโรงเรียน    

สังกดัสํานกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงเรียน จาํนวน 217 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย จาํนวน  130 คน โดยใช้ตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970             

อา้งถึงใน คณาจารยภ์าควชิาบริหารการศึกษา และอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 

2559 ,หนา้ 132)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อต่อการบริหาร           

งานบุคคลในสถานศึกษาใน 4 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ ง ด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัย และด้านการออกจากราชการ                

ใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตทุ่งครุ 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตทุ่งครุ 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยครูเพศชายความคิดเห็นมากกวา่ครูเพศหญิง 

 3.ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตทุ่งครุ กรุง เทพมหานครโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน                     

ซ่ึงครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 11 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปีและประสบการณ์การทาํงาน 6 - 10 ปี เม่ือพิจารณารายดา้น ไม่พบความแตกต่าง   

คําสําคัญ :  ความคิดเห็นของครูท่ีมีการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



ความนํา 

 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็วในสังคมปัจจุบนัส่งผลกระทบมายงัสังคม

ของประเทศไทยและระบบการบริหารการศึกษาอีกทอดหน่ึงดว้ย ระบบจดัการศึกษาจึงตอ้งมีการปรับตวั 

เร่งพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาศกัยภาพของคนในประเทศให้สามารถแข่งขนัไดใ้นสังคม

โลก โดยยงัรักษาความเป็นไทยไวใ้หไ้ด ้เช่นเดียวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดแนวนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน การศึกษาเป็น

เคร่ืองมือท่ีสําคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศเพื่อสร้างคนไทยให้เป็นคนดี มีปัญญา มี

ความสุข มีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทีโลก การบริหารและการจดั

การศึกษาจึงตอ้งมุ่งเน้นทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ คุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

การปฏิรูปการศึกษาโดยรวมมุ่งเนน้พฒันาระบบการศึกษาของประเทศให้เจริญกา้วหนา้และสอดคลอ้ง

กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงการปฏิรูปการศึกษาก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของ

ครู การศึกษาคือกระบวนการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ โดยพฒันาความสามารถท่ีติดตวัมาของมนุษยแ์ต่

ละคนเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ตลอดชีวติ ตั้งแต่การวางรากฐานพฒันา

ของชีวิตตั้งแต่แรกเกิด การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถดา้นต่างๆ ท่ีจะดาํรงชีพและประกอบ

อาชีพไดอ้ยา่งมีความสุข รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง การศึกษาจึงเป็นเร่ืองของการพฒันาคน เป็นการสร้าง 

“ทุนมนุษย”์ อนัเป็นหัวใจของการพฒันาคนท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งเหมาะสมจะเป็นกาํลงัแรงงานท่ีมี

คุณภาพของประเทศจะเป็นกลไกและเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันา เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ 

(ไพบูลย ์แจ่มพงษ,์ 2552, หน้า 3) การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล

และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง

ความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และ

ปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2555, หนา้ 2) 

 หน่วยงานหลกัท่ีมีหน้าท่ีในการจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์นั

สําคญัของชาติให้เป็นคนมีคุณภาพของชีวิต เป็นคนดี มีปัญญา อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข มีความเป็น

ไทย และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาประเทศคือ “โรงเรียน” โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษา

อนัเป็นหน่วยงานแรกท่ีจดัการศึกษาให้กบัทุกคนในชาติ นับเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีลกัษณะเฉพาะของ

ตนเอง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและมีความสําคญักบัการจดัการศึกษาคือผูท้าํหนา้ท่ี “ครู” โดยเฉพาะผูบ้ริหาร

อนัเป็นฟันเฟืองหลกัในการเป็นผูน้าํในการจดัการศึกษาอนาคตของชาติจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัครู ดั้งนั้น

จะทาํอย่างไรครูจึงจะเป็นคนมีคุณภาพของประเทศ ในมุมมองน้ีจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูท่ีจะหาแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจ (เชาวน์ มณีวงษ,์ 2553 หนา้ 3-6) สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2555, หนา้ 

24) กล่าววา่ ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีมากหรือนอ้ยยอ่มข้ึนอยูก่บัขนาดของสถานศึกษา 



และระดับช่วงชั้ นของการจัดการศึกษา ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้ นพื้นฐาน กําหนดไว้ 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป เช่นเดียวกบัเสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2552, 

หน้า 3) กล่าวว่าในการบริหารจดัการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนัทรัพยากรท่ีมีความสําคญัใน

การดาํเนินงานจะประกอบไปดว้ย บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และระบบการบริหารจดัการท่ีดี

เพื่อนาํมาพิจารณาในการจดัการศึกษา ถึงแมว้า่ในองค์กรนั้นจะมีอุปกรณ์ทางการบริหาร อนัไดแ้ก่ เงิน 

วสัดุอุปกรณ์ท่ีดีสักเพียงไรส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นแค่วตัถุไม่สามารถดาํเนินการจดัการภายในองคก์รนั้นๆ ได ้แต่

ถ้ามีคนท่ีดีมีความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการก็จะทําให้องค์การนั้ นมีความ

เจริญรุ่งเรืองกา้วหน้าไปในทิศทางท่ีดี และสอดคลอ้งกบั สุนทร อามาตย ์(2554, หน้า 2) กล่าววา่ การ

บริหารงานบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุดของการบริหารทุกประเภท ในกระบวนการบริหารจึงได้

กาํหนดให้การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร เพื่อให้หน่วยงานสามารถปฏิบติั

ภารกิจไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ บาํรุงรักษาคนดี มีความรู้ความสามารถไวใ้นหน่วยงานให้มากท่ีสุด 

สาํหรับการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลซ่ึงเป็นภารกิจ

สําคญัอีกดา้นหน่ึง ผูบ้ริหารท่ีดาํเนินการดา้นน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคล

เท่าท่ีมีอยู่นั้นเป็นกาํลงัสําคญัในการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีขอบข่าย/ภารกิจหลกั 4 ดา้น คือ 1) การ

สรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 2) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 3) วินยัและการรักษา

วนิยั และ 4) การออกจากราชการ 

 ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการวางแผนอตัรากาํลังคน การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การ

เสริมสร้างการปฏิบติังานใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสุด คุณภาพของบุคลากร จาํนวนครูและ

บุคลากรมีไม่ครบตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนด ขาดบุคลากรตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพราะบุคลากร

ตอ้งทาํหน้าท่ีสนบัสนุนการจดัการศึกษาทาํให้มีผลกระทบถึงงานวิชาการ ดงันั้น การบริหารงานบุคคล

ถือวา่คนเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จในการพฒันาองคก์รให้ย ัง่ยืน ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง การพฒันา

องค์กรและพฒันาบุคลากรเพื่อให้เป็นองค์กรยุคใหม่ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพิ่มสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน และกระบวนการทาํงานตอ้งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า บุคลากรตอ้งมี

ความเป็นมืออาชีพ มีศกัยภาพ และประสิทธิภาพ ซ่ึงในช่วงท่ีผ่านมาบุคลากรไดรั้บการพฒันาในเร่ือง

ดงักล่าวในระดบันอ้ยและยงัไม่เป็นระบบต่อเน่ือง กลุ่มงานวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่งใน

กลุ่มบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตทุ่งครุ ประสบปัญหาด้านบุคลากรไม่

เพียงพอต่อปริมาณการสอนท่ีมีอยู ่มีความรู้ ความสามารถไม่ครบตามกลุ่มสาระในหลกัสูตร การพฒันา

บุคลากร การจดัสวสัดิการต่างๆ ยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ขาดงบประมาณสนบัสนุนทางดา้น

บุคลากร ไดแ้ก่ การจา้งครูอตัราจา้ง การจา้งครูท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวท่ีเป็นรายเดือน 



 จากสภาพและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงตอ้งการท่ีจะศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูสังกดัสํานกังานเขตทุ่งครุ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา และ

ต่อสาํนกังานเขตทุ่งครุท่ีเป็นตน้สังกดัจะไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงผลการปฏิบติังาน

ดา้นการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

ทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ ประสบการณ์การปฏิบติังาน  

 

ขอบเขตการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

      ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงเรียน จาํนวน 

217 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน  130 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan, 1970 อา้งถึงใน คณาจารยภ์าควิชาบริหารการศึกษา และอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2559 หนา้ 132)   

  ตวัแปรท่ีศึกษา 

       1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขต

ทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

      2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of congruence (IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach)ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.937 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ สภานภาพส่วนบุคคล และเน้ือหาท่ีจะทาํวจิยั  

 

 

 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือไดรั้บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลทั้งหมด แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี หา

ค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย 

 2. วเิคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 3. ทดสอบสมมติฐานท่ีว่า “ครูท่ีมี เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัดว้ยการทดสอบค่าที 

 (t -test) 

 4. วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance--One-way 

ANOVA) ทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

หากพบวา่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย

การเปรียบเทียบดว้ยวธีิของ Scheffé (Scheffé’s post hoc comparison) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  

           1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตทุ่งครุ 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

ทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยครูเพศชายความคิดเห็นมากกวา่ครูเพศ

หญิง 

 3.ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 11 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย

กวา่ 5 ปีและประสบการณ์การทาํงาน 6 - 10 ปี  

 

 

 

 



อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวจิยัเร่ืองคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตทุ่งครุ 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตทุ่งครุ 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการบริหารงานบุคคลเป็นหวัใจของการบริหาร

ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานประเภทใด หากการบริหารงานบุคคลบกพร่อง หน่วยงานนั้นจะเจริญกา้วหน้า    

ไดย้าก  เน่ืองจากบุคคลเป็นผูป้ฏิบติังาน บุคคลในองคก์รเปรียบเสมือนช้ินส่วนสําคญั ในการขบัเคล่ือน

องค์กรเพื่อไปสู่จุหมายปลายทางท่ีกําหนดไว้ ช่วยให้องค์กรมีความั่นคง เม่ือครูมีความมุ่งมั่น                 

ในการทาํงาน ย่อมส่งผลให้องค์กร มีความเจริญเติบโตและเขม้แข็งได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคล้องกับ     

ฉัตรชัย เทพขจร (2555) การบริหารงานบุคคลมีความสําคญัและเป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้เกิดความสําเร็จ       

ในหน่วยงานและองค์กร เป็นภารกิจสําคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาปฏิบติังานให้เกิดความคล่องตวั 

อิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และสอดคล้องกบั พนม พงษ์ไพบูลย ์

(2556) ความสําเร็จของงานข้ึนอยู่กับทรัพยากรมนุษยท่ี์จะพฒันาคุณภาพขอการศึกษาให้มีศกัยภาพ         

มีประสิทธิภพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร การบริหารสถานศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หรือประสิทธิผลข้ึนอยู่กับคุณภาพของบุคลากร หากบุคลากรของสถานศึกษาใด เป็นผู ้มีความรู้ 

ความสามารถ ก็จะทาํใหส้ถานศึกษานั้น มีการพฒันาไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดใว ้

 

 ดา้นท่ี 1  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก การสรรหา

และการบรรจุแต่งตั้งเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีหน่วยงานมีการเลือกคนเขา้มาทาํงานให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ

วฒันธรรมขององค์กร เพื่อให้ได้คนดีมีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ี ทําให้องค์กร                 

มีประสิทธิภาพและพร้อมในการพฒันาบุคคลต่อไปในอนาคตการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ ง         

จ ําเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องอาศัยกฎหมาย และต้องทําให้ถูกต้อง ยุติธรรมมากท่ีสุด ตรงตามความรู้

ความสามารถ และจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอาศัยหลักเกณฑ์ตามความรู้ความสามารถและความถนัด           

ของแต่ละบุคคล มีคุณธรรมจริยธรรม เขา้ใจบริบทของสถานศึกษาเขา้มาทาํงานเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

สอดคล้องกับกาญจนา คงมี (2555) โรงเรียนมีบทบาทในการในด้านการคัดเลือกบุคลากรน้อย               

มีหน่วยงานกลางหรือสานกังานเขตพื้นท่ีท่ีทาหนา้ท่ีในส่วนน้ีโดยตรง โรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกดันั้น

เป็นหน่วยงานของราชการ ท่ีระบบของการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งตอ้งเป็นไปตามระเบียบราชการ     

ซ่ึงสถานศึกษาท่ีสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการสรรหา การคดัเลือก และบรรจุแต่งตั้ง       

ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ กฎหมายและหนงัสือ  

 

 ดา้นท่ี 2 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เน่ืองจาก ความสําคญัของการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการเป็นการจดัประสบการณ์    



ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ เพื่อพฒันาให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ขวญัและ

กําลังใจ ทําให้บุคลากรแสวงหาทางเลือกปฏิบัติท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อการปฏิบัติงาน            

อย่างมีประสิทธิภาพการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการให้แก่บุคลากรทางการศึกษา     

เป็นส่ิงท่ีสาํคญั เพราะเป็นผูรั้บผดิชอบมนการสร้างองคค์วามรู้ให้แก่ผูเ้รียน ให้คิดเป็น ทาํเป็น เป็นบุคคล

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และนําความรู้ดังกล่าวไปพฒันาประเทศสืบไป ดังนั้ นการจัดการศึกษา         

ของบุคลากรทางการศึกษา จึงเป็นภาระท่ีหนกั ท่ีจะตอ้งใชค้วามคิด ใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผูเ้รียน

มีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะตามมาตรฐานของประเทศ ผูบ้ริหารจึงตอ้งหาวิธีการต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใหแก่บุคลากรของตน สอดคลอ้งกบัสุริยาวุธ บุญดี (2556) หน่วยงาน

ต้นสังกัดจัดการอบรมสําหรับครูและบุคลากร เห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร และ                    

ให้การสนับสนุนส่งเสริมครูและบุคลากรให้รับการพฒันาอย่างทัว่ถึง ควรมีการจดัหางบประมาณ      

เพื่อพฒันาครูและบุคลากรให้เพียงพอ ส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนและผูบ้ริหารเห็นความสําคญั      

ของการบริหารงานบุคคลในด้านน้ี มีการวางแผนล่วงหน้าเก่ียวกบัการฝึกอบรมหรือพฒันาครูและ

บุคลากรในรูปแบบต่างๆซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียน และ                

มีผลโดยตรงต่อความสําเร็จในเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการท่ีจะทาํให้

ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั และทาํใหง้านสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

และสอดคลอ้งกบักาญจนา  คงมี (2555) บุคลากรตอ้งใช้เทคนิคจูงใจ อาจใช้เทคนิคทางการบริหาร       

เพื่อการจูงใจ เช่น วางแผนและจดัแบ่งงานในองคก์รใหถู้กตอ้งแน่นอน มีการมอบหมายงานให้เหมาะสม

กับความรู้ความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน กําหนดอัตราค่าจ้างและเงินเดือนท่ี เป็นธรรม                      

สร้างความกา้วหนา้ในงานให้กบับุคลากร สร้างผูน้าํในงานให้เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน จดัโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมสําคญัคนหน่ึงในการปฏิบติังานหรือทาํงานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีได้วางไว ้

ตลอดจนจดับริการและสวสัดิการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการอยา่งเหมาะสม 

 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นวินยัและการรักษาวินยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากครูเป็นปูชนียบุคคล   

ท่ีบุคคลทัว่ไปให้การเคารพบูชา เป็นผูน้าํ เป้นตน้แบบในส่ิงท่ีดีๆให้กบันักเรียน ดั้ งนั้นครูจึงตอ้งเป็น       

ผู ้มีวินัย และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน ครูจึงควรได้รับการส่งเสริมให้เป็นผู ้มีวินัยและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเป็นผูน้าเป็นตน้แบบในส่ิงท่ีดีๆ ให้กบันกัเรียน แต่ปัจจุบนัอาจมีครู      

หรือผูบ้ริหารหลายคนปฏิบติัตนไม่อยูใ่นระเบียบวินยัและจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน ส่งผลกระทบ

ต่อผูอ่ื้นหรือองค์กร จึงมีการเปิดโอกาสให้บุคลากร อุทธรณ์ ร้องทุกข์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือ           

มีหน่วยงานรับเร่ืองได สอดคล้องกบั มีชัย น้อยเมืองคูณ (2555) โรงเรียนควรมีผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัตน     

เป็นแบบอย่างท่ีดี ในการส่งเสริมพฒันาเจตคติและจิตสํานึกและพฤติกรรมครูและบุคลากรในด้าน       

การปฏิบัติอยู่ในวินัย และมีการยกย่องเชิดชูครูและบุคลากรท่ีปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยท่ีดี               

และเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง เม่ือมีการกระทาํผิดไม่เป็นแบบอยา่งท่ีดี ควรไดรั้บการตกัเตือนจากผูบ้ริหาร 



หรือมีการตกัเตือนเฉพาะบุคคล การบริหารดา้นวินยัและการรักษาวินยันั้นไม่ควรมีความยืดหยุน่สูงมาก

เกินไปจนขาดความเคร่งครัดในการปฏิบติัตามวนิยัและรักษาวนิยั 

 

 ดา้นท่ี 4 ดา้นการออกจากราชการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืงจากการลาออกจากราชการ   

จะส่งผลให้การดาํเนินงานดา้นการจดัการศึกษาไม่ต่อเน่ือง โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

และมีประสบการณ์ในการทํางานลาออกไป บุคคลใหม่เข้ามาแทนท่ีส่วนใหญ่เป็นผู ้ท่ีไม่ค่อยมี

ประสบการณ์ในการทาํงานตอ้งเรียนรู้การทาํงานใหม่ จึงอาจเป็นเหตุให้งานสําคญัๆตอ้งหยุดชะงกัลง 

ดังนั้ นหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานในระดับกระทรวงควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้ครู             

ท่ีเกษียณอายุราชการ หรือลาออกจากราชการก่อนกําหนด โดยเฉพาะผุท่ี้มีความรู้ ความสามารถ              

มีคุณภาพและประสิทธิภาพได้เข้ามีส่วนร่วมในการบริหารงานราชการหรือการจัดการศึกษา                 

จะช่วยใหก้ารดาํเนินการต่างๆของการจดัการศึกษา หรือการบริหารการศึกษาดาํเนินไปดว้ยดี สอดคลอ้งกบั 

นิตยา นิลรัตน์ (2555) การออกจากราชการหรือการใหพ้น้จากงานนั้นเกิดจากความตอ้งการสอบบรรจุใหม่

เพื่อปรับเปล่ียนตน้สังกดัท่ีมีสวสัดิการท่ีดีกว่า และการขาดความสุขและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน       

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนช้ีใหเ้ห็นวา่ การออกจากราชการนั้นไม่ไดข้ึ้นกบัการบริหารงานในดา้นน้ีเพียงอยา่งเดียว 

แต่มีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลด้านอ่ืนอีกดว้ยโดยเฉพาะด้านค่าตอบแทนและแรงจูงใจ       

ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจของครูและบุคลากร 

  

 2. จากผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

เน่ืองจากครูเพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าครูเพศหญิง เพราะครูเพศชายสามารถปฏิบัติหน้าท่ี              

ไดเ้ตม็ความสามารถ จึงทาํใหมี้ความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึน และเป็นผลทาํใหค้รูเพศชายมีความกา้วหนา้

ทางราชการสูงกวา่ครูเพศหญิง และสอดคลอ้งกบั วาสนา  กลํ่านอ้ย (2556) ธรรมชาติของเพศท่ีแตกต่างกนั 

ทาํให้การปฏิบติังานอาจเกิดปัญหาไม่เหมือนและไม่เท่ากนั ทาํให้การปฏิบติังานในด้านการบริหาร      

งานบุคคลเกิดปัญหาแตกต่างกนั ทาํให้ประสิทธิภาพของงานแตกต่างกนั เม่ือประสิทธิภาพของงาน

ไดผ้ลต่างกนั ยอ่มทาํใหเ้กิดความคิดเห็นในงานแตกต่างกนัไปดว้ย  

 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา        

สังกดัสาํนกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวม พบวา่ 

ครูท่ีมีประสบการณ์ ในการทาํงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวม

แตกต่างกนั เน่ืองจากครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากจะเห็นการบริหารงานในงานบุคคลแต่ละดา้น

มากกว่าเห็นขอ้บกพร่องหรือขอ้ควรพฒันามากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานน้อย อาจเป็นเพราะ

เพิ่งไดรั้บการบรรจุรับราชการยงัไม่เคยผา่นการบริหารงานจากส่วนงานโรงเรียน อีกทั้งครูท่ีมีประสบการณ์



การทาํงานมากมีความสัมพนัธ์ความผกูพนักบัระบบการทาํงาน บทบาทของผูบ้ริหารและผูร่้วมงานมีการ

ทาํงานร่วมกนัมานานจนเกิดความคุน้เคย ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัรู้สภาพการทาํงานและสามารถปฏิบติั

ตนต่อกนัไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวราพร พรมแกว้พนัธ์ และจรุณี  เกา้เอ้ียน (2555) เพราะบุคลากร             

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัในทุกระดบั ต่างมีเป้าหมายเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์

มากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน หน้าท่ีการงาน และหวงัความเจริญกา้วหน้า        

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน จึงมุ่งมัน่ทุ่มเททั้งดา้นร่างกายและจิตใจในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ คือ 

ดา้นการวางแผนกาํลงัคนเขา้มาทาํงาน การสรรหาบุคคลเขา้ทาํงาน การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง

บุคลากร ด้านการปฐมนิเทศ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และการประเมินผลกรปฏิบติังานและ           

การเล่ือนตาํแหน่งเหมือน ๆ กนัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

  1.1 ผูบ้ริหารปรึกษาผูท่ี้มีอาํนาจคดัเลือกคนท่ีมีความรู้ความสามารถอย่างแทจ้ริง        

จากบุคคลภายใน ภายนอกมาทาํงานใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีวา่ง 

  1.2 ผูบ้ริหารประเมินผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงท่ีกาํหนดร่วมกนั โดยการสร้างขวญั กาํลงัใจในการปฏิบติังาน พร้อมเป็นท่ีปรึกษา และสามารถ

แกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 

  1.3 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดมาตรการและการดาํเนินการป้องกนัการกระทาํและประพฤติ

ผิดวินยัของครูในโรงเรียน โดยตั้งกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการอยูร่่วมกนัในโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารควร

เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  1.4 ผูบ้ริหารมีการประเมินอย่างเขม้ในการให้ออกจากราชการ กรณีไม่พน้ทดลอง

ปฏิบติัหน้าท่ีราชการ เพราะการประเมินอย่างเข้มของครู สามารถวดัความรู้ ความสามารถ และ             

จิตวญิญาณความเป็นครูออกมาไดอ้ยา่งเด่นชดั  

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ

สถา นศึ กษ าขั้ นพื้ นฐานแล ะผู ้ปก ครอง นัก เ รียนในสถ านศึก ษา  สั งกัดสํ านักง านเข ตทุ่ งค รุ 

กรุงเทพมหานคร 

  2.2 ควรศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

ทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
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