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ความพึงพอใจของของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ 
ผู้บริหาร   โรงเรียนโสมาภาพฒันา   
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

นายมาโนชน์   จติส าโรง 

 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มต่ีอการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโสมาภาพัฒนา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน2)เพื่อ
เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนโสมาภาพฒันา  สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนจ าแนกเพศ  และอาชพี 

  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้ปกครองนักเรียน ของโรงเรียนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชนปีการศกึษา  2559   จ านวน 108 คน  โดยใชต้ารางเครซีแ่ละมอรแ์กรน(Krejcie&Morgan) เพื่อ
ก าหนดขนาดกลุ่ม   เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม  มคี่า IOC แต่ละขอ้อยู่ระหว่าง  0.80 ถึง 1.0    
และค่าเชื่อมัน่ เท่ากบั  0.98    

สถิตทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลีย่( ̅) ค่าเฉลี่ยค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าท ี(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว(One – way  
Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   จะท าการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่
โดยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s  Post hot Comparison) 

ผลการวิจยัพบว่า 
จากการศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนโสมาภา

พฒันา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนผลการวจิยัดงันี้ 
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง 108 คน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย 66 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 61.1  เป็นเพศหญงิ 42 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 38.9   
2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีนโสมาภาพฒันา  

สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนผู้ปกครองนักเรยีนมคีวามคิดเหน็โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัระดบัมาก   และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เรยีงตามล าดบั  3 ล าดบัแรก   ไดแ้ก่ ดา้นบรหิารงานบุคคล   ดา้น
บรหิารงานทัว่ไป และดา้นบรหิารงานวชิาการ  ตามล าดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของผู้ บริหาร
โรงเรยีนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนทีม่เีพศต่างกนั  พบว่า ผูป้กครองมคีวาม
พงึพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นบรหิารงานวชิาการมคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05     

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรยีนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนทีม่อีาชพีต่างกนั พบว่า ผูป้กครองมคีวาม
พงึพอใจในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง  และรายดา้น  บรหิารงานงบประมาณแตกต่างกนั อย่างมนีัยทางสถติทิี่
ระดบั 0.05     



 
 

 
 
ค าส าคญั :  ความพงึพอใจ การบรหิารงาน  ผูป้กครองนกัเรยีน 
 
ความน า 
  

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2540  และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 
และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ก าหนดใหม้กีารเปลีย่นแปลงการจดัการศกึษาไทย โดยค านึงถงึการมี
สว่นร่วมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และเอกชน เป็นการศกึษาตลอดชวีติส าหรบัประชาชน ใหป้ระชาชนมสี่วน
ร่วม มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลกัการส าคัญนี้ตรงกับแนวคิดหลกัในการจัดการศึกษา เพื่อทุกคนทุกฝ่าย
(Education for All)    และทุกคนทุกฝา่ยมสีว่นร่วมในการจดัการศกึษา (All for Education) หลกัการส าคญัของการ
การปฏริปูการศกึษา คอื  การกระจายอ านาจ 
การบรหิารการจดัการศกึษา      เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามสีว่นร่วมในการจดัการศกึษา  
การด าเนินการใหบ้รรลุตามหลกัการดงักล่าว จ าเป็นตอ้งสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  ผู้น า  ชุมชนและผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(กระทรวงศกึษาธกิาร,  2546  ก) 

สบืเนื่องจากเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542(มาตราที่  39)   ที่ต้องการ
กระจายอ านาจการบรกิารและการจดัการศกึษาทัง้ดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิาร งานบุคคลและการบรหิาร
ทัว่ไปยงัสถานศกึษา เพื่อใหส้ถานศกึษามคีวามคล่องตวั  เป็นอสิระ  สามารถบรหิารจดัการศกึษาไดส้ะดวกรวดเรว็ 
 มปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัการบรหิารทีใ่ชโ้รงเรยีนเป็นฐาน(school – based  management : SBM) และตาม
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 (มาตรา  35) ไดก้ าหนดใหส้ถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน                ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษามุ่งหวงัยกระดบัการศกึษาของชาตใิหไ้ดม้าตรฐานและจดัการศกึษาได้
ทัว่ถงึ  มคีุณภาพ มอีสิระในการบรหิารทัง้ดา้นทรพัยากรบุคคล และอ านาจหน้าทีใ่นกรอบทีก่ฎหมาย ใหอ้ านาจไว ้
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศชาติโดยรวม
(กระทรวงศกึษาธกิาร,  2546  ข : หน้า  ก) 
  การบรหิารจดัการในสถานศกึษาทัง้  4 ดา้น ใชก้รอบการบรหิารของสถานศกึษาทีเ่ป็นนิตบิุคคล  โดยน า
หลกัการว่าดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ี  ซึง่เรยีกกนัโดยทัว่ไปว่า    “ธรรมาภบิาล”   ไดแ้ก่ หลกั
นิตธิรรม  หลกัคุณธรรม   หลกัความโปร่งใส   หลกัการมสี่วนร่วม  หลกัความรบัผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่ามา
บูรณาการในการบรหิารและจดัการศกึษา เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัโรงเรยีนในฐานะทีเ่ป็นนิตบิุคคลดว้ย 
โดยน าหลกัธรรมาภบิาลดงักล่าวมาบูรณราการเขา้กบัการด าเนินงานดา้นต่าง  ๆ  ของสถานศกึษาซึง่ไดแ้ก่  การ
ด าเนินงานดา้นวชิาการ  งบประมาณ  บรหิารงานบุคคล  และบรหิารทัว่ไป  และเป้าหมายในการจดัการศกึษาคอื
ท าใหผู้เ้รยีนเป็นคนด ี เก่ง  และมคีวามสขุ 
 โรงเรยีนเป็นสถานศกึษาทีผู่ป้กครองตัง้ความหวงัไวอ้ย่างสงู เพือ่เป็นทีป่ระสทิธิป์ระสาทความรู ้อบรมบม่
นิสยัลกูหลานใหม้คีุณธรรมจรยิธรรมด ีเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม ตัง้แต่ครอบครวัจนถงึประเทศชาต ิแต่ในปจัจุบนั
ผูป้กครองไมแ่น่ใจในคุณภาพของโรงเรยีนแต่ละโรงเรยีนว่ามมีาตรฐานในการบรหิารการศกึษาเท่าเทยีมกนัเพยีงใด 
ถงึแมก้ระทรวงศกึษาธกิารต่างประชาสมัพนัธก์นัมาตลอดว่าโรงเรยีนทุกโรงเรยีนมมีาตรฐานเท่าเทยีมกนัในดา้น
องคป์ระกอบ ทางอาคารเรยีน อาคารประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ สือ่การสอน และครผููส้อน นอกจากน้ียงัมโีครงการ
ต่างๆ เกดิขึน้มากมาย เพื่อยกระดบัคุณภาพโรงเรยีนใหเ้ท่าเทยีมกนั   ทัง้ยงัใหม้กีารประเมนิมาตรฐานโรงเรยีน  



 
 

การมอบเกยีรตบิตัรโรงเรยีนทีผ่า่นการประเมนิมาตรฐานดเีด่น ตัง้แต่ขนาดใหญ่จนถงึขนาดเลก็     เพื่อใหผู้บ้รหิาร
และครตูื่นตวัในการพฒันาโรงเรยีนไปสูม่าตรฐานเดยีวกนั แต่กย็งัไม่สามารถเปลีย่นแนวคดิของผูป้กครองไดเ้พราะ
ผูป้กครองยงัมแีนวคดิทีจ่ะสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนทีม่ชีือ่เสยีง พ่อแมบ่างคนปลกูฝงัลกูตัง้แต่ยงัเลก็ใหย้ดึ
มัน่กบัโรงเรยีนทีต่นเองปรารถนาและทีเ่ป็นเช่นน้ีเกดิจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรยีน 
หรอืความนิยมของผูป้กครอง   คงไม่ไดอ้ยู่ทีโ่รงเรยีนมอีาคารใหญ่โตสวยงาม มวีสัดุดเียีย่มหรอืครูสอนเก่งเท่านัน้     
แต่สิง่ทีพ่่อแม่หรอืผูป้กครองปรารถนาอย่างแรงกลา้คอืคุณภาพของนักเรยีนทีจ่บการศกึษามาเป็นสิง่ส าคญั (วลดั
ดา  ค าจุมพล, 2551, หน้า 2) หน่วยงานทีส่ าคญัในการบรหิารการศกึษาทีจ่ะต้องไดร้บัความร่วมมอืจากผูบ้รหิาร 
คณะครอูาจารย ์คณะกรรมการสถานศกึษา รวมทัง้ผูป้กครองของนกัเรยีน นัน่คอืโรงเรยีน เพื่อใหม้สี่วนร่วมในการ
คดิวางแผน เตรยีมการ ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์ก าหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนั     อนัจะเกดิ
ประโยชน์ต่อการบรหิารการศกึษาในทุกๆ ด้านซึง่ถอืเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างชุมชนกบัโรงเรยีนตาม
ภารกจิของโรงเรยีน ผูบ้รหิารโรงเรยีนจงึต้องเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการจดักจิกรรมใหชุ้มชนเขา้มามสี่วนร่วมใน
การบรหิารการศกึษาให้กบันักเรยีนและสถานศกึษา เพื่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
สง่ผลต่อผลสมัฤทธิท์างการศกึษาและความส าเรจ็ของผูเ้รยีนทีส่ าเรจ็การศกึษา        อนัจะน าชื่อเสยีงมาสู่โรงเรยีน
ในทีส่ดุ ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ว่าโรงเรยีนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมของโรงเรยีน
ตามโอกาสอนัสมควร(ธรีพล  จ านงกจิ, 2548, หน้า 1-2) 
 โรงเรยีนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร    ตัง้อยู่เลขที ่
12   ซอย พระยาสุเรนทร์ 35    เขตคลองสามวา  จงัหวดักรุงเทพมหานคร    ปจัจุบนัจดัการเรยีนการสอนใน
ระดบัชัน้อนุบาลปีที่ 1 ถงึระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ในปีการศกึษา 2559  มจี านวนนักเรยีนทัง้สิน้ 700  คน ซึง่
โรงเรยีนจดัตัง้ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการใหเ้ยาวชนไดม้กีารศกึษาเล่าเรยีน และขยายโอกาสทางการศกึษา   
แต่จากรายงานผลสารสนเทศโรงเรยีน   ประจ าปีการศกึษา 2559  พบว่าจ านวนนักเรยีนลดลงจากปีการศกึษาที่
แลว้     ซึง่พบว่าปจัจยัทีส่ง่ผลใหน้กัเรยีนโรงเรยีน  ลดลงนัน้มผีลอนัเนื่องมาจาก จ านวนนกัเรยีนชัน้อนุบาลทีก่ าลงั
จะเขา้ศกึษาต่อในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 ของโรงเรยีนและโรงเรยีนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงลดลง ผูป้กครองนักเรยีน
มกีารยา้ยถิน่เพื่อไปประกอบอาชพีต่างจงัหวดั จงึท าใหน้ักเรยีนต้องยา้ยตดิตามไปดว้ย     ความไม่แน่นอนของ
รายได ้เพราะส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรบัจา้ง  และ ทุกปีอาจต้องประสบกบัปญัหาว่างงาน อกีทัง้ระดบัการศกึษา
ของผูป้กครองทีม่ผีลต่อแนวคดิในการส่งบุตรหลานเขา้ศกึษาต่อ และเหตุผลอกีประการหนึ่งคอื ความเชื่อมัน่ใน
ระบบการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีน ความมปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารและครูผูส้อน ลว้นแลว้แต่
มผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูป้กครอง ในการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาต่อทัง้สิน้ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปญัหาดงักล่าว จะเหน็ไดว้่า การศกึษาเป็นสิง่ส าคญัส าหรบับุคคล
และสงัคมนี้อย่างชดัเจน หากมนุษยม์คีวามรูค้วามเขา้ใจ เกดิกระบวนการคดิและตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองแลว้ ย่อม
ส่งผลให้มกีารพฒันาในด้านต่างๆ ในทางที่ดขี ึน้อย่างแน่นอน และตวัแปรที่มคีวามส าคญัต่อการศกึษานัน่คอื
โรงเรยีนทีเ่ป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรูต่้างๆ ใหแ้ก่บุคคลในสงัคม และระบบการบรหิารงานของโรงเรยีน
กม็ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนัน้เช่นกนัดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาความพงึพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนโสมาภาพัฒนา  สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชน ม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารงาน
ทัว่ไป เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแนวทางหรอืมาตรการในการพฒันาปรบัปรุงทางดา้นการบรหิารการศกึษา
ของโรงเรยีนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน    ให้มคีุณภาพทางการศกึษาที่ดี
ยิง่ขึน้ต่อไป 
 
 



 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนที่มต่ีอการบรหิารงานของผู้บรหิารโรงเรยีนโส

มาภาพฒันา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนที่มต่ีอการบรหิารงานของผู้บรหิารโรงเรยีนโส

มาภาพฒันา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  จ าแนกเพศ วุฒกิารศกึษา และอาชพี 
3. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองทีม่คีวามพึง่พอใจของผูป้กครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการ

บรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนโสมาภาพฒันา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1.  ขอบข่ายเนื้อหา  การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงาน
ของผูบ้รหิารของโรงเรยีนโสมาภาพฒันา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนใน  4  ดา้น  ไดแ้ก่    1 )  
ดา้นบรหิารงานวชิาการ       2) ดา้นบรหิารงานงบประมาณ     3) ดา้นบรหิารงานบุคคล      4) ดา้นบรหิารงาน
ทัว่ไป   
  

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
      2.1  ประชากร คอื  ผูป้กครองนักเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 ถงึระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6     
ของโรงเรียนโสมาภาพฒันา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2559  
จ านวนทัง้หมด 150 คน   
      2.2  กลุ่มตวัอย่าง  คอื  ผูป้กครองนักเรยีน ของโรงเรยีนเพชรถนอม สงักดัส านักงานเขตลาดพรา้ว  
ภาคเรยีนที ่ 2   ปีการศกึษา  2559   จ านวน 108 คน ซึง่ก าหนดกลุ่มตวัอย่างอย่างง่ายโดยใชต้ารางเครซีแ่ละมอร์
แกรน ( Krejcie and Morgan ) 
 

3.  ตวัแปรทีศ่กึษา 
     3.1  ตวัแปรตน้   ไดแ้ก่ เพศ  และ อาชพี 

      3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการทีม่ต่ีอการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน ในงาน  4 ด้าน ดงันี้ ดา้นการบรหิารงานวชิาการ  ดา้นการบรหิารงานงบประมาณ  ดา้นการ
บรหิารงานบุคคล   ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั  เป็นแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา  โดย
สอดคลอ้ง  Index  of  Congruence  (IOC)  และค่าความเชื่อมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิ ์แอลฟ่า  (Alpha 
Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  0.97  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
3 ตอน คอื 1. ขอ้มลูสว่นบุคคล   2. เน้ือหาทีจ่ะท าวจิยั   3. ขอ้เสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด) 

สถิติที่ใช้ในการวจิยั คอื ค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย( ̅) ค่าเฉลี่ยค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One – 
way  Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จะท าการเปรยีบเทยีบเป็น
รายคู่โดยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s  Post hot Comparison) 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 



 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั ความพงึพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบรหิารงานของผู้บรหิาร
โรงเรยีนโสมาภาพฒันา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนด าเนินการดงันี้ 

1.  น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถามถามซึง่ ครบถ้วนและสมบูรณ์
ทุกฉบบั จ านวน  108  ฉบบั 

2.  น าแบบสอบถามทีม่ขีอ้ความสมบรูณ์มาจดัระเบยีบขอ้มลูลงรหสั 
3.  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  เรื่องความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเพชรถนอม   สงักดัส านกังานเขตลาดพรา้ว     
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรยีนโสมาภาพฒันา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน โดยหาค่า ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมและน าเสนอในรปูตารางประกอบการบรรยาย 

5.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรยีนโสมาภาพฒันา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน    จ าแนกตามเพศ     วเิคราะหโ์ดยค่า t-
test 

6.  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิารงานของผูบ้ริหารโรงเรยีนโสมาภา
พฒันา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   จ าแนกตามอาชีพ    วิเคราะห์โดยค่า One Way 
Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึน าค่าคะแนนเฉลีย่เป็นเป็นราย
คู่ใชก้ารทดสอบโดยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s  Post hot Comparison) 

7.  วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะส าหรบัผูท้ าวจิยัน ามาจดักลุ่มของค าตอบ
แลว้เสนอผลวเิคราะหข์อ้มลูเชงิบรรยายการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนโสมาภา
พฒันา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนผลการวจิยัดงันี้ 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง 108 คน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย 66 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 61.1  เป็นเพศหญงิ 42 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 38.9   

2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีนโสมาภาพฒันา  
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนผู้ปกครองนักเรยีนมคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัระดบัมาก   และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เรยีงตามล าดบั  3 ล าดบัแรก   ไดแ้ก่ ดา้นบรหิารงานบุคคล   ดา้น
บรหิารงานทัว่ไป และดา้นบรหิารงานวชิาการ  ตามล าดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรยีนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนทีม่เีพศต่างกนั  พบว่า ผูป้กครองมคีวาม
พงึพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นบรหิารงานวชิาการมคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05     

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรยีนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนทีม่อีาชพีต่างกนั พบว่า ผูป้กครองมคีวาม
พงึพอใจในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง  และรายดา้น  บรหิารงานงบประมาณแตกต่างกนั อย่างมนีัยทางสถติทิี่
ระดบั 0.05     
 



 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มต่ีอการบรหิารงานของผู้บรหิารโรงเรียนเพชร
ถนอม   สงักดัส านกังานเขตลาดพรา้ว     พบว่า  ประเดน็ทีน่่าสนใจควรน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1. ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนโสมาภา
พฒันา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนพบว่าผูป้กครองนักเรยีนมคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลมิเกยีรต ิ ตุ่นแกว้ (2553 ) เรื่องความพงึพอใจของผูป้กครองทีม่ต่ีอการ
บรหิารงานโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงรายผลการวจิยั  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  
และสอดคลอ้ง อุเทน  บุญสลีา  (2550 )ได้ท าการวจิยัเรื่องความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนต่อการบรหิาร
โรงเรยีนวดัจรเขใ้หญ่พบว่า โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เมื่อพจิารณารายดา้นมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากโดยเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มคี่าเฉลีย่สูงสุดคอื  ด้านบรหิารงานบุคคล  พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ดา้นทีม่คีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดคอืดา้นการบรหิารงานบุคลากร  ซึง่อภปิรายในแต่ละ
ดา้น  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารและครูแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ยเหมาะสม  ผูบ้รหิารและครูมคีวามประพฤตเิป็น
แบบอย่างทีด่ ีไม่หมกมุ่นในอบายมุข เช่นการพนนั สรุา และยาเสพตดิ    และผูบ้รหิารและครูมคีวามรบัผดิชอบใน
การปฏบิตัหิน้าที ่ ท าใหผู้ป้กครองพงึพอใจต่อการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก   

ดา้นที่ 1 ด้านบรหิารงานวชิาการโดยภาพรวมและรายขอ้  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  โดยที่เมื่อ
พจิารณาเป็นรายประเดน็ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  คอื การยกย่องให้ก าลงัใจ ประกาศเกยีรติคุณของนักเรยีนที่เรยีนด ี
ประพฤตดิ ีและสรา้งชื่อเสยีงใหแ้ก่โรงเรยีน  เนื่องจากโรงเรยีนเพชรถนอมนอกจากการจดัการเรยีนการสอนตาม
หลกัสตูรแลว้นัน้ยงัมกีารสง่เสรมิใหน้กัเรยีนเขา้ร่วมแขง่ขนัทัง้ดา้นวชิาการ  กฬีา และคุณธรรม ส่งผลใหน้ักเรยีนมี
ผลการเรยีนทีด่ ี และมชีื่อเสยีง  อาทเิช่น  นกัเรยีนมผีลคะแนนการทดสอบระดบัชาตขิองโรงเรยีนมคีะแนนเฉลีย่สงู
กว่าระดบัชาติ (O-NET) (ปีการศกึษา 2555 – 2558)  นักเรยีนส าเรจ็การศกึษาแลว้สามารถสอบเขา้ศกึษาต่อ
โรงเรยีนอื่นได้ตามที่ต้องการ และนักเรียนได้รบัเหรยีญรางวลัจากการเขา้ร่วมแข่งขนักีฬาว่ายน ้า   ทัง้ในระดบั
โรงเรยีนและกรุงเทพมหานคร  เป็นต้น  ท าให้ผู้ปกครองพงึพอใจต่อการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั นิสากร ชชัวาลพาณิชย ์(2549 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของ 
ผูป้กครองต่อการจดัการศกึษาของ โรงเรยีนกรพทิกัษ์ศกึษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า
ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีนกรพทิกัษ์ศกึษา ในภาพรวมดา้นวชิาการอยู่ในระดบั
มาก  และ บุญญาภา สุทธวิงศ ์(2550 ) ไดท้ าการวจิยั เรื่อง ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อทีม่ต่ีอการบรหิาร
การศกึษาของโรงเรยีนนุ่มประสงคว์ทิยา จงัหวดันนทบุร ีผลการวจิยั พบว่า ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองต่อ
การบรหิารการศกึษาของโรงเรยีนนุ่มประสงคว์ทิยา จงัหวดันนทบุร ีโดยรวมดา้นวชิาการอยู่ในระดบัมาก  

ดา้นที ่2  ดา้นบรหิารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้
ดา้นการจดัท าบญัชสีรุปรายรบั รายจ่ายรายงานใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง  โดย
ทีเ่มื่อพจิารณาเป็นรายประเดน็ที่มคี่าเฉลีย่สงูสุด  คอื การสนับสนุนชุดนักเรยีนและอุปกรณ์การเรยีนแก่นักเรยีน  
เนื่องจากมีนโยบายทางด้านการศึกษาที่มีงบสนับสนุนทางด้านชุดนักเรียนและอุปกรณ์การเรียนทัง้ภาครัฐ   
นอกจากนี้โรงเรยีนเพชรถนอมเป็นโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครยงัไดร้บังบสนบัสนุนของกรุงเทพมหานครอกี
ดว้ย  โดยโรงเรยีนไดจ้ดัสรรใหน้กัเรยีนไดอ้ย่างครบถว้น   ท าใหผู้ป้กครองพงึพอใจต่อการบรหิารงานงบประมาณ
ของโรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ราฆพ อ่อนนุช ทีไ่ดท้ าการศกึษา เรื่อง ความพงึพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรยีนมูลนิธวิดัราษฎร์ศรทัธาธรรมสงเคราะห์  กรุงเทพมหานคร   พบว่า 
ผูป้กครองมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีนมลูนิธวิดัราษฎรศ์รทัธาธรรมสงเคราะหง์านดา้นการเงนิ
ในระดบัมาก และอุเทน บุญสลีา (2550 ) ไดท้ าการวจิยั เรื่อง ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนต่อการบรหิาร



 
 

โรงเรยีนวดัจรเขใ้หญ่ พบว่า โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ผูป้กครอง
มคีวามพงึพอใจ ดา้นการบรหิารงบประมาณ อยู่ในระดบัมาก  

ดา้นที่ 3  ดา้นบรหิารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  เนื่องจาก
ผูบ้รหิารและครแูต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ยเหมาะสม  ผูบ้รหิารและครูมคีวามประพฤตเิป็นแบบอย่างทีด่ี ไม่หมกมุ่น
ในอบายมุข เช่นการพนัน สุรา และยาเสพตดิ    และผูบ้รหิารและครูมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที่  ท าให้
ผู้ปกครองพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกบังานวิจยั ของ เตือนใจ 
เกษีณยบุตร (2550) ที่ได้ท าการวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา
โรงเรยีนวดัพระต าหนักใต้ อ าเภอเมอืงนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผู้ปกครองมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิาร
การศกึษา ดา้นงานบุคลากรในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวลผจง อุดรพมิพ ์ทีไ่ดท้ าการศกึษา เรื่อง 
ความพงึพอใจของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิารโรงเรยีนมารวีทิย์ จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรยีนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น ดา้นการบรหิารงานบุคคล อยู่ในระดบัมาก  

ดา้นที่ 4  ด้านบรหิารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  เนื่องจาก
ผูป้กครองมคีวามภูมใิจทีบุ่ตรได้ศกึษาในโรงเรยีนนี้   และโรงเรยีนปราศจากอบายมุข แหล่งมัว่สุม และยาเสพติด
ต่างๆ  ท าใหผู้ป้กครองพงึพอใจต่อการบรหิารงานทัว่ไปของโรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ
ศริพิร เพิม่ผล (2552)ไดท้ าการศกึษา เรื่อง ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบรหิารงานสถานศกึษา
สงักดัเทศบาลเมอืงน่าน กรณีศกึษาโรงเรยีนสามคัควีทิยาคาร (เทศบาลบา้นพระเนตร) พบว่า ผูป้กครองนักเรยีนมี
ความพงึพอใจต่อการบรหิารงานสถานศกึษาบรหิารงานทัว่ไป ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ สายสวาท พนัธ์
อุดม (2550 )ได้ท าการวจิยั เรื่อง ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบรหิารโรงเรยีนมารวีทิย์ จงัหวดัชลบุรี
พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย์  จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการบรหิารทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก 

2.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่มเีพศต่างกนัมีความคดิเหน็ต่อการ
บรหิารงานของผู้บรหิาร  โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง  เมื่อพจิารณารายด้าน  พบว่าด้านบริหารงาน
งบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทัว่ไปไม่มีความแตกต่างกนั   แต่ในด้านบริหารงาน
วชิาการมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

3.  ผลจากการเปรยีบเทยีบการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงาน
ของผู้บรหิารโรงเรียนโสมาภาพฒันา  สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนที่มีอาชีพต่างกนัมีความ
คดิเหน็ต่อการบรหิารงานของผู้บรหิาร  โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง  เมื่อพจิารณารายด้าน  พบว่าด้าน
บริหารงานวิชาการ  ด้านบริหารงานบุคคล   และด้านบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่าง   แต่ในด้านบริหารงาน
งบประมาณแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.1 ดา้นวชิาการ  ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมสี่วนร่วมในการพฒันาหลกัสตูร  และ

ควรสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาหลกัสตูรในสถานศกึษาอย่างสม ่าเสมอ 



 
 

1.2 ดา้นงบประมาณ ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีารจดัท าบญัชรีายรบั รายจ่าย รายงานใหผู้ป้กครอง
ทราบเป็นระยะ และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ด าเนินงาน 

1.3 ดา้นการบรหิารงานบุคคล  ผูบ้รหิารควรจดัใหม้รีะบบการเอาใจใส่นักเรยีนอย่างใกลช้ดิ  
ตดิตามพฤตกิรรมทัง้ในและนอกเวลาเรยีน โดยมกีารประสานงานร่วมมอืกบัผูป้กครองในการแกป้ญัหาของนกัเรยีน 

1.4 ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป ผูบ้รหิารควรจดัใหม้หีอ้งน ้าหอ้งสว้มและโรงอาหารเพื่อใหบ้รกิาร
กบันกัเรยีนอย่างเพยีงพอ    

 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรศกึษาประชากรกลุ่มอื่นร่วมดว้ย เช่น ผูบ้รหิาร ครู และผูน้ าชุมชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่

หลากหลายมากขึน้และไดข้อ้มลูทีส่ะทอ้นความพงึพอใจของชุมชนอย่างแทจ้รงิ 
2.2   ควรศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอผูบ้รหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนโส

มาภาพฒันา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  เพื่อให้มีการน าผลการวจิยัไปร่วมพฒันาการจดั
การศกึษากบัสถานศกึษาอื่นๆ ต่อไป 

2.3 ควรท าการวจิยัโดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลายแบบ เช่น การสมัภาษณ์ ร่วมกบัการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 

2.4 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบ ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของโรงเรยีนเพชร
ถนอม ส านกังานเขตลาดพรา้วจ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 

 
 
 
 


