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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหาร

ความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผูส้อนใน

สถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใช้วิธีสุ่ม     

อย่างง่าย จ านวน 118 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นวิธีการเอาชนะ ดา้นวิธีการ

ร่วมมือ ดา้นวิธีการประนีประนอม และดา้นวิธีการยอมให ้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test) และการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)   

 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ วิธีการร่วมมือ รองลงมาคือ วิธี

ประนีประนอม วิธีการยอมให้ และวิธีการเอาชนะ ตามล าดบั ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมี

เพศและประสบการณ์การท างานต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนั  

 
ค าส าคญั :  การบริหารความขดัแยง้ , สถานศึกษา 
 
ความน า 
 ในการด าเนินงานหรือการท างานในทุกองคก์ร ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีคนหรือกลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ร่วมกนัปฏิบติังานต่างๆ ก็ยอ่มเกิดความขดัแยง้ข้ึนในบางส่ิงบางอยา่งอยา่งแน่นอน เช่น การขดัแยง้กนัทาง
ความคิด อารมณ์ ค่านิยม ทศันคติ การวางแผน เน่ืองจากแต่ละคนยอ่มมีความสนใจหรือชอบในส่ิงท่ีแตกต่าง
กนั มีมุมมองท่ีแตกต่างกนั หรือมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแน่นอนว่าการแสดงออกยอ่มไม่



เป็นไปโดยคลอ้ยตามกนัในทุกเร่ืองอยา่งแน่นอน แต่ความขดัแยง้นั้น บางคร้ังก็ก่อใหเ้กิดผลดี ความขดัแยง้
จึงเป็นปกติวิสัยอย่างหน่ึงท่ีตอ้งเกิดข้ึนและมีอยู่ในองคก์ร การท่ีคนตอ้งท างานร่วมกนัความแตกต่างย่อม
เกิดข้ึนไดเ้สมอ เพราะคนเรามีความแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และดา้นค่านิยมอนัเป็นภูมิ
หลงั ประสบการณ์ และความเช่ือถือเป็นมูลเหตุต่างกนั (โฉมศรี  ศรีใจ, 2554 หนา้ 1) ในการท างานก็ย่อม
จะตอ้งมีฝ่ายบริหารและฝ่ายลงมือปฏิบติั ซ่ึงองคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัคนทั้ง
สองฝ่ายในการร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยเม่ือมีความ
ขดัแยง้เกิดข้ึน ฝ่ายบริหารก็ยอ่มจะตอ้งมีการบริหารจดัการกบัความขดัแยง้นั้นให้หมดไป เพื่อการท างานท่ี
ราบร่ืน  

สถานศึกษาเป็นองคก์ร หรือสถานท่ีท่ีเกิดการร่วมกนัปฏิบติังาน ซ่ึงแน่นอนว่าไม่อาจหลีกเล่ียง
ปัญหาหรือความขดัแยง้ได ้ความขดัแยง้เป็นตวัแปรส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจเพราะเม่ือมีความ
ขดัแยง้เกิดข้ึนก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร (ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์, 2550 หน้า 48) 
ดงันั้นผูบ้ริหารถานศึกษาจะตอ้งมีความสามารถดา้นการบริหารความขดัแยง้นั่นคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งทราบถึงสาเหตุหรือแหล่งท่ีมาของโอกาสในการเกิดความขดัแยง้ เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการรับมือ
และจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2550 หนา้ 4-5)                 ใน
สถานศึกษาเกิดจากการท างานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงครูถือเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการจดัการศึกษา ทั้ งน้ีเพราะครูมีส่วนเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบติังาน เป็นผูท่ี้มีบทบาทโดยตรงต่อการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์การ
ท างานของครูจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของครูและสามารถ
ผสานความตอ้งการทั้งของครูและขององค์กรเขา้ดว้ยกนั เพราะองค์กรเกิดจากกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายการ
ท างานร่วมกนั (วนัชยั ทองพรม, 2558 หนา้ 2) หากเกิดความขดัแยง้ข้ึน การท างานร่วมกนัก็จะเกิดอุปสรรค 
และไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างบรรลุวตัถุประสงค ์กล่าวคือ ผลเสียก็จะตกอยู่กบัตวันกัเรียน  ซ่ึงในทุก
สถานศึกษาต่างมีภารกิจหลกัท่ีส าคญัเช่นเดียวกนั คือ การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
ให้มีคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 สถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ี
ก่อใหเ้กิดกระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหมี้ศกัยภาพทั้งดา้นความรู้ ความคิด เจตคติ 
ความสามารถ และความรับผิดชอบต่างๆ ได้นั้ น คือ กระบวนการให้การศึกษา ดังนั้นกระบวนการให้
การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีรัฐใชใ้นการพฒันาคุณภาพประชาชน เพื่อให้ประชาชนรู้จกัพฒันาตนเอง 
พฒันาครอบครัว พฒันาสังคมและประเทศต่อไป สถานศึกษาถือเป็นหน่วยงานให้บริการการศึกษาในการ
จัดการศึกษาให้กับเด็กไทย เพื่อพฒันาเด็กไทยให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในด้านต่างๆ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีส าคญัในการก าหนดทิศทาง การเปล่ียนแปลง มีอ านาจในการตดัสินใจ 
กระตุน้และจูงใจผูร่้วมงานท างานอย่างเต็มศกัยภาพความรู้และความสามารถ ซ่ึงในปัจจุบนัการปฏิรูป
การศึกษาแปรผนัตามการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งน้ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงมีหนา้ท่ีส าคญัในการใชก้ระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เท่าทนัต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลง



ต่างๆ สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น จะตอ้งข้ึนอยูก่บับุคคลทั้งสองฝ่าย คือ ผูบ้ริหารและคณะ
ครู ซ่ึงการบริหารงานบรรลุตามเป้าหมายยอ่มเป็นตวับ่งช้ีถึงศกัยภาพของผูบ้ริหารวา่เป็นผูมี้ความสามารถใน
การบริหารจดัการองคก์ร ในทุกสถานศึกษาลว้นประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งในเร่ืองสภาพ
ครอบครัว การศึกษา สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์การท างาน ซ่ึงเม่ือบุคคลเหล่านั้นท างานร่วมกนั ยอ่มจะมี
แนวคิดท่ีต่างกนัตามค่านิยมของแต่ละบุคคล แน่นอนว่า จะตอ้งเกิดทั้งความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย และเกิดความ
คิดเห็นท่ีต่างกนัหรือเกิดความขดัแยง้ ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาการท างาน แต่ความ
ขดัแยง้นั้น จะก่อให้เกิดปัญหาในการท างานไม่ให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน ดังนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิธี
บริหารจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงแลว้แต่ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหารว่าจะมีวิธีบริหารจดัการ
ความขดัแยง้อยา่งไร บางท่านก็สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดส้ าเร็จ แต่บางท่านก็ปล่อยใหปั้ญหานั้น
ผา่นไป ไม่มีความพยายามหรือการเผชิญหนา้กบัปัญหาใดๆ 

สถานศึกษาต่าง ๆ ในอ าเภอกระทุ่มแบน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร เกิดปัญหาในเร่ืองของความขดัแยง้เกิดข้ึนในสถานศึกษาเช่นเดียวกนั ซ่ึงความขดัแยง้นั้นเป็น
ปัญหาและอุปสรรคท่ีน าไปสู่ผลกระทบต่อการจัดการศึกษาให้กับนักเรียน ทั้ งน้ีเป็นผลมาจากการ
บริหารงานบุคคลท่ีเกิดปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาระหว่างผูบ้ริหารกบัครู หรือเป็นปัญหาระหว่างครูกบัครู 
เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดความสามคัคี การท างานจึงเกิดความไม่ราบร่ืน ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาทอย่างยิ่งใน
การแกปั้ญหานั้น คือ ผูบ้ริหาร กระบวนการหรือวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือบริหาร
จดัการความขดัแยง้ย่อมประสบผลส าเร็จหรือประสิทธิภาพเพียงไร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาย่อมเกิดการสะทอ้น
ความคิดท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการความขดัแยง้เหล่านั้น 

จากปัญหาตอ้งการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
อ าเภอกระทุ่มแบน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เพื่อน าผลการวิจยัท่ีพบมา
สะท้อนวิธีการท่ีผูบ้ริหารน ามาใช้ในการบริหารจัดการความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา และน า
ผลการวิจยัมาแกปั้ญหาการบริหารจดัการความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา เพื่อท าใหส้ถานศึกษาเป็น
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
อ าเภอกระทุ่มแบน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การท างาน 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 170 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีสุ่ม     
อยา่งง่าย จ านวน 118 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน 

 2. ตัวแปรทีศึ่กษา 
  2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นเพศ และประสบการณ์
การท างาน 

2.2 ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
อ าเภอกระทุ่มแบน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกวิธีการจดัการความ
ขดัแยง้เป็น 4 วิธี ดงัน้ี 

1. การเอาชนะ (Competition) 
2. การร่วมมือ (Collaboration) 
3. การประนีประนอม (Compromising) 
4. การยอมให ้(Accommodation) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาโดยการหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั และขอ้เสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ  
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน 

สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอกระ
ทุ่มแบน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่า
ที (t – test) 



4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยใชก้าร
วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  

 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 118 คน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การท างาน 4 – 10 ปี มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
มากกวา่ 10 ปี และนอ้ยกวา่ 4 ปี ตามล าดบั 
 2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 118 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษารายดา้น 
พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงตามค่าคะแนน
เฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นวิธีการประนีประนอมและดา้นวิธีการร่วมมือ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
เรียงตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นวิธีการยอมให ้และดา้นวิธีการเอาชนะ  
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้
ในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่ม
แบน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา ใน 4 ด้าน คือ ด้านวิธีการ
เอาชนะ ดา้นวิธีการร่วมมือ ดา้นวิธีการประนีประนอม และดา้นวิธีการยอมให้ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศไทย เป็นประเทศท่ีใชร้ะบบการท างานแบบอะลุ่มอล่วยค่อนขา้งสูง 
เม่ือผูบ้ริหารตอ้งใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้จึงตอ้งใชว้ิธีการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เพื่อลดความขดัแยง้ท่ี
อาจมีมากข้ึน เม่ือพิจารณารายดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยมีความคิดเห็นระดบั



มาก 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นวิธีการร่วมมือ รองลงมา คือ ดา้น
วิธีการประนีประนอม และมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือดา้นวิธีการยอมให้ และดา้นท่ีต ่าสุด คือดา้น
วิธีการเอาชนะ เน่ืองมาจากวิธีการท่ีจะประสบผลส าเร็จในการบริหารความขดัแยง้ โดยท่ีเกิดความพึงพอใจ
ทั้งสองฝ่าย จะตอ้งใชว้ิธีการร่วมมือ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิพตัรา ศรีดี (2556) 
เร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนส านักงานเขตทุ่งครุ สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาภรณ์ พึ่งอารมณ์ (2551) 
เร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูสังกดั
ส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนา ก่อเกษมวงศ ์(2555) เร่ือง การบริหารความขดัแยง้
ของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนเทศบาล 5 วดัพระปฐมเจดีย ์สังกดัส านกัการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรของโรงเรียนเทศบาล 5 วดัพระปฐมเจดียมี์ความคิดเห็นต่อการบริหารความ
ขดัแยง้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รังสิวุฒิ ป่าโสม (2556) เร่ือง การ
บริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอ
กระทุ่มแบน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศไทยในปัจจุบนั ไม่ได้
จ  ากดัสิทธิเพศหญิงเหมือนสมยัก่อนซ่ึงผูห้ญิงมีหนา้ท่ีเพียงดูแลบา้นและอยูแ่ต่ในบา้น ไม่มีสิทธิหรือมีเสียง
ในการแสดงความคิดเห็นและการเป็นผูน้ า ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การประกอบอาชีพ การศึกษา รวมถึงในทุกๆดา้น ซ่ึงผูห้ญิงมีสิทธิเสมอผูช้ายใน
ทุกดา้น ดงันั้น ครูไทยในปัจจุบนั ซ่ึงทุกคน ทุกเพศ ลว้นไดรั้บความรู้ มีความคิด มีประสบการณ์ จากการ
ไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนั จึงท าใหค้รูไทยทั้งเพศหญิงและเพศชายลว้นมีทศันะและความคิดเห็นในเร่ือง
ต่างๆ จากพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ท่ีไม่แตกต่างกันหากอยู่สภาวการณ์หรือเหตุการณ์เดียวกัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมฤดี ธรรมทศันานนท ์(2557) เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 34 ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 34 ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สง่าศิลป์ ศรีพั้ว (2553) เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียน ในศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา



ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลโดย
มีภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอ
กระทุ่มแบน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน ซ่ึงแบ่งเป็น ต ่ากว่า 4 ปี, 4 – 10 ปี และ มากกว่า 10 ปี โดยภาพรวม พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นของครูต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ครูไทยในปัจจุบนัไม่ว่าจะมีประสบการณ์การท างานมากหรือนอ้ยเพียงใดลว้นไดรั้บการศึกษาในวิชาชีพครู
ทั้งส้ิน ไม่ว่าจะจบการศึกษาจากคณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ ซ่ึงไดรั้บปริญญาครุศาสตรบณัฑิตหรือ
ศึกษาศาสตรบณัฑิตโดยตรง แมก้ระทัง่ผูท่ี้ไม่ไดวุ้ฒิทางการศึกษาครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ แต่ก็ไดศึ้กษา
ต่อจนไดรั้บประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู ท าใหค้รูไทยทุกคนไดรั้บใบประกอบวิชาชีพครูและสามารถ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาไดเ้ช่นเดียวกนั ความคิดเห็นของครูไทยทุกคนต่อการบริหารความขดัแยง้จึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัไม่ว่าจะมีประสบการณ์มากนอ้ยเพียงใด ลว้นมีศกัยภาพและพื้นฐานความรู้ทาง
วิชาชีพครูใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิพตัรา ศรีดี (2556) เร่ือง พฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารตามกบัรับรู้ของครูในโรงเรียนส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ครูท่ีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีการรับรู้ต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนส านกังานเขตทุ่งครุ สงักดักรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ          วิภา
ภรณ์ พึ่งอารมณ์ (2551) เร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนวิธีการ
บริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือและสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวิธีการ
บริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา เพื่อการบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัสถานศึกษา 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา ในดา้นอ่ืนๆ เช่น 
ดา้นวิธีการหลีกเล่ียง เน่ืองจากวิธีการหลีกเล่ียงเป็นอีกวิธีการหน่ึงในทฤษฎีการบริหารความขดัแยง้และเป็น



อีกวิธีท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัจะสามารถไดรั้บขอ้มูล
ความคิดเห็นของครูในการใช้วิธีการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธีการหลีกเล่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เพิ่มข้ึนจากวิธีการทั้ง 4 วิธีในการวิจยัคร้ังน้ี  
 2.2 ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา ในสถานภาพอ่ืนๆ 
เช่น ครูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั เน่ืองจากขนาดของสถานศึกษาอาจเป็นอีกตวัแปรท่ีส่งผลต่อการ
บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
 2.3 ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา โดยใชรู้ปแบบ
วิธีการเก็บขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดค้  าตอบตามสภาพจริงท่ีเกิดข้ึน
และจะไดเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีมีความละเอียดอ่อน ไม่ว่าจะเป็นดา้นศาสนา ดา้นการเงิน การใชชี้วิตอยูร่่วมกนั
ในสถานศึกษา หรือในสังคมนั้นๆ บางคร้ังในการใชแ้บบสอบถามอาจจะไม่สามารถไดรั้บค าตอบท่ีเป็นจริง
ตามความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามไดค้รบถว้นมากกว่าการสัมภาษณ์ซ่ึงจะไดรั้บค าตอบท่ีเป็นมุมกวา้ง
มากข้ึนและผูว้ิจยัจะไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลใหม่ๆ ประกอบการวิจยั 
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