
วารบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ปีท่ี........ฉบบัท่ี...........เดือน................................พ.ศ................  

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ 
บุญรอด  อ๊อดกนั 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบั
ปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ โดยจ าแนกตามเพศและประประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัปฐมวยัโรงเรียนอู่ทิพย ์ใชว้ธีิสุมอยา่งง่าย จ านวน 165 
คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม มาตรส่วนประมาณ 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t – test) และการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ผูว้จิยัตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็น ราย
ดา้นเรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนรองลงมาคือ ดา้นการจดัการนกัเรียนและ 
ดา้นการใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
จดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัโรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการจดัการเรียนการสอน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ดา้นประสบการณ์ท างานพบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นผูป้กครองมีประสบการณ์ในการ
ท างานทั้ง 3 ช่วงไม่พบความแตกต่าง 

ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้
การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ ทางวชิาการ สร้างองค์
ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มในสังคมการเรียนรู้จะเป็นปัจจยั เก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอด
ชีวติและการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขอนั
เป็นจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีกล่าวไวใ้น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 เด็กปฐมวยัเป็น
วยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาบุคคล เพราะทั้งร่างกาย จิตใจสมอง  และนิสัยของบุคคลจะสร้างและหล่อหลอม
ไดดี้ ในเด็กวยัน้ีเด็กปฐมวยัมีธรรมชาติและลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากวยัอ่ืนๆ หากผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
สร้างแบบแผนทางพฤติกรรมและเจตคติท่ีดีใหแ้ก่เด็กปฐมวยัได ้เด็กปฐมวยัก็จะสามารถเจริญเติบโตและมีชีวติ



อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติ และ
ลกัษณะเฉพาะของเด็กปฐมวยั เพื่อจะไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กมีพฒันาการไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งอนัจะ
เป็นประโยชน์ทั้งต่อเด็กเองสังคมและประเทศชาติต่อไป ท่ามกลางภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ และศีลธรรม คน
ไทยและสังคมไทยเร่ิมต่ืนตวัท่ีจะติดตามความเปล่ียนแปลงของประเทศชาติอยา่งใกลชิ้ด เห็นไดจ้ากมีเสียง
เรียกร้องใหมี้การปรับปรุงคุณภาพของการศึกษามากข้ึนและเร่งรีบใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนการสอนทั้งน้ี
เพราะการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัยงัไม่บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงคว์ธีิการสอนยงัไม่เนน้กระบวนการ
ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาในการคิดวเิคราะห์ การแสดงความคิดเห็น และการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงั
ขาดการเช่ือมโยงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัครูยงัคงยดึมัน่วา่ตนเองเป็นผูรู้้มากท่ีสุดถูกท่ีสุดและ
มีอ านาจมากท่ีสุดในกระบวนการเรียนรู้ผูเ้รียนมีหนา้ท่ีรับและปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาความรู้และวธีิการ
ของครูส่งผลท าใหก้ระบวนการเรียนรู้เป็นทุกข ์อบัเฉาเบ่ือหน่าย ดงันั้นผูเ้รียนจึงเครียดและขาดความสุขใน
การศึกษาเล่าเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2542 หนา้ 1 - 2) (ภรณี คุรุรัตนะ ไดก้ล่าว) 

นอกจากน้ียงัพบวา่ เด็กทัว่โลกก าลงัไดรั้บผลกระทบเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากปัญหาสังคมท่ีเพิ่มสูงข้ึน การ
ขาดความเคารพต่อกนัและกนัและต่อสังคมโลกรอบตวั พอ่แม่และนกัการศึกษาในหลายประเทศไดเ้รียกร้องขอ
ความช่วยเหลือเพื่อหาทางแกไ้ขแนวโนม้ดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ี และส่วนใหญ่ต่างเช่ือวา่การใหค้วามส าคญัต่อ
การสอนเร่ืองคุณค่าเพื่อชีวติจะเป็นทางหน่ึงของการแกปั้ญหา  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 22 บญัญติัวา่ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้
และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ และมาตรา 24 (1) บญัญติัวา่ การจดักระบวนการเรียนรู้ใหส้ถานศึกษาจดัเน้ือหา
สาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545 หนา้ 12 - 13) มาตรฐานการศึกษาของชาติ บญัญติัวา่ 
มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนเก่ง คนดี มีความสุข” โดยมีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัพฒันาคนตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพตรงตามความตอ้งการทั้งในดา้นสุขภาพร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
ทกัษะคุณธรรมและจิตส านึกท่ีพึงประสงคแ์ละอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา.2548 หนา้ 3) การพฒันาเด็กปฐมวยัตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 
บญัญติัวา่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา
ความรู้และคุณธรรม สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2543 หนา้ 2) กระทรวงศึกษาธิการ (2546 หนา้ 35) ระบุวา่มีก าหนดการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัเด็กเพื่อ
ส่งเสริมพฒันาการทุกดา้นทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ - จิตใจ สังคมและสติปัญญาอยา่งสมดุลโดยจดักิจกรรมท่ี
หลากหลายบูรณาการผา่นการเล่นและกิจกรรมท่ีเป็นประสบการณ์ตรงเนน้การใชป้ระสาทสัมผสัทั้งหา้ให้
เหมาะสมกบัวยั ซ่ึงจ าเป็นต่อการพฒันาเด็กใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ กิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กประกอบดว้ยองค์
ความรู้ ทกัษะกระบวนการและคุณลกัษณะหรือค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมกบัวยั ส านกังาน



คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2540 หนา้ 8) เนน้การพฒันาคุณลกัษณะทางจิตใจท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ี
ช่วยเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพชีวติของเด็กและเยาวชนใหมี้ความเก่งความดีและมีความสุขซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
จิตใจความรู้สึกนึกคิด  เพื่อน าไปสู่ความสุขท่ีแทจ้ริงของชีวติ 

โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ จดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั  โรงเรียนอู่ทิพย ์มาจาก”อู่”แปลวา่ เปล ท่ี
นอนของเด็ก “ทิพย”์ แปลวา่สรวงสวรรคเ์ปรียบเสมือนกบัโรงเรียนของเราท่ีเป็นบา้นเป็นท่ีอยู ่ท่ีใหค้วามสุข 
ความรักและความอบอุ่นแก่นกัเรียนทุกคนโรงเรียนเป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน กระบวนการ
ท่ีจดัการศึกษาเป็นกระบวนการจดัใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามทางปัญญา และจิตใจของ
ผูเ้รียน สามารถเรียนรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั การศึกษา คือ กลไกลแห่งการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืไดจ้ดับริการต่างๆใหแ้ก่นกัเรียน อาทิเช่น การจดับริการอาหารกลางวนัท่ีถูกหลกัโภชนาการ การจดับริการ
ดา้นความปลอดภยัมีรถบริการรับ-ส่งนกัเรียน จดับริการดา้นสุขอนามยัและการจดับริการดา้นแนะแนวแก่
ผูป้กครอง ดา้นการใหข้่าวสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโรงเรียน ซ่ึงมีการจดัใหมี้การส่งข่าวสารขอ้มูล โดยเนน้การ
สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนและผูป้กครอง โดยจดัท าเอกสารวชิาการส่งให้ผูป้กครองใหท้ราบถึง
พฒันาการต่างๆของนกัเรียนและกิจกรรมท่ีหลากหลายใหก้บัผูป้กครองไดรั้บทราบรวมถึงการประชาสัมพนัธ์
ใหก้บัชุมชนใหรั้บทราบขอ้มูลทาง โรงเรียนเน่ืองจากพื้นฐานของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนนั้นมี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าวอาจท าใหผู้ป้กครองแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและใหค้วามสนใจต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนการใหบ้ริการของโรงเรียนในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จากความหลากหลายของ
ความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษาเหล่าน้ี ท าใหผู้ว้จิยัซ่ึงเป็นครูผูส้อนของโรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ  ในระดบัปฐมวยัมีความสนใจท่ีจะทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาในระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอู่ทิพย ์ สมุทรปราการ  ตลอดจนเพื่อทราบวา่ผูป้กครองท่ีมีความแตกต่าง
กนัในดา้น วฒิุการศึกษา อาชีพ มีความพึงพอใจต่อการศึกษาในระดบัปฐมวยัในแต่ละดา้นและความพึงพอใจ
โดยรวมท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนอู่ทิพย ์ สมุทรปราการ แตกต่างกนัหรือไม่ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ดียิง่ข้ึนและเป็นการส ารวจกลุ่ม
ผูป้กครองเพื่อเป็นการเรียนรู้แนวทางในการก าหนดเป้าหมายท่ีคาดหวงัของทางโรงเรียน เพื่อพฒันาระบบการ
จดัการเรียนการสอนและการบริการเตรียมความพร้อมในการรับสมคัรนกัเรียนในปีการศึกษาต่อไป 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาในปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ  เด็กปฐมวยัก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมการศึกษาคุณค่า
เพื่อชีวติโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น คือ 1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 2. ดา้นการจดับริการนกัเรียน  3. 
ดา้นการใหข้่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 4. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของการวจิยัผลการจดัการเรียน
การสอนา เพื่อชีวติจะส่งผลต่อการพฒันาของเด็กปฐมวยัจากการจดัการเรียนการสอนเพื่อชีวติจะเป็นแนวทาง
ประโยชน์ต่อครูผูส้อนตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปฐมวยัจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม
และพฒันาใหเ้ด็กปฐมวยัมีการเรียนการสอนท่ีดีต่อไป 



วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัโรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ   

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัโรงเรียนอู่ทิพย ์ 
สมุทรปราการ ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั จ าแนกตามสถานภาพ  

ขอบเขตของกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั 
โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ ใหดี้ยิง่ข้ึนและผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี  

1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

2) ดา้นการจดับริการนกัเรียน  

3) ดา้นการให้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 

4) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  

ประชำกร  

ประชากรท่ีใชว้จิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาล 1 - 3 โรงเรียนอู่ทิพย ์ 
สมุทรปราการ จ านวน  292 คน 

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ในการท างาน 

ตัวแปรตำม คือ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น  ดา้นการจดัการเรียนการสอน   ดา้นการจดับริการนกัเรียน   
ดา้นการใหข้่าวสารการประชาสัมพนัธ์  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  

 

 

เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าหรือขอ้ความท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายหรือขอ้ความ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  



ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติทางดา้นบวกของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในดา้นการจดัการเรียนการสอนดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้น
การใหข้่าวสารการประชาสัมพนัธ์และดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน หมายถึง การด าเนินการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ซ่ึง
ประกอบดว้ยการจดัการประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนครูผูส้อนส่ือการเรียนการสอนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

ด้ำนกำรจัดกำรบริกำรนักเรียน หมายถึง กิจกรรมสนบัสนุนท่ีโรงเรียนจดัให้แก่นกัเรียนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียนในดา้นสุขภาพอนามยัดา้นการส่งเสริมความปลอดภยั โดยเฉพาะในส่วนของการให้
ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัการตรวจตรา เพือ่เป็นการป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ รวมถึงการจดับริการรถโรงเรียน
เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัของเด็ก ดา้นโภชนาการเพื่อการเสริมสร้างความเจริญเติบโตและ
สุขอนามยัท่ีดีของเด็กและดา้นการแนะแนว ผูป้กครอง เพื่อเป็นการใหค้วามรู้และขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัตวัเด็ก
และผูป้กครอง  

ด้ำนกำรให้ข่ำวสำรกำรประชำสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารท่ีมีการวางแผนและเป็นการส่ือสารเพื่อการ
ชกัจูงใจ โดยการจดัวางรูปแบบข้ึนเพื่อใหมี้อิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชนท่ีมีความหมายอยา่งส าคญัต่อหน่วยงาน
นั้น  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งระหวา่งโรงเรียน
และผูป้กครอง ชุมชน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือส่งเสริมและสนบัสนุนการ
ด าเนินการต่างๆ ของโรงเรียนโดยใชส่ื้อต่างๆ เช่นการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อบุคคล การใชค้วามสัมพนัธ์ของ
กลุ่มบุคคลและการใช ้เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณ   

ด้ำนอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อม หมายถึง การจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมตามความ
ตอ้งการของเด็ก  มีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและการเรียนรู้ของเด็ก เด็กสามารถเรียนรู้จากการเล่นท่ี
เป็นประสบการณ์ตรงท่ีเกิดจากการรับรู้ดว้ยประสาทสัมผสัทั้งหา้ จึงจ าเป็นตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของหลกัสูตร  เพื่อส่งผลใหบ้รรลุจดหมายในการพฒันาเด็ก (วชิาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 2546 ) 

ผู้ปกครอง หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเล้ียงดูแลรับผดิชอบและเอาใจใส่แก่นกัเรียนอาจเป็นบิดามารดาหรือ
ญาติของนกัเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้รับการศึกษาในระดบัชั้นปฐมวยัของโรงเรียนอู่ทิพย ์ สมุทรปราการ โดยถือ
วา่นกัเรียน 1 คน มีผูป้กครอง 1 คน หรือจะเป็นผูป้กครอง 1 ท่าน อาจจะมีบุตรท่ีเป็นพี่นอ้งอยูค่นระดบัชั้นกนั  
เป็นฝาแฝดกนั เป็นตน้ 

  จากการท่ีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนอู่
ทิพย ์ สมุทรปราการ ในการจดัการเรียนการสอนดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นการให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์



และอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้มสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษาและใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
วางแผนจดัสถานศึกษาต่อความตอ้งการของผูป้กครองเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พอเพียงและเหมาะสม 

การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการและการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาปฐมวยัโรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ขั้นตอน  

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนปฐมวยัโรงเรียนอู่ทิพย ์ สมุทรปราการ ระดบัชั้น
อนุบาล 1 – 3  จ านวน 292 คน  

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนปฐมวยัโรงเรียนอู่ทิพย ์ สมุทรปราการ ซ่ึง
จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morganใชแ้บบ
เจาะจงและขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 165 คน  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองในการวิจยัโดยการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาปฐมวยัในการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
3. ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ จากกรอบเน้ือหาในการนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 
4. น าร่างเคร่ืองมือการวจิยัเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ี อาจารยท่ี์ปรึกษา

แนะน า 
 5. น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง ทั้งความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา ความเท่ียงตรงตามของโครงสร้าง โดยการหาค่า IOCไดค้่าท่ี….. 
6. น าเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายก่อน จ านวน 165 ชุด 

เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงและสัมประสิทธ์ิของความเท่ียงตรงเท่ากบั ……. 
7. น าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัใน

โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ จ านวน 165 คน 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่กำรวจัิย 
     การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี  



1. เพื่อขอความร่วมมือจากผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการในระดบัชั้นอนุบาล 1 – 3 
ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้จิยัด าเนินการ
น าแบบสอบถามส่งไปยงัผูรั้บผดิชอบจากโรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการและผูป้กครองนกัเรียน จ าวน 165 ชุด 
เพื่อช่วยด าเนินการและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั  

2. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมเองในบางส่วนและผูท่ี้รับผดิชอบจากทางโรงเรียนช่วยด าเนินการและ
อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนมาภายใน 1 สัปดาห์  

3. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาจากผูป้กครองนกัเรียนและทางโรงเรียนกลบัมาได้
ทั้งหมด 165 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 และน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรวจัิย 
      ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิยัเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีนิยมใชท้าง
สังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี
ร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย  

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (x ) และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบ
ของตารางประกอบค าบรรยาย โดยก าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของ ( Rating Scale) เป็นตวัสถิติ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและผูว้ิจยัจึงตอ้งก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบั
ค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.40 – 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุดหรือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุดหรือ เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุดหรือ ไม่แน่ใจ  
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุดหรือ ไม่เห็นดว้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุดหรือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนอู่ทิพย ์

สมุทรปราการ จากผูป้กครองนกัเรียนวเิคราะห์ เน้ือหาสาระประเด็นส าคญัแลว้น าเสนอเป็นการเขียนแบบความ
เรียงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในปฐมวยั 
โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลกบัผูป้กครองโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 165  คน  ท า
การเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 1 – 10 มีนาคม 2560  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอผลการวิจยัและแปล
ความหมายตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (ตาราง 1) 



ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการศึกษาในปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในปฐมวยั 
โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ 

 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรวจัิย  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นค่าสถิติพื้นฐานเก่ียวกบัค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) วเิคราะห์เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามและความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อหาค่า t-test, F-test (One–Way ANOVA Analysis of 
Variance) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระท่ีมากกวา่สองกลุ่มไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเป็นครูและ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ป็นครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ  การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปการศึกษาทางสังคมศาสตร์ท่ีนิยมใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายในปัจจุบนั  

 
สรุปผลกำรวจัิย   

          การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ต าบลบางเมืองใหม่ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาในระดบัปฐมวยั และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบั
ปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทิพย ์จ  านวน 292 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 165 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการจ านวน 40 ขอ้ ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั.966 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ สถิตพื้นฐานใชก้ารทดสอบ t – test 
และวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว(One – way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)   

จากการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั 
โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการสังกดัส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ต าบลบางเมืองใหม่ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 



1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างานสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการสังกดัส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ต าบลบางเมืองใหม่ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 

2.2 ผูป้กครองท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐม โรงเรียน
อู่ทิพย ์สมุทรปราการวยัสังกดัส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ต าบลบางเมืองใหม่ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

อภิปรำยผลกำรวจัิย 

จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ต าบลบางเมืองใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการพบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การส่งเสริมการศึกษาเอกชน ต าบลบางเมืองใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร
จึงตอ้งปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ี ในการจดัการศึกษาของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษา
แห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัเก่ียวขอ้งตามนโยบายของรัฐบาล สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัการจดัการศึกษาของ นภเนตร ธรรมบวร ไดก้ล่าวถึงก าหนดมาตรฐานการจดัการศึกษาปฐมวยัท่ีมี
คุณภาพไวด้งัต่อไปน้ี 

1.ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กและผูใ้หญ่ในชั้นเรียนการจดัการศึกษาปฐมวยัท่ีคุณภาพควร ส่งเสริม
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กและผูใ้หญ่ทั้งน้ีเพี่อเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดพ้ฒันาความเขา้ใจในตนเองและบุคคลรอบขา้ง  

2. หลกัสูตรการเรียนการสอนควรส่งเสริมใหเ้ด็กเป็นผูล้งมือปฏิบติัจริงในชั้นเรียน โดยผา่นการจดั
กิจกรรมท่ีเหมาะสมทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความสนใจและประสบการณ์เดิมของเด็ก  

3. การติดต่อส่ือสารกบัพอ่แม่ผูป้กครองพ่อแม่ผูป้กครองถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากในชีวติของ
เด็กโรงเรียนจึงควรส่งเสริมและกระตุน้ใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน  



 4. บุคลากรในสถานศึกษาปฐมวยัควรผา่นการอบรมเก่ียวกบัพฒันาการเด็กและการศึกษาปฐมวยั รวม
ตลอดถึงเป็นผูท่ี้ตระหนกัในความตอ้งการของเด็กทั้งน้ีเน่ืองจากคุณภาพและความสามารถของบุคลากรถือเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการตดัสินคุณภาพของสถานศึกษาปฐมวยั 

5. การสร้างความส าคญักบัโครงสร้างของระบบการบริหารบุคลากรในสถานศึกษาปฐมวยัทั้งน้ีเพื่อเป็น
หลกัประกนัวา่ความตอ้งการและความสนใจของเด็กรวมตลอดถึงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กและผูใ้หญ่จะไดรั้บ
การตอบสนอง  

6. การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพการจดัการศึกษาปฐมวยัท่ีมีประสิทธิภาพส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
ของการบริหารงานการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงการติดต่อส่ือสารท่ีดีการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน
ความมัง่คงทางเศรษฐกิจการเงินรวมตลอดถึงการใหค้วามเอาใจใส่ต่อความตอ้งการและการท างานของบุคลากร
ในการปกครอง  

7. การจดัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียนการจดัส่ิงแวดลอ้มควรค านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของเด็กในกิจวตัรประจ าวนัและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กและผูใ้หญ่ 

8. การดูแลสุขภาพความปลอดภยัของเด็กและผูใ้หญ่การจดัการศึกษาปฐมวยัท่ีมีคุณภาพจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็และอุบติัเหตุอนัอาจเกิดข้ึนรวมตลอดถึงใหค้วามรู้แก่เด็กเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง 

9. โภชนาการท่ีดีการจดัการศึกษาปฐมวยัท่ีมีคุณภาพควรค านึงถึงหลกัโภชนาการท่ีดีกล่าวคือเด็ก
จ าเป็นตอ้งไดรั้บสารอาหารท่ีพอเพียงและมีคุณค่ารวมตลอดถึงมีสุขนิสัยในการรับประทานอาหารท่ีดี 

  10. การประเมินผลท่ีเป็นระบบมีความต่อเน่ืองการประเมินผลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษาปฐมวยั การประเมินผลควรมุ่งเนน้ท่ีประสิทธิภาพของการจดั
การศึกษาปฐมวยัในการตอบสนองความตอ้งการของเด็กและผูป้กครอง พบวา่ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงมนแต่ละดา้นมีประเด็นน ามาพิจารณา ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมแลรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเพราะการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหค้วามส าคญักบัการศึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของสถานศึกษาหรือเป็นภารกิจ
หลกัของสถานศึกษาจึงมีการส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรและหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ตามความตอ้งการของชุมชนและผูเ้รียน การด าเนินการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัการประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน
ครูผูส้อนส่ือการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีทกัษะและประสบการณ์ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวจิยั เปสตาลอสซี (PestaLozzi) นกัการศึกษาชาวสวสิ เช่ือวา่ ความรักเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัและจา
เป็นใน การพฒันาเด็กทั้งดา้นร่างกายและสติปัญญาเขาเช่ือวา่เด็กแต่ละคนแตกต่างกนัหรือท่ีเรียกวา่มีความ 



แตกต่างระหวา่งบุคคลไม่วา่จะเป็นดา้นความสนใจดา้นความตอ้งการหรือระดบัความสามารถของการเรียนรู้ 
เปสตาลอสซี เป็นตน้ความคิดในเร่ืองการเตรียมความพร้อมและเห็นวา่เด็กไม่ควรถูกบงัคบัใหเ้รียนรู้ดว้ยการ
ท่องจ าแต่ตอ้งใหเ้วลาและประสบการณ์แก่เด็กในการท าความเขา้ใจ  

ฟรอเบล (Froebel) ผูไ้ดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งการอนุบาลศึกษามีความเช่ือวา่ครูควรจะส่งเสริม
พฒันาการตามธรรมชาติของเด็กใหเ้จริญดว้ยการกระตุน้ใหเ้ด็กเกิดความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเสรี โดยใชก้ารเล่น
และการท ากิจกรรมเป็นเคร่ืองมือเพราะการเล่นเป็นการทางานและการเรียนรู้ของเด็ก  

ล็อค (Locke) นกัปรัชญาคนส าคญัชาวองักฤษเขาย  ้าใหค้รูหรือผูใ้หญ่ใหค้วามส าคญัแก่เด็กๆ เขาเช่ือวา่
เด็กเปรียบเหมือนผา้ขาวและมีความแตกต่างกนั ช่วงวยัตน้ๆ ของชีวติเป็นช่วงวยัท่ีส าคญัมากประสบการณ์ต่าง 
ๆ และการเล่นมีผลต่อการเรียนรู้ของเด็กอยา่งยิง่  

วอลดอร์ฟ (Woldorf) เสนอแนวคิดวา่เด็กปฐมวยัเร่ิมเรียนรู้จากการเลียนแบบครู ผูค้วรเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีกบัเด็กจุดมุ่งหมายของวอลดอร์ฟ คือช่วยใหม้นุษยบ์รรลุศกัยภาพสูงสุดท่ีตนมีพฒันาการมนุษยใ์หเ้ป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ โดยเนน้ในเร่ืองจิตวิญญาณ ความรู้สึกการสร้างเจตคติในตวัเด็กและการใชส่ื้อวสัดุอุปกรณ์ท่ีท าจาก
ธรรมชาติ 

1.2 ดา้นการจดับริการนกัเรียนโดยภาพรวมและรายขอ้ผูป้กครองมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เพราะผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัการจดัการบริการนกัเรียนซ่ึงเป็นการบริการนกัเรียนในทุกดา้นกิจกรรม
สนบัสนุนท่ีโรงเรียนจดัให้แก่นกัเรียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนในดา้นสุขภาพอนามยัดา้นการ
ส่งเสริมความปลอดภยั โดยเฉพาะในส่วนของการใหค้วามรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัการตรวจตรา เพื่อเป็นการ
ป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ รวมถึงการจดับริการรถโรงเรียนเพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัของเด็ก ดา้น
โภชนาการเพื่อการเสริมสร้างความเจริญเติบโตและสุขอนามยัท่ีดีของเด็กและดา้นการแนะแนว ผูป้กครอง เพื่อ
เป็นการใหค้วามรู้และขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัตวัเด็กและผูป้กครอง  

1.3 ดา้นการใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดเพราะการส่ือสารท่ีมีการวางแผนและเป็นการส่ือสารเพื่อการชกัจูงใจ โดยการจดัวางรูปแบบข้ึนเพื่อใหมี้
อิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชนท่ีมีความหมายอยา่งส าคญัต่อหน่วยงานนั้น  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ
โรงเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งระหวา่งโรงเรียนและผูป้กครอง ชุมชน และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการต่างๆ ของโรงเรียนโดยใช้
ส่ือต่างๆ เช่นการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อบุคคล การใชค้วามสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลและการใช ้เคร่ืองมือวสัดุ
อุปกรณ์และงบประมาณ  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไดว้า่คือ การสร้างความเขา้ใจอนัดีงามระหวา่งกลุ่มบุคคล
ผูท่ี้อยูใ่นโรงเรียน กบัชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูห่รือกบัผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษารวมทั้งองคก์ารหรือ



บุคคลภายนอกท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนรับใชห้รือใหบ้ริการด าเนินงานอยา่งมีแบบแผนต่อเน่ือง
และเป็นกระบวนการไมตรีสัมพนัธ์สองทาง 

การประชาสัมพนัธ์มีเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองอนัเป็น
รากฐานในการพฒันาการศึกษาใหไ้ดผ้ลดียิง่ๆ ข้ึน วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจึงด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ิงต่อไปน้ี 

1. ส่งเสริมใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาโรงเรียนใชก้ารประชาสัมพนัธ์สร้าง
ความส านึกความรู้ความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนในหมู่ครู นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน วา่โรงเรียนเป็นส่วยหน่ึงของ
ชุมชน ทุกคนเป็นเจา้ของและเป็นหนา้ท่ีของแต่ละคนท่ีตอ้งใหค้วามร่วมมือในการจดัและพฒันาการศึกษาของ
โรงเรียน 

2.  เพื่อเป็นการแถลงหรือแจง้ข่าวสารต่างๆ ใหป้ระชาชนทราบความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลง
เก่ียวกบักิจกรรมของโรงเรียน นกัเรียนและการจดัการศึกษา 

3. สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งนกัเรียน ครู ผูป้กครองและประชาชนในชุมชนท่ีโรงเรียน
ตั้งอยู ่โดยอาศยัโรงเรียนเป็นทั้งศูนยป์ระชาคมศูนยก์ารศึกษาและศูนยว์ฒันธรรมของชุมชน 

4. สร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ความนิยมและความมัน่ใจในโรงเรียนให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน 

5. ส่งเสริมใหค้รู นกัเรียนและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาของเด็ก
ทั้งทางโรงเรียนและทางบา้น 

6. เพื่อใหค้รู นกัเรียนและผูป้กครอง เขา้ใจในระเบียบกฎเกณฑแ์ละเหตุผลความจ าเป็นท่ีตอ้งมี
กฎระเบียบใหเ้ขา้ใจตรงกนัและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑข์องโรงเรียน 

7. ประเมินความตอ้งการของผูป้กครองและประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการศึกษา เพื่อโรงเรียนจะได้
หาทางสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน 

8. ช่วยแกไ้ข ขจดัปัดเป่าและป้องกนัความขดัแยง้ บรรดาขอ้ขอ้งใจทั้งหลายดว้ยการคาดการณ์ล่วงหนา้
และคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ ท่ีครู นกัเรียน ผูป้กครองและประชาชนมีต่อโรงเรียนใหห้มดส้ินไปและพยายาม
สร้างส่ิงท่ีจะท าใหป้ระชาชนมองโรงเรียนในแง่ดี ก่อใหเ้กิดความศรัทธาเล่ือมใสโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง 

9. เพื่อเปิดโอกาสใหฝ่้ายต่างๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้
แนวความคิดมิใช่เพียงแต่เป็นความตอ้งการของครูหรือโรงเรียนเท่านั้น 



10.  เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนหรือชกัชนให้ผูป้กครองและประชาชนเขา้มามีส่วนช่วยเหลือเก้ือกลูกิจการ
ดา้นต่างๆ ดว้ยก าลงักาย จิตใจ ปัญญาความคิด เพื่อโรงเรียนไดบ้รรลุผลในการจดัการศึกษาตามเป้าหมายอยา่ง
สมบูรณ์ 

การด าเนินชีวติในภาวการณ์ปัจจุบนัเศรษฐกิจมีส่วนบงัคบัใหพ้อ่บา้นแม่บา้นจ าเป็นตอ้งช่วยกนัท ามา
หากิน ชีวติประจ าวนัจึงเตม็ท่ีไปดว้ยความเร่งรีบ ท างานงานแข่งกบัเวลา ไม่มีเวลาพอท่ีจะเอาใจใสกบัครอบครัว
เท่าท่ีควร ภาระในการอบรม สั่งสอนบุตรหลานใหมี้ความพฒันาทางดา้นสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
ศีลธรรมจึงตกอยูก่บัโรงเรียนแทบทั้งส้ิน 

1.4 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มโดยภาพรวมและรายขอ้ผูป้กครองมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดเพราะผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มการจดัเตรียม
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการของเด็กมีความ ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและการเรียนรู้ของ
เด็ก เด็กสามารถเรียนรู้จากการเล่นท่ีเป็นประสบการณ์ตรงท่ีเกิดจากการรับรู้ดว้ยประสาทสัมผสัทั้งหา้จึง
จ าเป็นตอ้งจดัส่ิง แวดลอ้มในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของหลกัสูตร  เพื่อส่งผลให้
บรรลุจดหมายในการพฒันาเด็ก (วชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2546 ) 

การจดัสภาพแวดลอ้มจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1. ความสะอาด ความปลอดภยั 

2. ความมีอิสระอยา่งมีขอบเขตในการเล่น 

3. ความสะดวกในการท ากิจกรรม 

4. ความพร้อมของอาคารสถานท่ี เช่น ห้องเรียน ห้องน ้าห้องส้วม สนามเด็กเล่น ฯลฯ 

5. ความเพียงพอ เหมาะสมในเร่ืองขนาด น ้าหนกั จ านวน สีของส่ือและเคร่ืองเล่น 

6. บรรยากาศในการเรียนรู้ การจดัท่ีเล่นและมุมประสบการณ์ต่างๆ อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน  ปฏิบติักิจกรรมและการเคล่ือนไหว ควรมีพื้นท่ีท่ีเด็กสามารถจะท างานไดด้ว้ย
ตนเองและท ากิจกรรมดว้ยกนัในกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ เด็กสามารถเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งอิสระจากกิจกรรมหน่ึง
ไปยงักิจกรรมหน่ึงโดยไม่รบกวนผูอ่ื้นของโรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร
โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ ควรจดัแบ่งพื้นท่ีใหเ้หมาะสมกบัการประกอบกิจกรรมตามหลกัสูตร ดงัน้ี 

สภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียน 

1. พื้นท่ีอ านวยความสะดวกเพื่อเด็กและผูส้อน 



1.1 ท่ีแสดงผลงานของเด็ก อาจจดัเป็นแผน่ป้ายหรือท่ีแขวนผลงาน 

1.2 ท่ีเก็บแฟ้มผลงานของเด็ก อาจจดัท าเป็นกล่องหรือจดัใส่แฟ้มรายบุคคล 

1.3 ท่ีเก็บเคร่ืองใชส่้วนตวัของแด็ก อาจท าเป็นช่องตามจ านวนเด็ก 

1.4 ท่ีเก็บเคร่ืองใชข้องผูส้อน เช่น อุปกรณ์การสอน ของส่วนตวัผูส้อน 

1.5 ป้ายนิเทศตามหน่วยการสอนหรือส่ิงท่ีเด็กสนใจ 

2. พื้นท่ีจดัมุมเล่นหรือมุมประสบการณ์ จดัแยกส่วนท่ีใชเ้สียงดงัและเงียบออกจากกนั เช่น มุมบล็อกอยู่
ห่างจากมุมหนงัสือ มุมบทบาทสมมติอยูติ่ดกบัมุมบล็อก มุมวทิยาศาสตร์อยูใ่กลมุ้มศิลปะ ฯลฯ ท่ีส าคญัจะตอ้งมี
ของเล่น วสัดุอุปกรณ์ในมุมอยา่ง เพียงพอต่อการเรียนรู้ของเด็กใหโ้อกาสเด็กไดเ้ล่นอยา่งเสรีประมาณวนัละ 60 
นาที 

การจดัมุมเล่นต่างๆ ผูส้อนควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1. ในหอ้งเรียนควรมีมุมเล่นอยา่งนอ้ย 3 – 5 มุม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีของหอ้ง 

2. ควรมีการผลดัเปล่ียนส่ือของเล่นตามมุมบา้ง ตามความสนใจของเด็ก 

3. ควรจดัใหมี้ส่ือเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีเด็กไดเ้รียนรู้ไปแลว้ปรากฏอยูใ่นมุมเล่น เช่นเด็กเรียนรู้
เร่ืองผเีส้ือ ผูส้อนอาจจดัใหมี้การเล้ียงหนอน หรือผีเส้ือสต๊าฟใส่กล่องไวใ้หเ้ด็กดู 

4. ควรเปิดโอกาสใหเ้ด็กมีส่วนร่วมในการจดัมุมเล่น ทั้งน้ีเพื่อจูงใจใหเ้ด็กรู้สึกเป็นเจา้ของ อยากเขา้เล่น
และอยากเรียนรู้ 

5. ควรเสริมสร้างวนิยัใหก้บัเด็ก โดยมีขอ้ตกลงร่วมกนัวา่เม่ือเล่นเสร็จแลว้จะตอ้งจดัเก็บอุปกรณ์ทุก
อยา่งเขา้ท่ีใหเ้รียบร้อย 

สภาพแวดลอ้มนอกหอ้งเรียน 

คือ การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอาณาบริเวณรอบๆ สถานศึกษาจดัระวงัรักษาความปลอดภยัของเคร่ือง
เล่น ดูแลรักษาความสะอาด ปลูกตน้ไมใ้หค้วามร่มร่ืนรอบๆ บริเวณสถานศึกษา 

2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์
สมุทรปราการ จ าแนก เพศและประสบการณ์ดงัน้ี 

2.1 ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั 
โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ แตกต่างกนั 



2.2 ผูป้กครองท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบั
ปฐมวยั โรงเรียนอู่ทิพย ์สมุทรปราการ โดยภาพรวม พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานรายดา้นแลว้ พบวา่ มีความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น เรียงตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการวดัผล ประเมินผลและการวจิยั ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
และการจดัการเรียนรู้ และดา้นการพฒันาส่ือ และแหล่งเรียนรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการเรียนการสอนของ
ครูผูส้อนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ไม่แตกต่างกนั 
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