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ความพงึพอใจของครูที่มต่ีอการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนเครือข่ายที่ 10 สังกดัสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
นางสาวสุพิน  กงลอ้ม 

 

บทคดัย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร และ

เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 10 สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน เครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 195 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน  130 คน โดยใช้ตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan)  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกัดสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 50 ขอ้ ค่าความเช่ือมมัน่ได ้.912 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าที และการวเิคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 10 สังกดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ

และประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่  

 2.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนไม่พบ

ความแตกต่าง โดยครูเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ครูเพศหญิง 



2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวมและดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาแตกต่างกนั ส่วนดา้น

อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง โดยภาพรวมครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ

สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 6 - 10 ปี และในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 

6 – 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 5 

ปี     

 

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ การบริหารงานของวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ความนํา 

 การศึกษามีความสาํคญัและเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาคนให้สามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมี

คุณภาพในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาปัจจุบนัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัและมี

บทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศจากท่ีประชากรเพิ่มมากข้ึนความตอ้งการทางการศึกษาทั้งภาครัฐ

และเอกชนก็มีมากข้ึนตามลาํดับ โดยการจดัการศึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบ การขยายการศึกษาเชิง

ปริมาณและคุณภาพ การศึกษาเป็นกลไกสําคญั ในการนาํประเทศไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และศิลปวฒันธรรม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้

บญัญติัในมาตราท่ี 80 ในการจดัการศึกษาไวด้งัน้ี “พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุก

ระดบั และทุกรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จดัให้มีแผนการศึกษา

แห่งชาติ กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ จดัให้มีการพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

ให้กา้วหน้าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีจิตสํานึกของความเป็นไทย

อนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอาํนาจเพื่อให้องค์กรการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชนองคก์ารทางศาสนา และเอกชน และให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อ

พฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียม ในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 บทบญัญติัว่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย 

จิตใจสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น

ไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2555,หนา้ 2) 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีจุดเนน้

ให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้เรียนตามความถนัดความสนใจ และได้รับบริการด้าน

การศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สํานัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร(2551, หนา้ 1) จึงมีนโยบายปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน ปฏิรูปวิธีสอบเพื่อ

ปฏิรูปวิธีการเรียนรู้ เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยการจดัการศึกษาแบบบูรณาการในลกัษณะต่างๆ ตาม



จุดประสงคข์องพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และไดแ้บ่งการบริหารงานออกเป็น 4 งาน ไดแ้ก่ ดา้น

วชิาการ งบประมาณ บริหารทัว่ไป และงานบุคลากร ซ่ึงงานท่ีถือวา่เป็นหวัใจของการบริหาร ไดแ้ก่ งาน

วิชาการ เพราะเป็นงานหลกัของการศึกษาทุกระดับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะสําเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่นั้น สําคญัอยูท่ี่การบริหาร งานของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้าํนโยบาย

ไปสู่การปฏิบติั การท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีประเทศชาติตอ้งการเป็น

งานท่ีเก่ียวกบัวิชาการโดยตรงเพราะงานวิชาการจะช่วยพฒันาสติปัญญาของผูเ้รียน การบริหารงาน

วชิาการจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของการบริหารโรงเรียน คุณภาพการศึกษาจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย

ของหลักสูตรมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารโรงเรียนเป็องค์ประกอบสําคญัท่ีมีผลกระทบ

โดยตรง ดงัท่ี ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 16 ) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ี

สําคญัท่ีสุดของผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกส่ิงทุก

อยา่งท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัผูเ้รียน  

จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ งานดา้นวิชาการจึงเป็นงานหลกัท่ีสําคญัท่ีสุดใน

การบริหารและจดัการในสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในขอบข่ายของเน้ือหา 

และหลกัการบริหารงานดา้นวิชาการอย่างลึกซ้ึงในขอบข่ายของเน้ือหา และหลกัการบริหารงานดา้น

วิชาการอยา่งลึกซ้ึงในขอบข่ายของงานวิชาการ เช่น หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร การจดัการเรียน

การสอน การนิเทศภายใน การวดัและประเมินผลการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามภารกิจ

หลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545 มุ่งให้กระจายอาํนาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้

สถานศึกษาดําเนินการได้อย่างอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เ รียน 

สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํ

ให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ ตลอดจนการวดัผลและประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน 

ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 สาํนกังานเขตประเวศ มีโรงเรียนภายใตก้ารกาํกบัดูแลทั้งส้ิน 16 โรงเรียน การบริหารงานในแต่

ละโรงเรียนมีบริบทท่ีแตกต่างกนัอีกทั้งโรงเรียนในสังกดัสํานกังานงานเขตประเวศ มีโรงเรียนท่ีเปิดทาํ

การสอนในระดบัชั้นอนุบาล ประถมศึกษา และมธัยม- ศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย  ทาํให้

การบริหารจดัการตอ้งใชค้วามสามารถจากผูบ้ริหารเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการซ่ึงเป็น

การยากในการบริหารงานท่ีเปิดทาํการสอนในระดบัท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งจากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอกรอบสาม พ.ศ. 2554 โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตประเวศ มีผลจดัการศึกษาท่ีไม่ได้

มาตรฐานคุณภาพสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน ) ใน

มาตรฐานท่ี 1มาตรฐานทัว่ไปดา้นผลการจดัการศึกษา  จาํนวน 7 โรงเรียน และมาตรฐานท่ี 3 วา่ดว้ยการ



จดัการเรีนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั จาํนวน 3 โรงเรียน (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา)  

 จากการศึกษาความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ ถา้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อการพฒันาโรงเรียน นักเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา 

นอกจากน้ีแลว้ ผูท่ี้มีส่วนสาํคญัในการดาํเนินงานวิชาการให้เป็นไปตามเป้าหมายการศึกษาของชาติก็คือ 

ครู ซ่ึงเป็นผูท่ี้จะตอ้งนาํนโยบายมาปฏิบติัโดยตรง เป็นผูท่ี้จะเห็นถึงความสามารถของการบริหารงานว

วิชาการของผูบ้ริหารมากท่ีสุด เพื่อเป็นการศึกษาถึงการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารตอ้ง

พยายามทาํใหง้านวิชาการของโรงเรียนบรรลุผล โดยการสร้างแรงจูงใจให้ครูเกิดความพึงพอใจในการ

บริหารงานวิชาการและงานอ่ืนๆ ของโรงเรียน และปัญหาการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

สาํนกังานเขตประเวศ ความพึงพอใจเป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติท่ีมีต่อสภาพงาน 

 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานครผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในโรงเรียน เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ

พฒันาการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

      ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน เครือข่ายท่ี 10 สังกดัสาํนกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 195 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน  130 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970 อา้งถึงใน คณาจารยภ์าควชิาบริหารการศึกษา และอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2559 หนา้ 132)   

  ตวัแปรท่ีศึกษา 

       1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การทาํงานของครูในโรงเรียน เครือข่ายท่ี 10 สังกดั

สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 



      2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of congruence (IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา    (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.912 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ สภานภาพส่วนบุคคล และเน้ือหาท่ีจะทาํวจิยั  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลทั้งหมด แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี หา

ค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย 

 2. วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา โดยหาค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑก์ารแปลผลคะแนน โดย

อาศยัเทียบเคียงในการใชเ้กณฑก์ารประเมินค่า ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 3. ทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “ครูท่ีมี เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กนัดว้ยการทดสอบค่าที (t -test) 

 4. วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance-One-way 

ANOVA) ทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสาํนกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั หากพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยการเปรียบเทียบดว้ยวธีิของ Scheffé (Scheffé’s post hoc comparison) 

 



สรุปผลการวจิัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 10 สังกดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ

และประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่  

 2.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนไม่พบ

ความแตกต่าง โดยครูเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ครูเพศหญิง 

2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวมและดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาแตกต่างกนั ส่วนดา้น

อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง โดยภาพรวมครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ

สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 6 - 10 ปี และในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 

 6 – 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 5      

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควร

นาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก 

สถานศึกษามีขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการอย่างชัดเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสัยทศัน์และ

แนวคิดใหม่ ๆ ในการพฒันางาน และครูมีความตระหนักร่วมกนัพฒันางานวิชาการอย่างจริงจงั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัประเสริฐ ฟักสะอาด (2554) ไดศึ้กษาและทาํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรีเขต2 ผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ปราจีนบุรีเขต 2 อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัพิกุล  ชาวชายโขง (2553)  ไดศึ้กษา ความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา



มธัยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ สามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 

 ดา้นท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา โดยการอบรมให้ความรู้แก่

ครูในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา และเป็นแผนปฏิบติังานของครูในการจดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน 

โดยคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความถนดัของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของนงนุช  กิตติโรจน์เจริญ (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ  ของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองศรีราชา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีพบวา่ ครูมีความพึงพอใจดา้น

การบริหารงานหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัจินดา ทรัพยเ์มฆ (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจของครูในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึง

พอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก 

 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ผลการวิจยั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็น

เพราะการพฒันากระบวนการเรียนรู้เป็นส่ิงสําคญัในการพฒันาผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้

ความสําคญั ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพฒันากระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ครูผูส้อนเกิดความ

ตระหนกั และสามารถพฒันากระบวนการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงทาํให้ครูมีความพึงพอใจดา้นการพฒั

นกระบวนการเรียนรู้ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉวีวรรณ สวา่งดวงตา (2550) ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนพึงรําลึก อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อกาบริหารงานวิชาการในโรงเรียน  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้อยูใ่น

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัสุทิน โตพานิชสุรีย ์ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการจดัการเรียนการ

สอนตามแนวการปฏิรูปการศึกษาของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเขตเจา้พระยา 

สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน

ตามแนวการปฏิรูปการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นการวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจดัทาํแผนการวดั ผลประเมินผลให้สอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการศึกษา ให้ครูใชว้ธีิการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง และการวดัผลประเมินผล

เป็นหน้าท่ีของครูผูส้อนต้องจัดทาํเพื่อให้เกิดการพฒันากระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง



สมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ ชาญณรงค ์ เทียนวงษ ์(2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สังกดัสํานกันกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรีเขต 2 พบวา่ 

ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนอยูใ่น

ระดบัมาก และสอดคล้องกบัสราวุธ ทรัพธ์อ่ิมเอิบ (2554) ไดศึ้กษาการบริหารงานวิชาในโรงเรียน 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี พบวา่ ดา้นการวดัและประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก 

 

 ดา้นท่ี 4 ดา้นการนิเทศการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารมีการดาํเนินการนิเทศโดยนาํวธีิการหรือกิจกรรมท่ีเป็นส่ือนวตักรรมท่ีพฒันาไปใชใ้นการนิเทศ 

ส่งผลให้ครูผูส้อนพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และการนิเทศการศึกษาเป็นการทาํงานท่ีมี

ความสัมพนัธ์ระหว่างครูและผูบ้ริหารท่ีจะทาํให้ครูสามารถพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนได ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลกร คงแกว้ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัฝ่ายการศึกษา อคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ในดา้นการนิเทศการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก สุนยั 

วงศ์ทอง (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานดา้นการนิเทศงานวิชาการภายใน

โรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี พบวา่ ความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน ในดา้นการนิเทศการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

 

 ดา้นท่ี 5 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีระดบัความ พึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก แสดงวา่ โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร มีการบริหารงานวชิาการดา้นการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ โดยจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นประจาํทุก

ปี จดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ตลอดจนมีการ

รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและสาธารณชน  อยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ครู 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสกุล  หม่ืนสุข (2552) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู และ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะ

เกษ เขต 2 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เม่ือพิจารณา 

โดยภาพรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัศิริพร เมฆวิทยา (2552) ไดศึ้กษาการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ การ

พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

 



 2. จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ 

พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น ดา้นการวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการ

เรียนไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการปฏิบติังานอาจเกิดปัญหาไม่เหมือนและไม่เท่ากนั โดยเพศหญิงอาจมี

ความละเอียด รอบคอบมากกว่าเพศชาย ทาํให้การปฏิบติังานในดา้นวิชาการเพศหญิงมองเห็นปัญหา

มากกว่า ต่างจากเพศชายท่ีอาจมีปัญหาน้อยกว่า ทําให้ประสิทธิภาพของงานแตกต่างกัน เม่ือ

ประสิทธิภาพของงานไดผ้ลต่างกนั ยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ วาสนา  กลํ่าน้อย (2556)  ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ ครูชายมีความพึงพอใจ

มากกวา่ครูหญิง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรัญญา  วรรณศิลป์ (2556 )  ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ภาพรวมแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ

มากกวา่ครูเพศหญิง 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูง

กวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี เน่ืองจากครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากจะเห็นการบริหารงาน

ในงานวชิาการแต่ละดา้นมากกวา่เห็นขอ้บกพร่องหรือขอ้ควรพฒันามากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํ

งาน้อย อาจเป็นเพราะเพิ่งไดรั้บการบรรจุรับราชการยงัไม่เคยผา่นการบริหารงานจากส่วนงานโรงเรียน 

อีกทั้งครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากมีความสัมพนัธ์ความผกูพนักบัระบบการทาํงาน บทบาทของ

ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานมีการทาํงานร่วมกนัมานานจนเกิดความคุน้เคย ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัรู้สภาพการ

ทาํงานและสามารถปฏิบติัตนต่อกนัไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชาญณรงค ์เทียนวงษ ์(2551) ศึกษาเร่ือง ความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 

เขต 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานของขา้ราชการ

ครู กบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ โรงเรียนของรัฐ สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 21-30 ปี 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 

เขต 2 ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



 ในดา้นการพฒันาหลกัสูตรครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 10 สังกดัสํานักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาหลกัสูตรแตกต่างกนั  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 6 – 10 ปี และครู

ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 5 ทั้งน้ีเพราะการ

พฒันาหลกัสูตรตอ้งมีกรอบการทาํงานอยา่งเป็นระบบ มีโครงสร้าง เป้าหมายท่ีชดัเจน มีการเปล่ียนแปลง

อยู่เมสอ ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากจะมองเห็นภาพการทาํงานและเขา้ใจระบบมากกว่าครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานน้อย ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วิเชียร อินทร์จนัทร์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจแยกตามประสบการณ์การปฏิบติังานของครู มีความ

แตกต่างกนั ในดา้นการพฒันาหลกัสูตร โดยครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน 6 - 10 ปี มีระดบั ความ

พึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-5 ปี  

 

ข้อเสนอแนะ 

   ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. ควรทาํวจิยั เร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

  2. ควรทาํวจิยัเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีส่งผลต่อความสําเร็จใน

การบริหารงานวชิาการในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
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