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วารสารบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีท่ี..... ฉบบัท่ี...... เดือน................... พ.ศ. ...........  
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานปากช่อง 
อ  าเภอปากช่อง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4  

นางสาวอลิสา  เผนโคกสูง  

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานใน
สถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4  และเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการ
บริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4  ปีการศึกษา 2559 ใชว้ิธีสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ  านวน 148 คน โดยใชต้าราง Krejcie  and  Morgan 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบัของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใชใ้นการวจิยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชก้ารทดสอบค่าที t- test และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียเป็น
รายคู่ตามวธีิของ Scheffe’  (Scheffe’s Post hot Comparison) 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4  โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก การเปรียบเทียบความความพงึพอใจ
ของครู ต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอ
ปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4   จ  าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างานพบวา่ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานปากช่องที่มีเพศแตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และครูที่มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของ
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4   โดยรวมและดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั   
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ค าส าคญั :  ความพงึพอใจของครู ต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 4 
บทน า 
การบริหารการศึกษาปัจจยัส าคญัในการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหารจดัการ ที่มี
ประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปฏิรูปในการศึกษาจึงตอ้งมี
ศาสตร์และ ศิลป์ ในการบริหารจดัการ อนัเป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัที่จะท าใหก้ารบริหารจดั
การศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้ในปัจจุบนัเป็นยคุของโลกโลกาภิวฒัน์มีความรวดเร็วและคล่องตวั
มีการแข่งขนักนัมากขึ้น การบริหารงานในสถานศึกษาตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายไม่วา่
จะเป็นครูบุคลากร ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง หรือชุมชน และผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา 
นั้นอาจหมายถึงระบบการบริหารจดัการที่ดียอ่มน ามาสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ แต่ทั้งน้ี
ทั้งนั้น  บริบทของสถานศึกษา  หน่วยงาน  องคก์ร  หรือองคก์ารแต่ละแห่ง  มีความแตกต่างกนัโดย
ส้ินเชิงทั้งดา้นบุคลากร  ทรัพยากร  และอ่ืน ๆ   และยงัมีสถานศึกษาอีกจ านวนมากที่มีระบบการ
บริหารจดัการท่ามกลางความขาดแคลน  ทั้งดา้นบุคลากร ดา้นความเป็นอยูด่า้นสภาพแวดลอ้มใน
แต่ละทอ้งถ่ินจึงส่งผลใหส้ถานศึกษาดงักล่าวยงัเป็นสถานศึกษาที่ยงัตอ้งการความช่วยเหลือ  การ
รักษาเยยีวยาโดยด่วนหรือที่เรียกวา่  “ โรงเรียน  ICU”  ดงันั้นการเลือกหลกัการ  หรือทฤษฎีการ
บริหารการศึกษาที่มีอยูเ่ป็นจ านวนมากมาใช ้ ตอ้งน ามาประยกุตใ์หเ้หมาะสม  และอาจตอ้งใชห้ลาย
ทฤษฎีเพือ่การบริหารจดัการ  หรือเรียกอีกอยา่งว่า  การบูรณาการทฤษฎีนัน่เองพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไ้ขเพิม่เติม  ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545)  มาตรา  39 ใหก้ระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ  การบริหาร งาน
บุคลากร  และการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการ  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  ซ่ึงการบริหารจดัการงานทั้ง 4  ดา้น  ลว้นมีความส าคญั  และมี
ความสมัพนัธก์นั  แต่การบริหารจดัการงานวชิาการ  จดัวา่มีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงใน
สถานศึกษา  เน่ืองจากเป็นตวัก าหนดคุณภาพของผูเ้รียน  ผูส้อน  ผูบ้ริหาร  และสถานศึกษานั้น ๆ  
ปัจจุบนัคุณภาพของผูเ้รียนหรือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่มีมาตรฐาน มิใช่แค่ผา่นเกณฑก์ารศึกษา
ระดบัชั้นเรียน  ระดบัช่วงชั้นหรือระดบัสถานศึกษาเท่านั้น  แต่ส่ิงที่แสดงให้เห็นวา่ผูเ้รียน  ผูส้อน  
ผูบ้ริหาร และสถานศึกษาแห่งนั้นมีมาตรฐาน จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมินระดบัชาติ ซ่ึงผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ  (NT) ของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  (สทศ.)  พบว่า  
ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนในภาพรวมต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน  ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุหลายประการ  เช่น  
เทคนิควธีิการสอนของครู  มาตรฐานการเรียนการสอนในสถานศึกษา ส่ือการเรียนการสอน  
ความสามารถในการรับรู้ของผูเ้รียน  ความสนใจและความพร้อมของผูเ้รียน การจดับรรยากาศใน
ชั้นเรียน  รวมทั้งแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆเป็นสาเหตุที่ท  าใหผ้ลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนต ่ากวา่มาตรฐาน 
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ฐาปนีย ์ จ  าปา. การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน (คน้เม่ือ 28 กุมภาพนัธ ์2560. 
www.banpraow.go.th) 
 การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารที่จะตอ้งก าหนดแบบแผนวธีิการ และ
ขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบเพราะถา้ระบบการบริหารไม่ดีจะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ ของหน่วยงานนกับริหารที่ดีตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการบริหารที่เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ เพือ่ที่จะใหง้านนั้นบรรลุจุดหมายที่วางไวก้ารบริหารงานนั้น จะตอ้งใชศ้าสตร์ 
และศิลป์ทุกประการ เพราะวา่การด าเนินงานต่างๆมิใช่เพยีงกิจกรรมที่ผูบ้ริหารจะกระท าเพยีงล าพงั
ผูเ้ดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั
แนวทางการปฏิรูปกรศึกษาปัจจยัส าคญัต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือระบบการ
บริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม ซ่ึงตรงตามมาตรา 22 วา่ดว้ยการจดัการศึกษา
ตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมี
ความส าคญัที่สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ
เตม็ตามศกัยภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในฐานะผูน้ าหลกั ซ่ึงมี
ภาระหนา้ที่ที่ส าคญั คือ เป็นผูน้ าทางการศึกษา มีความรับผดิชอบในการบริหารงานดา้นต่างๆที่
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบั
ที่ 2 ) พ.ศ. 2545  และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553  มาตรา 39 ไดก้  าหนดใหมี้การกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาใน
เขตพื้นที่โดยตรง เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครู
ในโรงเรียนที่ท  างานร่วมกนั จนท าใหน้กัเรียนใฝ่รู้ รักการอ่าน และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง   
 โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีโรงเรียนในสงักดั 
16 โรงเรียน ตั้งอยูใ่นเขอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย ต  าบลปากช่อง  โดยจดั
การศึกษาเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั  ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงมี
ผูบ้ริหารจ านวน 16 คนขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2559 รวมทั้งส้ิน 
236 คน มีนกัเรียนจ านวน 4,449 คน ไดจ้ดัโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนออกเป็น 4 ดา้น 
คือ ดา้นวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงการ
บริหารงานจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรที่มีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในภาระงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
เน่ืองจากบุคลากรในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานปากช่องส่วนใหญ่ไม่ใช่คนในทอ้งถ่ินเม่ือครบ
ก าหนดจึงมีการโยกยา้ย ท าใหต้อ้งมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งภาระงาน ผูท้ี่เขา้รับหนา้ที่ใหม่ตอ้งเริม
ตน้ท าความเขา้ใจ และเร่ิมฝึกทกัษะในการปฏิบติังานใหม่  แต่ละงานมีรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไป 
ท าใหก้ารบริหารงานเกิดความล่าชา้ส่งผลต่อคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน 
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 จากความเป็นมาของปัญหาดงักล่าว ในฐานะที่ผูว้จิยัเป็นครูผูส้อนอยูใ่นโรงเรียนสงักดัศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 มีความสนใจอยากจะศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานใน
สถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ซ่ึงผลการวจิยัจะน ามาใชเ้พือ่เป็นประโยชน์และ
เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนต่อการบริหารงานในดา้นต่าง ๆให้
ประสบผลส าเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร และครูบุคลากร ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา  เขต  4  

2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 จ  าแนกตามสถานภาพ เพศ  และประสบการณ์ในการท างาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนย์

พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารงานวชิาการ 2) ดา้น
การบริหารงานงบประมาณ 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

2. ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู และบุคลากรในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 4  ปีการศึกษา 2559 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  148  คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
การสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยใชต้าราง Krejcie  and  Morgan  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
     3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
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     3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของสถานศึกษา
ประกอบดว้ยงาน 4 คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม ที่ผา่นความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง  Index of congruenoe (IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่า
สมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpla Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.957 โดย
แบบสอบถามแบ่งออก 2 ตอน คือ สถานภาพส่วนบุคคล และเน้ือหาที่จะท าการวจิยั  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ีหาค่าร้อยละ  

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 
4 จ  าแนกตามช่วงอาย ุโดยใช ้ t-test  
              4. เปรียบเทียบการศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot 
Comparison) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันา 
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คุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบความความพงึพอใจของครู ต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4  จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ท างาน สรุปไดด้งัน้ี 

2.1  ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานปากช่องที่มีเพศแตกต่างกนัมีความพงึ 
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

2.2  ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่อง
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 โดยรวมและดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 4 พบวา่ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ 
มาตรฐานปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 
4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีเอกภาพในดา้นนโยบาย 
และมีความหลากหลายในการปฏิบติัมีอิสระในการก าหนดความตอ้งการและการตดัสินใจในดา้น
งานวชิาการ งานบริหารงบประมาณ งานดา้นบริหารงานบุคคล และงานทัว่ไป อีกทั้งผูบ้ริหารยงั
เล็งเห็นความส าคญัของการจดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหนา้ที่หลกัของผูบ้ริหาร ตามบทบาทและ
หนา้ที่  ในการจดัการศึกษา การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ และจดัเตรียมอาคารสถานที่ใหก้บัผูเ้รียนให้
สามารถเรียนรู้ไดต้ามศกัยภาพ และมีมาตรฐาน การบริหารงาน ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ
เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 
ตามนโยบายของรัฐบาล และ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ที่ก  าหนดใหจ้ดัการศึกษาโดย
ค านึงถึงกบัความตอ้งการและผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวดี  หลงสวสัด์ิ 
(2550) ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานราชวนิิตบางแกว้ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ หล่อเงิน (2559) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู ่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั จิรประภา  เอ่ียวเจริญ (2550) ศึกษาเร่ือง พบวา่ความพงึพอใจของ
ครูที่มีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ดา้นที่ 1 ดา้นการบริหารงานวชิาการโดยภาพรวมและรายขอ้ ครูมีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานวชิาการซ่ึงเป็นหัวใจ
หลกัของสถานศึกษาหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาที่จะท าใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนที่ตรงกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ โดยผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูจดัท าการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มประเมินสภาพสถานศึกษา ส่งเสริมใหค้รูมีการวดัผลประเมินผลการจดัการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ และมีการจดัอบรม ศึกษาดูงาน
เพือ่พฒันากระบวนการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัวจิยัของทว ีประครอง(2553) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนขยายโอกาส เขตบางขนุเทียนกรุงเทพมหานครผล
การศึกษาสรุปไดว้า่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหา้ดา้นคอื ดา้นการประกนัคุณภาพ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
ขั้นพื้นฐาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ และ ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นปรากฏดงัน้ีการ
จดัเตรียมเอกสารเพือ่รองรับการประเมินตรงตามมาตรฐานการศึกษาการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา
โดยยดึหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานการส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
หน่วยงานอ่ืนการส่งเสริมใหค้รูมีการด าเนินการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง 
และ5) การจดัใหมี้การท าแผนการเรียนรูครบทุกกลุ่มสาระ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรัญญา
วรรณศิลป์ (2556) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ ครูมีความพงึพอใจต่อ
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู ่ในระดบัมาก  
 ดา้นที่ 2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก ทั้งน้ี
อาจจะเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร มีความสามารถ มีทกัษะการบริหารงานดา้น งบประมาณท าใหค้รูมี
ความพงึพอใจ มีความเขา้ใจในดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีการก าหนดวสิยัทศัน์ และพนัธกิจ 
ส่งเสริมใหมี้การจดัท าแผนการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีงบประมาณและแผนการใชง้บประมาณ มีการจดัท าขอ้สรุปผลการตรวจสอบ ติดตาม และ
นิเทศ พร้อมทั้งเสนอขอ้ปัญหาที่อาจท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ เพือ่ให้สถานศึกษารู้
สาเหตุของปัญหาและสามารถแกปั้ญหาไดท้นัสถานการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิวสิณีย ์
ลอมา (2556) ไดศ้ึกษาเร่ืองการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ การบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรารักษ ์ ศิริ
พงษ ์(2559) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานงบประมาณใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นที การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่ปัญหาการบริหารงบประมาณในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้นปรากฏวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น  

ดา้นที่ 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง โดย
ภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของบุคลากร
ในสถานศึกษาเพราะการด าเนินงานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งมี
บุคลากรที่มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาเป็นอยา่งดี ครูไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การบรรจุ การยา้ย การส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการท าแผนอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กฤติยา  อินทเสวก(2552) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนลานสกั กลุ่มโรงเรียนที่ 1 ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาอุทยัธานี เขต 2 
พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งหกดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณภา  ทบัทิม
แดง (2551) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในเขตต าบลคลองสองอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่  โดยภาพรวมอยู ่ใน
ระดบัมาก  

ดา้นที่ 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง โดย
ภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีการวางแผนงานบริหาร
ทัว่ไปโดยการรวบรวมและจดัท าระเบียบแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไปอยา่งชดัเจน ท าใหมี้
แผนงานและขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนัที่เนน้การมีส่วนร่วมของบุคคล ในการจดัการสถานศึกษาใหมี้
สภาพแวดลอ้มอาคารสถานที่ใหส้วยงาม สะอาด และปลอดภยัมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุดแก่ผูเ้รียน มีการจดัภารกิจงานไดค้รอบคลุมกบัการพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
เครือข่ายการศึกษา การระดมทรัพยากร เพือ่การศึกษางานอาคารสถานที่ การระดมทรัพยากรเพือ่
การศึกษา การจดัระบบควบคุมภายในสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งฤดี  ศรแผลง  ปลาส (2557) 
ศึกษาเร่ืองการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไป ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความพงึพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลา  พวงมาลยั (2551) ศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหา
การบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัช่วงชั้นที่ 3  และช่วงชั้นที่ 4 ส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 อ าเภอปากท่อ  ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  



9 
 

 
2. จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครู ต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของศูนย์

พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4   จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ท างาน  โดยผูว้จิยัน าเสนอ
ประเด็นส าคญัในการอภิปรายดงัน้ี 

2.1 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4    โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากบคุลากรทั้ง เพศชาย และเพศหญิง มีโอกาสเพิม่
ศกัยภาพในการพฒันางาน มีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาพเท่าเทียมกนัในการปฏิบติัหนา้ที่
สอดคลอ้งกบั พรรณี  กางเกต (2558) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพงึพอใจของครูทีมี่ต่อการ
บริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอลาดยาว  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอลาดยาว  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์
เขต 2 จ  าแนกตามเพศ  พบวา่  
ความพงึพอใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั  

2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานใน 
สถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปากช่อง อ าเภอปากช่องสงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารทุ่มเทบริหารจดัการโดยใชท้ั้งศาสตร์ 
และศิลป์ในการบริหารงานอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ ตามหลกัการของการบริหารสถานศึกษาดว้ย
ความซ่ือสตัยสุ์จริต มีความเสียสละและมีความรับผดิชอบทั้งต่อตนเองและส่วนรวมส่งผลใหค้รูทั้ง
เพศชาย และเพศหญิง มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ปากช่อง ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามาศ   ศีลด ารงชยั, ดลฤดี   จุฑายรรยง และเบญจมาภรณ์  
จนัทร์แสงสุก (2551) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนของอคัร
สงัฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีความพงึ
พอใจในการบริหารงานโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัภราดร คณัทกัษ 
(2556) ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต อ าเภอ
เมืองนครพนม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 พบวา่ ความพงึพอใจของครู
ที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองนครพนม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ครูที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน ในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผูบ้ริหารสถานควรมีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบั 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองดา้นการระดมทรัพยากรและ การลงทุนถึงวตัถุประสงค์
ของการจดัหา และความจ าเป็นในการระดมทรัพยากรในแต่ละคร้ังเพือ่สร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 

2. ผูบ้ริหารควรใหค้รูมีส่วนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การควบคุมดูแล  
และการบ ารุงรักษาดว้ยตนเองเพือ่ใหค้รูไดว้สัดุตรงกบัความตอ้งการของตนเอง ตรงกบั
วตัถุประสงคข์องแต่ละกิจกรรมและไดว้สัดุอุปกรณ์ที่เพยีงพอกบัความตอ้งการ 
          3.   ผูบ้ริหารควรแต่งตั้งคณะกรรมการในการก ากบั ติดตามดูแล บ ารุงรักษา การ
ใชท้รัพยสิ์นและการจ าหน่ายทรัพยสิ์น ของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ และเป็นปัจจุบนัเพือ่ให้เกิด
ความถูกตอ้งโปร่งใสในการปฏิบติังานทุกคร้ัง 
4.   ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ มีการจดัท าขอ้มูลของการติดตามตรวจสอบ  
และการสรุปผลการตรวจสอบ ติดตาม และมีการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งเสนอแนะใน
การแกปั้ญหา เพือ่ใหค้รูด าเนินการแกไ้ขไดถู้กตอ้ง 
 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของ
โรงเรียนรัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชนเพือ่ศึกษาแนวทางและเพือ่ศึกษาบริบทของการจดัการศึกษาทั้ง
ของโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน 
 2. ท  าการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของโรงเรียนสงักดัเขต
พื้นที่การศึกษาอ่ืน โดยการขยายกลุ่มตวัอยา่ง และเพิม่ตวัแปรของการศึกษาใหม้ากขึ้นเพือ่ใหไ้ดผ้ล
การศึกษาที่แตกต่างกนัเพือ่น าผลทีไ่ดม้าใชใ้นการพฒันาปรับปรุงระบบงานบริหารงานใน
สถานศึกษาต่อไป 
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