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ความคดิเห็นของข้าราชการพลเรือน ที่มต่ีอการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA)ของผู้บริหารส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

นางศิวาพร ชาญสอน 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือน ท่ีมีต่อการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน ขอบเขตการวิจยัดา้นเน้ือหา ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น  คือ 1 ดา้นการน าองคก์าร  
2 ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3 ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  4 ดา้น
การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 6 ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 
และ7 ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการพลเรือนท่ี
ปฏิบติังานในส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (simple random  sampling) จ านวน 123 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ 
Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of congruence (IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.983 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล เน้ือหาท่ีจะท า
วจิยั และขอ้เสนอแนะ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) สถิติทดสอบ (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน  
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Comparison) 

ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี  
1. ขา้ราชการพลเรือนมีความคิดเห็นต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงาน และดา้นการน าองคก์าร  

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA)ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังาน



คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีเพศต่างกนั เห็นด้วยต่อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) โดยภาพรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั  

3. การเปรียบเทียบความความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA)ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั เห็นดว้ยต่อการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) โดยภาพรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี กบั วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นดว้ยต่อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ในดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดย
ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี เห็นด้วยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ(PMQA) สูงกว่าข้าราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และพบว่าข้าราชการ      
พลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่าปริญญาตรี กับ วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เห็นด้วยต่อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ในดา้นผลลพัธ์การด าเนินงาน ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 โดยขา้ราชการพลเรือนท่ีมีท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เห็นดว้ยต่อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) สูงกวา่ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
ส่วนขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืนๆ ไม่ต่างกนั  

4. การเปรียบเทียบความความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA)ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั เห็น
ดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ในภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 20 ปีข้ึนไป เห็นดว้ยต่อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) โดยภาพรวม และดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร และดา้นการ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยข้าราชการพลเรือนท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 10 ปี เห็นดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 
สูงกว่าขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 20 ปีข้ึนไป และพบว่าขา้ราชการพลเรือนท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 10 ปี และมีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี กบั ขา้ราชการพลเรือนท่ีมี
วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี เห็นด้วยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ด้านการน า
องคก์าร ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต ่ากว่า 10 ปี และมีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี เห็นดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ



ภาครัฐ(PMQA) สูงกว่าขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 20 ปีข้ึนไป ส่วนขา้ราชการ      
พลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานอ่ืนๆ ไม่ต่างกนั 
ค าส าคัญ :  ความคิดเห็น การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 
ความน า  

จากสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปล่ียนบทบาทการท างานและการให้บริการ รวมถึงการบริหารจดัการภาครัฐให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนประกอบกับยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) 
ก าหนดใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน เพื่อยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐาน
การท างานของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดบัสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นหลกัการบริหารราชการท่ีไดรั้บการตราข้ึนเป็นกฎหมาย โดยมีเป้าหมายของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ             
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น 
ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมิน
กระบวนการท างานและผลการปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 

ส านกังาน ก.พ.ร. โดยความร่วมมือของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ จึงไดศึ้กษาวิธีการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และก าหนดเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ โดยใชแ้นวทางซ่ึงสามารถเทียบเคียงกบัการบริหารจดัการในระดบัสากลท่ีไดรั้บ
การยอมรับว่าเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการท างาน
และผลการปฏิบติังานขององค์การต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เป็นเป้าหมายส าคญัของการพฒันาระบบ
ราชการไทย ท่ีตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดับ
มาตรฐานสากล (High Performance) (ส านกังาน ก.พ.ร, 2558, หนา้ 3-4)  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน (สพฐ. )  เ ป็นส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2546 มีภารกิจในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมุ่งพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทยและวิถีชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนให้ได้รับโอกาส      
ในการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบและพฒันาประสิทธิภาพ     
การบริหารจดัการศึกษาตามแนวทาง การกระจายอ านาจทางการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยไดน้ ามาก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ ดงัน้ี “การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย       
มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย”  



ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ เป็นส านกัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีในการพฒันาระบบงานโครงสร้างส่วนราชการ หลกัเกณฑ์ และมาตรฐาน
การด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล จดัท าขอ้เสนอนโยบาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์ แนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ด าเนินการเก่ียวกบังานกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน             
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย จากบทบาทภารกิจดงักล่าว ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการ รวมถึงส านักงานอ่ืนๆ ในสังกัด สพฐ. จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งพฒันาและปรับตวัให้เขา้กับ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความทา้ทายและสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้องคก์ารด ารงอยูไ่ด้
อย่างมีคุณภาพ จึงตอ้งน าเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) มาใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการประเมินตนเอง และน าไปสู่การปรับปรุงตนเอง เพื่อน าองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐและขยายผลสู่หน่วยงานในก ากบัดูแลและองคก์ารอ่ืนๆ ต่อไป 
สรุปผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ได ้
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 123 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

โดยมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และ มีประสบการณ์
การท างานต ่ากวา่ 10 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 20 ปีข้ึนไป 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือน ท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ(PMQA) ของผู ้บริหารส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ =3.38) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางและมีบางดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (  ̅ =3.53) ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงาน (  ̅ =3.52) และดา้นการน า
องคก์าร (  ̅ =3.40)  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนท่ีมีเพศต่างกนั เห็นดว้ยต่อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั เห็นดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และดา้นผลลพัธ์การด าเนินงาน ต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่ต่างกนั 



5. ผลการเปรียบเทียบขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั เห็นด้วยต่อการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวม และดา้นการน าองคก์าร ดา้น
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการวดั 
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ 
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่ต่างกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ(PMQA) ของผู ้บริหารส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีบางด้านอยู่ในระดับมาก โดยเห็นด้วยในด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการน าองคก์าร ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจาก
ยงัไม่มีการน าระบบ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ไปใช้เป็นกรอบแนวทาง      
ในการปฏิบติังานอย่างเต็มรูปแบบ ไม่มีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและ
ถ่ายทอดแนวปฏิบติัตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทุกระดับ เพื่อรับทราบนโยบายและถือปฏิบติัให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้การ
ด าเนินงานของส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการท่ีผ่านมายงัไม่ประสบความส าเร็จตาม
หลกัเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณศรี 
แววงาม (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ (PMQA) วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร ตามทัศนะของบุคลากร พบว่า ผลการศึกษาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
(PMQA) วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรตามทศันะของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชไมพร เทือกสุบรรณ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพการน านโยบายการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมท่ีดิน: กรณีการน าเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการ-ภาครัฐ (PMQA) มาปฏิบติั พบว่า ข้าราชการในสังกัดกรมท่ีดินเห็นต่อประสิทธิผลการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมท่ีดินในระดบัปานกลาง ซ่ึงอภิปรายในแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี 

1.1 ด้านการน าองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจสืบเน่ืองจาก การ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ค่านิยมไปสู่การปฏิบติัยงัไม่มีการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัจริงเท่าท่ีควร ยงัไม่มีการ



ส่งเสริมใหมี้การจดัการองคค์วามรู้ กระตุน้ให้มีการน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ี เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมถึงยงัไม่มีการส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันางาน
และน าไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานของ ปุณฑริกา พนัธุ (2558, หนา้ 110-111) 
ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าผลการด าเนินงาน หมวด 1 การน าองค์การ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยงัไม่มีการก าหนดตวัช้ีวดัและการประเมินผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
และยงัไม่มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงควรตอ้งขยายการด าเนินการดา้น
บริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกๆ โครงการ โดยจดัล าดบัความส าคญัจากโครงการท่ีมีความส าคญัต่อ
ยุทธศาสตร์ ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความส าคญัต่อการด าเนินการควบคุมบริหารจดัการความเส่ียง
ในทุกๆ ดา้น ท่ีส่งผลกระทบภาพลบขององคก์าร การส่งเสริมให้มีแนวทางการด าเนินการตามนโยบาย
เร่งด่วนต่างๆ ขององค์การ ให้กบับุคลากรในสังกดัรับทราบเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีรัตน์ เวทวงค ์(2553, หนา้ 108) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ความ
เขา้ใจของบุคลากรต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน 
กระทรวงพลงังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน หมวด 1 การน าองคก์าร อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

1.2  ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากส านกั
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ไดมี้การ
วิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การ (SWOT) เพื่อประกอบการวาง
แผนการปฏิบติัการประจ าปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2560 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560) เป็นแผนท่ีเกิดจากความร่วมมือจาก
หน่วยงานทุกระดบัร่วมกนัจดัท าและบริหารจดัการ โดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การระดมทรัพยากร 
การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากทุกภาคส่วน เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจและน าไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อดิศกัด์ิ แกว้กองทรัพย ์(2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีต่อ
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบวา่ ความ
คิดเห็นของบุคลากรสายวชิาการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก 

1.3  ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากการก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคุณภาพการใหบ้ริการส่วนใหญ่เป็นการรับฟังจากขอ้ร้องเรียน รวมถึงการจดัการขอ้ร้องเรียนยงัไม่ได้



รับการแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานของ ปุณฑริกา พนัธุ (2558, หนา้ 
110-111) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าผลการด าเนินงาน หมวด 3 การให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะท่ีเป็นส่วน
ราชการดา้นการให้บริการ ส าหรับการก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียยงัไม่ครอบคลุม
ตามพนัธกิจหลกัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และไม่เคยมีการวดัความไม่พึงพอใจ
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเพียงการ
ส ารวจเพื่อรับฟังความคิดเห็นเสียงสะทอ้นภาพพจน์ขององคก์ารเท่านั้น 

1.4  ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
อาจสืบเน่ืองจากยงัไม่มีการส่ือสารให้ผูป้ฏิบติังานในส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกระดบัไดท้ราบถึงการวิเคราะห์การบริหารจดัการ
มาใช้ในการพฒันากระบวนการท างานในด้านต่างๆ เท่าท่ีควร ท าให้บุคลากรยงัไม่ได้รับข้อมูล
สารสนเทศหรือสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการบริการ                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดิศกัด์ิ แกว้กองทรัพย ์(2558, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
บุคลากรสายวิชาการท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัพิบูลสงคราม พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.5  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากยงัไม่ได้
มีแผนการก าหนดอตัราก าลงัท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ยงัไม่ไดมี้การจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการท างาน ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั รวมถึงยงัไม่มีแผนท่ีชัดเจนในการพฒันาและสร้าง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพป์ระภา จนัทร์เดช (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคลภายใตข้อ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ : กรณีศึกษาจงัหวดัแพร่ พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัรายงานการศึกษาส่วนบุคคลของ มะยม 
โพธิสุวรรณ (2556, หนา้ 47)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพการบริหารส านกังาน ก.ค.ศ. ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) พบวา่ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
ความไม่พึงพอใจในภาพรวมมีประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ส านกังาน ก.ค.ศ. ไม่มีแผนการสร้างความกา้วหนา้
ในอาชีพท่ีชดัเจน และไม่มีการถ่ายทอดความรู้จากผูมี้ประสบการณ์ภายในองคก์ารท่ีเป็นระบบชดัเจน 

1.6  ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจาก
ยงัไม่ไดมี้การด าเนินงานท่ีชดัเจนในเร่ืองมีการวิเคราะห์ผลกระทบในระยะยาวต่อประชาชนและสังคม 



การออกแบบกระบวนงานท่ีสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมถึงยงัไม่ไดน้ าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง
และเผยแพร่เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อดิศกัด์ิ แกว้กองทรัพย ์(2558, หน้า 83) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีต่อการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบว่า ความ
คิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ หมวด 6 การจดัการกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากยงัไม่มีการน าผลมาปรับปรุงเผยแพร่ แลกเปล่ียนประสบการณ์ทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน และสอดคลอ้งกบัผลงานของ ปุณฑริกา พนัธุ (2558, หนา้ 112) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาแนว
ทางการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่าการด าเนินการหมวด 6 การจดัการกระบวนการ ในส่วนของแผนส ารองภาวะฉุกเฉิน
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยงัไม่ชดัเจนทั้งในส่วนของรายละเอียดของแผนการ
จดัหาท่ีปฏิบติัราชการส ารองกรณีสถานท่ีปัจจุบนัไม่สามารถท่ีจะด าเนินการต่อไปได ้และการฝึกซ้อม
การด าเนินการ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินให้ครอบคลุมทุกกรณีท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงในทุกสถานท่ี
ปฏิบติังานท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการและผูรั้บบริการเพื่อใหม้ัน่ใจไดถึ้งความมีประสิทธิผลของ
แผนฉุกเฉินท่ีจดัท าข้ึน 

1.7  ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากหน่วยงาน
ไดมี้การติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัของแผนการด าเนินงานขององคก์ารและมีการรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนและตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546,  หน้า 86-87) กล่าวไว้ในหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ                   
1.ไดก้ าหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัใหมี้การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ เพื่อประเมินการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการนั้นในเร่ืองเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการและความคุ้มค่าในภารกิจ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. ก าหนด          
2. ส่วนราชการอาจจดัให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชาของแต่ละระดบัหรือแต่ละ
หน่วยงาน แต่การประเมินผลตอ้งท าเป็นความลบัและมุ่งให้เกิดการปรับปรุง เพื่อประโยชน์แห่งความ
สามคัคีของขา้ราชการ 3. การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซ่ึงตอ้งกระท าทั้งการปฏิบติังาน
เฉพาะตวั และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีผูน้ั้นสังกดัอยู ่ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็น
ทีมท างานมากข้ึน 4. ในกรณีท่ีการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดผ่านการประเมินท่ีแสดงว่าอยู่ใน
มาตรฐานและการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีผลดีทั้ งท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ประชาชนหรือการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย โดยมีความคุม้ค่าต่อภารกิจหรือลดค่าใช้จ่าย     
ไดใ้ห้มีการจดัสรรเงินรางวลั เพื่อเป็นบ าเหน็จความชอบของส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวลัการเพิ่ม



ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการจูงใจให้ส่วนราชการพฒันาการปฏิบติัราชการให้บงัเกิดประสิทธิภาพ
ตามความมุ่งหมาย โดยให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ.ร. ก าหนดตามความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดิศกัด์ิ แกว้กองทรัพย ์(2558, หนา้ 83) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
คิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ หมวด 7 ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.  จากผลการเปรียบเทียบ พบว่า ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั เห็นด้วยต่อการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของผูบ้ริหารส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามเพศนั้น พบว่า ภาพรวมและรายด้าน       
ไม่ต่างกนั ไม่เป็นไปสมมติฐานของการวิจยั ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากการน าหลกัเกณฑ์พฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นแนวทางการปฏิบติังานไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานใน
ปัจจุบนัของขา้ราชการพลเรือน ส่งผลให้ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน     
ซ่ึงสอดคล้องกบั หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2555, หน้า 21) หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามหลกั
ความเสมอภาค กล่าววา่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย
หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั
ของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลดอ้ยโอกาสในสังคมดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มยุรี สงวนนาม (2554, หน้า 183) ได้ศึกษาเร่ืองลกัษณะการบริหารองค์การและความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ : กรณีศึกษาหน่วยงานในสังกดัส านัก
ประชาสัมพนัธ์ เขต 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารองค์การของหน่วยงานสังกดั
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อลกัษณะการบริหารองค์การปัจจุบนัของ
หน่วยงาน สังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 ในภาพรวมและในแต่ละดา้นการบริหารงานไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนรี ทองแกว้ (2555, หนา้ 89) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกับการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านัก
พระราชวงั พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามเพศแตกต่างกนั คือ เพศชาย และ เพศหญิง     
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

3.  จากผลการเปรียบเทียบขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน เห็นด้วยต่อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษานั้น พบว่า ภาพรวม    
ไม่ต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการพลเรือนท่ีมี



วุฒิการศึกษาปริญญาตรี กบัวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เห็นดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ(PMQA) ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และดา้นการวดั 
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการพลเรือน
ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี เห็นดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)  สูงกว่า
ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และพบวา่ ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี กบั วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เห็นด้วยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ(PMQA) ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงาน ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการ
พลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เห็นด้วยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
(PMQA) สูงกว่าขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิ
การศึกษาอ่ืนๆ ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาทุกระดบั สามารถรับรู้
และเรียนรู้ท่ีจะน าเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการปฏิบติังานได้
อยา่งเท่าเทียมกนั ส่งผลให้ความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั เห็นดว้ยต่อการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มยุรี สงวนนาม(2554, หนา้ 183) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะ
การบริหารองคก์ารและความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ : 
กรณีศึกษาหน่วยงานในสังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์ เขต 2 พบวา่ ระดบัการศึกษา วิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะการบริหารองคก์ารปัจจุบนั ในดา้นต่างๆ ตาม “POSDCoRB Model” ท่ีมี
การศึกษาต่างกนั เม่ือพิจารณาในภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วรพจน์ อมรเธียร และคณะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องค์การและการพฒันาองค์การของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั พบว่า สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 
และระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาองคก์าร 

4.  จากผลการเปรียบเทียบขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั เห็นดว้ยต่อการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
นั้น พบวา่ ภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั และ
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ ากว่า 10 ปี และมี
ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี กบัประสบการณ์การท างาน 20 ปีข้ึนไป เห็นดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ดา้นการน าองคก์าร ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 10 ปี และมีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี  เห็น
ดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) สูงกวา่ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 20 ปีข้ึนไป และพบว่าขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 10 ปี กับ



ประสบการณ์การท างาน 20 ปีข้ึนไป เห็นดว้ยต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการ
วดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ ต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 10 ปี 
เห็นด้วยต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) สูงกว่าข้าราชการพลเรือนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 20 ปีข้ึนไป ส่วนขา้ราชการพลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานอ่ืนๆ ไม่ต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนรี ทองแกว้ (2555, หน้า 89) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั 
พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของส านักพระราชวงั เม่ือเปรียบเทียบความคิด เห็นจ าแนกตามประสบการณ์การ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั คือ น้อยกว่า 10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี และมากกว่า 30 ปี พบว่ามีความคิดเห็น
แตกต่างกนัในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานและในเร่ืองของการจดัประชุม ปรึกษาหารือ
เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อรวลญัช์ ณรงคเ์ดชา (2554, หนา้ 157) ไดศึ้กษาเร่ืองความพร้อมของบุคลากรกรมพฒันา
สังคมและสวสัดิการเพื่อเขา้สู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบักา้วหนา้ พบวา่ ความพร้อม
ของบุคลากรของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการเพื่อการเขา้สู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบักา้วหน้า มีประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั มีคะแนนการรับรู้แตกต่างกนั นัน่คือ ประสบการณ์
ท างานระหวา่ง 1-5 ปี มีคะแนนการรับรู้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี และ 25 
ปีข้ึนไป เช่นเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การท างานระหว่าง 11-15 ปี และ 21-25 ปี             
มีคะแนนการรับรู้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของผูบ้ริหารส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่า อยู่ในระดบัปานกลางและมีบางด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นด้วยในด้านการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการน าองคก์าร 
จึงควรน าผลการวจิยัดงักล่าวไปใช ้ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นการน าองค์การ ตามรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาเพื่อ
สร้างนวตักรรมใหม่น้อยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการจดัการองค์ความรู้ เพื่อพฒันาความรู้



ความสามารถของบุคลากร ส่งเสริม กระตุน้ใหมี้การน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ี และส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันางานเพื่อน าไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ 

1.2 ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ตามรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มา   
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกภาคส่วน
ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและนอกองคก์าร
และน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการก ากบัติดตามใหเ้กิดประสิทธิผล  

1.3 ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตามรายขอ้ พบวา่ มีการน า
ผลการประเมินความคิดเห็นของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใชใ้นการพฒันางานบริการใหม่ๆ
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการน าผลการประเมินความคิดเห็นของผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่
การพฒันางานบริการใหม่ๆ 

1.4 ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ตามรายขอ้ พบว่า มีระบบการจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดแ้ละง่ายต่อการใชง้านนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจดัให้มีระบบการจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนั ทนัสมยัพร้อมใชง้าน และเขา้ถึงไดง่้ายครบถว้น ตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด
ไว ้

1.5  ด้านการมุ่ง เน้นบุคลากร ตามรายข้อ พบว่า  มีการก าหนดให้มีบริการ สวัสดิการ                 
ท่ีหลากหลายเหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรน้อยท่ีสุด ดังนั้ นผู ้บริหารควรจัดให้มี
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพฒันา โดยจดัให้มีบริการ 
สวสัดิการท่ีหลากหลายสอดคลอ้งตามความตอ้งการของบุคลากร 

1.6 ดา้นการมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ ตามรายขอ้ พบว่า มีการออกแบบกระบวนงานท่ีสร้าง
คุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและมีการวิเคราะห์ผลกระทบในระยะยาวต่อประชาชนและ
สังคมนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารควรจดัให้มีการออกแบบและพฒันากระบวนงานใหม่ๆ เพื่อสร้างคุณค่า
แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงมีการวิเคราะห์ผลกระทบในระยะยาวต่อประชาชนและ
สังคม 

1.7 ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ ตามรายขอ้ พบวา่ มีการน าผลการด าเนินการเปรียบเทียบกบั
ส่วนราชการหรือองคก์ารอ่ืนน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารควรจดัให้มีการน าผลการด าเนินการเปรียบเทียบ
กบัส่วนราชการหรือองคก์ารอ่ืนเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 
 
 
 



2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความพร้อมของผูบ้ริหารและขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงาน

บุคคลและนิติการ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในการน าเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

2.2 ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหา เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
(PMQA) ของผูบ้ริหารส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านกัอ่ืนๆ ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) กับส านักอ่ืนๆในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมถึงเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอ่ืนๆ 
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