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การศึกษาความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคคล ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายที ่47 

นางสาวนุชรา  สายสุด 
 

บทคดัย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 โดยจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47  ในปีการศึกษา 2559 จ านวน  200  คน  การ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (คณาจารยภ์าควิชาบริหาร
การศึกษา  และอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2559 :132) ได้
จ  านวน 132 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 50 
ขอ้ มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาระหว่าง 0.60–1.00 และค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าเท่ากบั 
0.99   วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบความ
แตกต่างคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใช้การทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot 
Comparion) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 จ  าแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบวา่ 



  2.1  ครูสังกดักรุงเทพมหานคร  เครือข่ายท่ี 47  ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น ทุก
ดา้นพบวา่ ในภาพรวมและดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นการใหอ้อกจากราชการ แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
  2.2  ครูสังกดักรุงเทพมหานคร  เครือข่ายท่ี 47  ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย
ดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
   2.3  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและด้านการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง  และดา้นวินยัและการรักษาวินยั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05โดยครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน  5-10 ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์  ต  ่ากวา่ 5 ปี 
 
ความน า 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้น
การบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฏหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ 
ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ใน
วชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั  

การบริหารงานบุคคล เป็นการจดัระบบ ระเบียบ และดูแลให้บุคคลท างาน โดย
ในปัจจุบันองค์กรหรือหน่วยงานใดท่ีสามารถด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารไดย้่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ส าหรับผูบ้ริหารนับว่าเป็นบุคคล
ส าคญัของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นอนัมาก เพราะเป็นหวัหนา้ของหน่วยงานท่ีควบคุมดูแล 
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปดว้ยความราบร่ืน และลุล่วงส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารหรือผูน้  า



หรือผูจ้ดัการองคก์ารหรือหวัหนา้งาน ไม่วา่หน่วยงานเลก็หรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงาน
ราชการหรือเอกชนกต็ามยอ่มมีบทบาทท่ีเป็นผลต่อการส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงาน
เป็นอยา่งยิง่ การศึกษาจะมีการพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการเรียนการสอนและพัฒนาการด้านต่าง ๆ (วีระ
ยทุธ  ชาตะกาญจน์, 2552, น. 38) ไดก้ล่าวยนืยนัไวว้่า “มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการบริหารถึงแมว้่า คุณค่าของมนุษยจ์ะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และไม่สามารถใช้
หลกัเกณฑก์ าหนดคุณค่าไดเ้ช่นเดียวกนักบัวตัถุ หรือสินคา้อ่ืนไดแ้ต่กย็งัถือว่ามนุษยเ์ป็น
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีคุณค่า และเกียรติภูมิ” ประสิทธิภาพของการท างานของ
บุคคล จะเกิดข้ึนและคงอยู่ไดก้็ดว้ยความสามารถของนกับริหารในอนัท่ีจะน าทางและ
เสริมสร้างสภาวะการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ ถา้หน่วยงานหรือองคก์ารใด
ขาดบุคคลท่ีมีสมรรถภาพ หรือมีแต่บุคคลท่ีไม่ไดรั้บการฝึกฝน อบรมมาอย่างเพียงพอ
แล้ว ก็เช่ือว่าแผนการท่ีดีหรือการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินจ านวนมากนั้นจะไม่
สามารถท าให้การบริหารงานขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างสมบูรณ์ (ชู
ศกัด์ิ  เท่ียงตรง, 2543, น. 59) ท่ีเป็นดงัน้ีเพราะว่าถา้มีบุคคลพอสมควร มีความสามารถ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการงาน และมีการจดัการท่ีดีแลว้โอกาสท่ีบุคคลจะท างานให้ไดผ้ล
และประหยดัย่อมง่ายข้ึนเป็นอนัมาก เพราะบุคคลเป็นผูร้วบรวมสารสนเทศ ตดัสินใจ
ด าเนินการ ก่อให้เกิดการผลิต การจดัการ การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมรวมทั้งการใช้
ทรัพยากรอ่ืน ๆ อยา่งประหยดั ใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด (บรรจง ชูสกุลชาติ, 2543, น. 
15) 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 นั้น ประกอบไปด้วย 8 
โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนมธัยมนาคนาวาอุปถมัภ ์ 2) โรงเรียนนาคนาวาอุปถมัภ ์ 3) 
โรงเรียนวดัปากบ่อ  4) โรงเรียนสุเหร่าใหม่  5) โรงเรียนคลองกลนัตนั  6) โรงเรียนวดั
ใต ้(ราษฎรนิรมิตร) 7) โรงเรียนวดัทองใน  และ 8)โรงเรียนหวัหมาก  ซ่ึงผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบท่ี 3 จากสมศ. มีโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 11 โรง ท่ี
ผา่นการประเมินอยูใ่นระดบัดีมากทั้ง 3 รอบ ซ่ึงมีโรงเรียนเครือข่ายท่ี 47 คือ โรงเรียนวดั
ใต ้(ราษฎรนิรมิตร) เป็นหน่ึงในนั้น ส่วนการประเมินภายนอกรอบท่ี 4 ปีงบประมาณ 
2559 – 2563 จะใชรู้ปแบบการประเมิน “SMART School” โดยน าผลการการประเมิน



คุณภาพภายนอกรอบ 3 เป็นตวัตั้งตน้ ซ่ึงการบริหารงานบุคคลเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัของ
การประเมิน SMART School หากผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารงานบุคคลไดดี้ ก็จะท า
ใหผ้ลการประเมินอยูใ่นระดบัสูงดว้ย 
 จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ ในฐานะผูว้ิจยัมีต  าแหน่งเป็นครูผูส้อน จึงมีความ
สนใจในการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีทีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เครือข่ายท่ี 47  ว่าสถานศึกษามีสภาพการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลอยา่งไร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูว้ิจัยเอง ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ในการ
วางแผนพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้เป็นคนดี  มีความรู้และสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมอยา่งเป็นสุขต่อไปอีกทั้งสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับพิจารณาปรับปรุงการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานคร  เครือข่ายท่ี 47  ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.   เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47    
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47  จ  าแนกตาม เพศ, วฒิุ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

 

ขอบเขตการวจิยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในสังกดักรุงเทพมหานคร   
เครือข่ายท่ี 47  ในปีการศึกษา  2559  จ  านวนทั้งส้ิน  200  คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียน 
สังกดักรุงเทพมหานคร  เครือข่ายท่ี 47  ในปีการศึกษา  2559  ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรการก าหนดขนาดตวัอยา่งจากตาราง  Krejcie and Morgan (คณาจารยภ์าควชิา



บริหารการศึกษา  และอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2559 : 
132) ไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน  132  คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
      2.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในการ
ท างาน  
        2.2  ตวัแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 
ดา้น คือ  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  ดา้นการสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  ดา้นวนิยัและการรักษา
วนิยั  และดา้นการใหอ้อกจากราชการ   
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และ
นอ้ยท่ีสุด  หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และ
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α – Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามตอนท่ี 2 เท่ากบั 0.99  ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลโดยขอหนงัสือจากภาควิชาการ
บริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยผูว้ิจยัเป็นผูน้  าส่งและรับ
คืนแบบสอบถามดว้ยตนเองในเดือนเมษายน 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูมีต่อการบริหารงานบุคคล ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้าร
หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของ 



ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 จ  าแนกตามเพศ โดยใชก้าร
ทดสอบค่าที (t - test) 

4. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) 

5. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 จ  าแนกตามประสบการณ์
การท างาน โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จะ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post hoc Comparison) 
  6. การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  
           1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 132 คน   พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ป็นเพศหญิง  และส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต ่ากว่า 5 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานอยูร่ะหวา่ง 5 - 10 ปี 
 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานรายดา้น
แลว้ พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น เรียงตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ดา้น
การให้ออกจากราชการ  ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง  ด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  และ ดา้นวินยัและการรักษาวินยั  ตามล าดบั โดยแต่
ละดา้นปรากฏวา่ 



  2.1 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก  เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย 3 อนัดับ คือ ผูบ้ริหารมีขั้นตอนในการ
วางแผนก าหนดอตัราขา้ราชการครู  ผูบ้ริหารมีการก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบของครู โดย
ค านึงถึงความสามารถและความเหมาะสมเป็นหลัก และ ผูบ้ริหารมีการจัดท าแผน
อตัราก าลงัขา้ราชการครูเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2.2 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย 3 อนัดบั คือ ผูบ้ริหารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการ
มอบหมายงานให้ครู ผูบ้ริหารการก าหนดภารกิจของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัขอบข่าย
งาน และ ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู 

  2.3 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ีย 3 อันดับ คือ ผูบ้ริหารปรับปรุง
ขอ้บกพร่องของครูในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  ผูบ้ริหารจดัใหค้รูไดมี้การเขา้อบรม
วิทยากรและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน และ 
ผูบ้ริหารมีการแจง้ใหข้า้ราชการครูทราบเกณฑก์ารประเมินผลเป็นรายบุคคล 

 2.4 ด้านวินัยและการรักษาวินัย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย 3 อนัดบั คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนขา้ราชการครูท่ีกระท าตาม
ระเบียบวินัย  ผูบ้ริหารแต่งตั้ งคณะกรรมการรับเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการครูใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และ ผูบ้ริหารแต่งตั้ งคณะกรรมการสอบสวนวินัยใน
สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

 2.5 ด้านการให้ออกจากราชการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย 3 อนัดบั คือ ครูท่ีมีความขยนัปฏิบติัหนา้ท่ีดีไดรั้บการเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่ง  ผูบ้ริหารมอบหมายให้ครูท่ีมีความสามารถให้ปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ราชการในต าแหน่งท่ีเหมาะสม  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาอนุญาตการลาออกจากราชการ
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ และ ผูบ้ริหารจดัให้ขา้ราชการครูท่ีอยูใ่นระเบียบวินยั 
ท าการสอนและพฒันาการเรียนการสอน ไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 ท่ีมีเพศต่างกนั โดย



ภาพรวมและรายดา้น ทุกดา้นพบวา่ ในภาพรวมและดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการ
ก าหนดต าแหน่ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นการให้
ออกจากราชการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนไม่
แตกต่างกนั 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั 
โดยภาพรวมและรายดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 5. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานต่างกนั โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น
ยกเวน้ ดา้นการใหอ้อกจากราชการท่ีไม่แตกต่างกนั 
 6. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานต่างกนั โดยเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post 
hoc Comparison) พบว่า ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า  5  ปี  กบัครูท่ีมี
ประสบการณ์ ระหวา่ง 5 - 10 ปี  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนั ครู
ท่ีมีประสบการณ์ ระหว่าง 5 - 10 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ ต ่ากว่า 5 
ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ท างานคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  และดา้นวินัยและการ
รักษาวนิยั พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์ ระหว่าง 5 - 10 
ปี  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5 - 10 ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ ต ่ากวา่ 5  ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ท างานคู่อ่ืนๆ  ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 



อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูมีต่อการบริหารงานบุคคล ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47  พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจ 
ควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลมาก ซ่ึงการบริหารงานบุคคล  
เป็นงานหลักท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของการบริหารสถานศึกษา  เพราะบุคลากรใน
สถานศึกษาซ่ึงประกอบด้วยผู ้บริหารสถานศึกษา  ตลอดจนครูผู ้สอน เป็นผู ้ท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นผูท่ี้เป็นคนดี  มีความรู้  และอยูใ่นสังคม
ไดอ้ย่างมีความสุขตามเป้าหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติได้ก  าหนดไว ้  
การบริหารงานตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการ,คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล, (กรุงเทพฯ 
:ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ,2546) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
วางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ดา้นการใหอ้อกจากราชการ และ ดา้นวินยั
และการรักษาวินยั มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วัฒนา  วงศ์แหล้ (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบว่า 1) สภาพ
การด าเนินการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมากทั้ งใน
ภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุดคือ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและ
ก าหนดต าแหน่ง  

เม่ือน ามาพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงัน้ี 
1.1 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  ผลการวจิยัพบวา่  

ระดบัความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้
มีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ด้านการวางแผนอตัราก าลังและการ
ก าหนดต าแหน่งอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะขอ้ผูบ้ริหารมีขั้นตอนในการวางแผนก าหนด



อัตราข้าราชการครู   ผูบ้ริหารมีการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของครู โดยค านึงถึง
ความสามารถและความเหมาะสมเป็นหลกั  และ ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั
ขา้ราชการครูเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  เป็นผลใหโ้รงเรียนมีการ
บริหารงานบุคคลดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง มีคุณภาพ ตาม
ทฤษฎี ของของเฟรดเดอริก เทยเ์ลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่งหมายสูงสุดของ
แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คือ จดัการบริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงานแต่ละคนเปรียบเสมือนเคร่ืองจักรท่ีสามารถ
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การได้ เจา้ของต ารับ “The one best way” คือ
ประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดข้ึนไดต้อ้งข้ึนอยู่กบัส่ิงส าคญั 3 อย่างคือ 1.  
เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection), 2.  ฝึกอบบรมคนงานใหถู้กวิธี (Training), 
3. หาส่ิงจูงใจใหเ้กิดก าลงัใจในการท างาน (Motivation) สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ 
ปาริชาติ  สติภา (2558) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 พบว่า การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น 

1.2  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจ
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ งอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะข้อ ผูบ้ริหารก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการมอบหมายงานให้ครู  
ผูบ้ริหารการก าหนดภารกิจของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัขอบข่ายงาน  และผูบ้ริหารมี
การมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู  เพื่อให้การบริหารงาน
บุคคลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  เป็นไปตามทฤษฎีของอูชิ (Ouchi 
) ชาวญ่ีปุ่นไดเ้สนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) ศาสตราจารยแ์ห่ง
มหาวิทยาลยั UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีน้ีรวมเอาหลกัการของ
ทฤษฎี X , Y เขา้ดว้ยกนั แนวความคิดกคื็อ องคก์ารตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์ควบคุมมนุษย ์แต่
มนุษยก์รั็กความเป็นอิสระ และมีความตอ้งการหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับเป้าหมาย



ขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคคลในองคก์ารสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยั
ของ วราพร  พันธ์โภคา (2556) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีษะเกษ เขต 4 พบว่า ข้าราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีษะเกต เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 

    1.3 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ผลการวจิยัพบวา่  
ระดบัความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้
มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้นการการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมาก  โดยเฉพาะขอ้ผูบ้ริหารปรับปรุงขอ้บกพร่องของครู
ในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ  ผูบ้ริหารจดัให้ครูได้มีการเข้าอบรมวิทยากรและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน และ ผูบ้ริหารมีการแจง้
ใหข้า้ราชการครูทราบเกณฑก์ารประเมินผลเป็นรายบุคคล เป็นผลใหค้รูมีก าลงัใจในการ
ท างาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามทฤษฎีของ เฟรดเดอริก 
เทยเ์ลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คือ จดัการ
บริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงาน
แต่ละคนเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การได ้
เจา้ของต ารับ “The one best way” คือประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดข้ึนได้
ตอ้งข้ึนอยูก่บัส่ิงส าคญั 3 อยา่งคือ 1. เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection)  2. ฝึก
อบบรมคนงานให้ถูกวิธี (Training) และ 3. หาส่ิงจูงใจให้เกิดก าลงัใจในการท างาน 
(Motivation)  และสอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ โสภณ  สวยขุนทด (2557) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง การบริหารงานบุคคลดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการกบั
สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 พบว่า 1) การบริหารงานบุคคลดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น 

    1.4 ดา้นวินยัและการรักษาวินยั  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจเก่ียวกบั



การบริหารงานบุคคล ด้านวินัยและการรักษาวินัย อยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะข้อ
ผู ้บริหารสนับสนุนข้าราชการครู ท่ีกระท าตามระเบียบวินัย   ผู ้บริหารแต่งตั้ ง
คณะกรรมการรับเร่ืองร้องทุกข์ของขา้ราชการครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และ 
ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินยัในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการรักษาวินยัของขา้ราชการครูเป็นอยา่งมาก เพราะวินยัเป็น
เคร่ืองมือควบคุมคนให้ประพฤติปฏิบัติในทางท่ีถูกท่ีควร แต่ไม่จ ากดัอิสระของคน 
เพื่อให้การบริหารงานบุคคลเกิดความบริสุทธ์ิและยุติธรรม  เป็นไปตามทฤษฎีของ  อูชิ 
(Ouchi ) ชาวญ่ีปุ่นไดเ้สนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) ศาสตราจารยแ์ห่ง
มหาวิทยาลยั UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีน้ีรวมเอาหลกัการของ
ทฤษฎี X , Y เขา้ดว้ยกนั แนวความคิดกคื็อ องคก์ารตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์ควบคุมมนุษย ์แต่
มนุษยก์รั็กความเป็นอิสระ และมีความตอ้งการหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับเป้าหมาย
ขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคคลในองคก์าร  สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยั
ของ ปาริชาติ  สติภา (2558) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 พบว่า การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น 

    1.5 ดา้นการใหอ้อกจากราชการ  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคล ดา้นการใหอ้อกจากราชการ อยูใ่นระดบัมาก  โดยเฉพาะขอ้ ครูท่ีมี
ความขยนัปฏิบติัหนา้ท่ีดีไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  ผูบ้ริหารมอบหมายใหค้รูท่ีมี
ความสามารถให้ปฏิบติังานในหน้าท่ีราชการในต าแหน่งท่ีเหมาะสม  ผูบ้ริหารมีการ
พิจารณาอนุญาตการลาออกจากราชการตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ และ ผูบ้ริหาร
จดัใหข้า้ราชการครูท่ีอยูใ่นระเบียบวินยั ท าการสอนและพฒันาการเรียนการสอน ไดรั้บ
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม  ซ่ึงผูบ้ริหารมีการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพการใหค้วามไวว้างใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  เป็นไปตามทฤษฎีของ อูชิ (Ouchi ) ชาวญ่ีปุ่นได้เสนอ 



ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) ศาสตราจารยแ์ห่งมหาวิทยาลยั UXLA (I of 
California Los Angeles) ทฤษฎีน้ีรวมเอาหลกัการของทฤษฎี X , Y เขา้ดว้ยกนั 
แนวความคิดก็คือ องค์การตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีควบคุมมนุษย ์แต่มนุษยก์็รักความเป็น
อิสระ และมีความต้องการหน้าท่ีของผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับเป้าหมายขององค์การให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคคลในองค์การ  สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ วราพร  
พันธ์โภคา (2556) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ 
เขต 4 พบวา่ ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีษะเกต เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการวางแผน
อตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการ และด้านการให้ออกจากราชการ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้อาจเป็น
เพราะว่าเพศชาย กับ เพศหญิง มีความแตกต่างกันในเร่ืองการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบ และความละเอียดรอบคอบจึงไดรั้บการปฏิบติัดา้นการบริหารบุคคลทั้งสาม
ดา้นแตกต่างกนั ส่วนดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และดา้นวนิยัและการรักษาวินยั มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะครูท่ีมี
การศึกษาต่างกัน ไม่ได้มีส่วนท าให้การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวีรพจน์  เคงสม (2551) ศึกษาการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ ตามความคิดเห็นของครู เจา้หนา้ท่ีและพนกังาน
โรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ พบว่า เม่ือจ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาไม่แตกต่างกนั และ
มาลัย อ่อนละเอียด (2551) ท่ีพบว่าได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนใน



ส านักงานบริหารงานคณะกรรมการส่ง เสริมการศึกษาเอกชน เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

4. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 47 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   ไม่ว่า
จะเป็นดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีความแตกต่างกนั โดย ครูท่ีมีประสบการณ์
ระหว่าง 5 - 10  ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า  5  ปี   ส่วนครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างานคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  และดา้นวินยัและการรักษาวินยั พบว่า  
ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานระหว่าง  5 - 10  ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ ท างานต ่ากว่า  5  ปี  ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆ  ไม่พบความแตกต่าง  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ และการเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค
มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556) ท่ีศึกษาความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นการวางแผนและการก าหนดอตัราก าลงั ดา้นการสรรหา
และคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทาง
การศึกษา ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการให้พน้จากต าแหน่ง แตกต่างกนั
   
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
     1.  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 
  1.1)  ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนพฒันาคุณภาพครูในโรงเรียนเพื่อรองรับ
การประเมินในแต่ละปี  

1.2)  ผูบ้ริหารควรจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลประวติัของขา้ราชการครูท่ีมีอยู ่
อยา่งเป็นระบบ และเป็นปัจจุบนั 

    2.  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
 2.1)  ผูบ้ริหารควรมีการแบ่งงานใหค้รูรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม 



2.2)  ผูบ้ริหารควรมีการจดัใหบุ้คลากรสอนตรงตามความถนดัและความ 
ช านาญ 
     3.  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

3.1)  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้วทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายพิเศษเพื่อ 
พฒันาความรู้ความสามารถของครู ตามสายงานของแต่ละคน 

3.2)  ผูบ้ริหารควรมีการคดัเลือกขา้ราชการครูไปฝึกอบรมสัมมนาหรือดู 
งานตามหมวดสาระท่ีท าการสอนอยา่งยติุธรรม 

    4.  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
4.1)  ผูบ้ริหารควรเสนอความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ี 

เก่ียวกบัการร้องทุกขข์องขา้ราชการครู 
4.2)  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการครูมีส่วนร่วมในการก าหนด 

วนิยัเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
    5.  ดา้นการใหอ้อกจากราชการ 

5.1)  ผูบ้ริหารควรแจง้สิทธิประโยชนท่ี์ขา้ราชการครูจะพึงไดรั้บหลงั 
ออกจากราชการ 

5.2)  ขา้ราชการครูท่ีเจบ็ป่วยไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามภาระงาน 
ของสถานศึกษา ใหอ้อกจากราชการ 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงาน
บุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร  

2.2 ควรศึกษาวิธีการแกปั้ญหาในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร  
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