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ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอ
บางกรวย จังหวดันนทบุรี   

ชนกพร ผกามาศ 
 
บทคดัย่อ 
  การวิจัยคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดั
นนทบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และอาชีพ เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะและน าผล
การศึกษาเสนอผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ
ในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวยัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองนักเรียนปฐมวยั ในโรงเรียนสังกัดเอกชน 
อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  5  โรงเรียน  
จ  านวน  1017  คน  การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง  ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  จ  านวน  113  คน  
โดยใชก้ารสุ่มตามสัดส่วนของแต่ละชั้นภูมิ (สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ, บุญมี พนัธ์ุไทย และสม
จิตรา เรืองศรี: 2557) เคร่ืองมือในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ ศึกษาความพึงพอใจใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านครูผูส้อน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และดา้นการบริการนักเรียน  ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics V.23 หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variauce) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูป้กครองเด็กนักเรียนปฐมวยั โรงเรียนในสังกดัเอกชน อ าเภอ
บางกรวยจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายตุั้งแต่ 31 – 40 ปี 
และรองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ
ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รองลงมาคือ พนักงานธุรกิจเอกชน มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรีโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบั 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบริการนกัเรียน และดา้นสภาพแวดลอ้มใน



โรงเรียน ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ การจัดการ
ศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกัดเอกชน อ าเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี จ  าแนกตาม
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และอาชีพ โดยภาพรวม พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั :  ความพึงพอใจ ,การศึกษาปฐมวยั 
ความน า  

การศึกษาระดบัปฐมวยั เป็นการศึกษาขั้นตน้ ท่ีรัฐมุ่งจดัใหก้บัเด็กก่อนวยัเรียน เพราะ
ประสบการณ์ท่ีเด็กไดรั้บในช่วงอายน้ีุ เป็นการสร้างพื้นฐานความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา และเป็นพื้นฐาน ในการพฒันาส่ิงท่ีดีส าหรับช่วงอาย ุต่อ 
ๆ ไป ซ่ึงเป็นการศึกษาในลกัษณะการอบรมเล้ียงดู และพฒันาความพร้อมของเด็ก เพื่อรับ
การศึกษาในระดบัต่อไป การจดัการศึกษาระดบัน้ีอาจจดัในรูปของชั้นอนุบาลศึกษา หรือ
พฒันาเด็กในรูปแบบต่าง ๆ ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมี้นโยบายจดัการศึกษาแก่เด็ก
ระดบัอนุบาลทุกกลุ่ม ทั้งเด็กปกติ เด็กดอ้ยโอกาส และเด็กพิเศษ โดยจดัให้ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี เพื่อให้โอกาสทั้งเด็ก ในเมืองและชนบท อย่างเ ท่าเทียมกนั ทั้งน้ี เพื่อสนองนโยบาย
ของรัฐท่ีว่า เร่งขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับอนุบาล ในทุกรูปแบบให้ทั่วถึง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยนยัแห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว ใน
หมวด 3 มาตรา 18 ระบุว่า การจัดการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานให้จัดใน
สถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1. สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ศูนย์บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเดก็พิการและเดก็ ซ่ึงมีความตอ้งการพิเศษ 

2. โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชนและโรงเรียนในสังกดัสถาบนั
พุทธศาสนา 

 3. ศูนยก์ารเรียน ได้แก่ สถานท่ีเรียนท่ีหน่วยงานการจดัการศึกษานอกโรงเรียน 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทย ์สถานสงเคราะห์ และสถาบนัสังคม
อ่ืน เป็นผูจ้ดั 



โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาปฐมวยัสังกัดโรงเรียนเอกชน ในอ าเภอบากรวย จังหวดั
นนทบุรี มีทั้งหมด 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนศึกษาบณัฑิต โรงเรียนวรรัตน์ศึกษานนทบุรี 
โรงเรียนชาญรัตนวิทยา โรงเรียนรัตนบณัฑิตวิทยา และโรงเรียนประสาทวิทยานนทบุรี เป็น
องคก์รท่ีอยูใ่นระบบการศึกษา ไดรั้บทราบปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
เป็นอย่างดี ประชากรส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอาศยัอยู่ภายในเขตอ าเภอบากรวย  จงัหวดันนทบุรี 
ประกอบอาชีพคา้ขาย รับจา้งทัว่ไป โดยผูป้กครองเหล่าน้ีมีเวลาเอาใจใส่ดูแลลูกหลานไดไ้ม่
เต็มท่ี จึงมีแนวคิดท่ีจะน าเด็กในวยัอายุ 3-6 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีการพฒันาการทางดา้นพื้นฐาน
ของร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีการพฒันาความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม และ วฒันธรรม นอกจากนั้นยงัเป็นการแบ่งเบาภาระการเล้ียงดูบุตรหลาน โดยน า
เด็กเขา้มาศึกษา อบรมเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะศึกษาในระดบัประถมศึกษาและให้เด็ก
ไดรั้บอาหารครบถว้น พอเพียงกบัความตอ้งการของ ร่างกายตามหลกัโภชนาการ มีการรับรู้
เร่ืองของสังคมใหม่นอกจากสังคมเฉพาะในครัวเ รือนของตนเอง เน่ืองจากเด็กจะได ้พบ
เพื่อนใหม่ รู้จกัการปรับตวัในการ อยู่ร่วมกนั รู้จกัรับผิดชอบการท างานร่วมกนั ตลอดจนมี
พฒันาการพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในระดบัสูงข้ึนในระดบัประถมศึกษาต่อไป (สุพจน์ ศรนารายณ์ : 
2548 ) 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่า การท่ีจะจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ให้ไดคุ้ณภาพ เป็นท่ียอมรับ
ของชุมชนนั้น โรงเรียนจะตอ้งมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ มีมาตรฐาน เพื่อใหเ้ป็น
ท่ียอมรับของผู ้ปกครอง จากปัญหาข้างต้นผู ้วิจัยจึงต้องการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดั
นนทบุรี  เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางส าหรับโรงเรียน ในการพฒันาการจดัประสบการณ์ให้กบั
นกัเรียนปฐมวยัไดอ้ยา่งมีคุณภาพในคร้ังต่อไป  โดยเฉพาะครูท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัการเรียน
การสอน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั 
ในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี   

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั 



ในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  โดยจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และอาชีพ 
 
สมมุติฐานการวจิัย  
 ผูป้กครองท่ีมีเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั ท่ีมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนักเรียนปฐมวยั ในโรงเรียน
สังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  5  
โรงเรียน  จ  านวน  1017  คน  การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง  ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  จ  านวน  
113  คน  โดยใชก้ารสุ่มตามสัดส่วนของแต่ละชั้นภูมิ (สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ, บุญมี พนัธ์ุไทย 
และสมจิตรา เรืองศรี: 2557) 
 2. ตัวทีใ่ช้ในการวจิัย 

 2.1 ตวัแปรตน้                                                                   
                เพศ  อาย ุวฒิุการศึกษา และอาชีพ 
 2.2 ตวัแปรตาม 
 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั
ในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  โดยผ่านกระบวนการกิจกรรม  4  
ดา้น  ดงัน้ี 
     1) ดา้นงานวชิาการ 
     2) ดา้นครูผูส้อน 
     3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
     4) ดา้นการบริการนกัเรียน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 



 การวิจัยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนปฐมวัย ในโรงเรียน
สังกัดเอกชน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559  
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 
5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด หาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient Alpha) 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98  ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลโดยขอหนงัสือ
จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผู ้
น าส่งและรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเองใน เดือนมีนาคม 2560  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 1. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจ ัดการศึกษา
ปฐมวยั ในโรงเรียนสังก ัดเอกชน อ า เภอบางกรวย จ ังหวดันนทบุรี  วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใช้หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบ (t-
test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 3. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ใน
โรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามเพศและอายุ โดยใชก้าร
ทดสอบค่าที (t – test)  
 4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจ ัดการศึกษา
ปฐมวยั ในโรงเรียนสังก ัดเอกชน อ า เภอบางกรวย จ ังหวดันนทบุรี  จ  าแนกตามวุฒิ
การศึกษา และอาชีพ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่า
คะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  
 
 



สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  
           1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 113 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุตั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และอาชีพท าธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ มากท่ีสุด และรองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 
41-50 ปี และอาชีพพนกังานธุรกิจเอกชน 
 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียน
สังก ัด เอกชน อ า เภอบางกรวย  จ ังหว ดันนทบุรี  โดยภาพรวม และรายด้าน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบั 3 
ล าดับแรก ได้แก่ ด้านครูผู ้สอน รองลงมาได้แก่ ด้านการบริการนักเรียน และด้าน
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผลปรากฏดงัน้ี 
 2.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
เอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ด้านวิชาการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  3  
อนัดบัแรก  คือ  หลกัสูตรมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน มีการก าหนดเน้ือหาสาระประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่าต่อเด็กรองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนจดัเตรียมหลกัสูตร ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
เพื่อมุ่งเน้นพฒันาการเด็ก ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และมีการประเมิน
พฒันาการทั้ง 4 ดา้น อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
 2.2   ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
เอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ดา้นครูผูส้อน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  3  
อนัดบัแรก  คือ  ครูเปิดโอกาสใหมี้การแสดงออกของเด็กดา้นวฒันธรรมไทย ไดแ้ก่ การไหว ้
เป็นตน้รองลงมาได้แก่ ครูจดักิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เด็กกล้า
แสดงออก และ ครูส่งเสริมการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัเด็ก ตามล าดบั    
 2.3   ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั

เอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้และขอ้ท่ีมี



ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  3  อนัดบัแรก คือ หอ้งเรียนสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทได้

สะดวก และเป็นระเบียบเรียบร้อยรองลงมาไดแ้ก่ ครูเป็นผูเ้สริมแรงใหเ้ด็กเกิด การเรียนรู้ 

กระตือรือร้น และแสวงหาความรู้อยูต่ลอด และ หอ้งเรียนจดัมุมต่าง ๆ ท่ีเดก็สามารถเลือก

เล่น และท ากิจกรรมไดต้ามล าดบั    

 2.4   ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
เอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ดา้นการบริการนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด  3  อนัดบัแรก คือ โรงเรียนเชิญผูป้กครองเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน 
เช่น กิจกรรมวนัแม่, วนัพ่อ, งานโรงเรียนเป็นตน้ รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนจดัประชุม
ผูป้กครองเพื่อช้ีแจงและท าความเขา้ใจในเร่ือง ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าใน ทุกภาคเรียน 
ๆ ละ 1 คร้ัง และ โรงเรียนจดัใหมี้การประกนัภยัคุม้ครองแก่เดก็ ตามล าดบั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดั
นนทบุรี  โดยภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั 
 4. . ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอายแุละอาชีพต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกัดเอกชน อ าเภอบางกรวย จังหวดั
นนทบุรี  โดยภาพรามและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั    
 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาปฐมวยัใน
โรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจ   ควรน ามา
อภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจ ัดการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียน
สังกัดเอกชน อ าเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านครูผูส้อน 
รองลงมาได ้แก่ ด ้านการบริการน ัก เ รียน  และด ้านสภาพแวดล ้อมในโรง เ รียน 



ตามล าดับ ทั้งน้ี การด าเนินงาน เพื่อจดัการศึกษาปฐมวยั ในสถานศึกษา เป็นเร่ืองยากและ
ละเอียดอ่อน เพราะเป็นการด าเนินงาน เพื่อจดัการศึกษาใหแ้ก่เดก็ ท่ียงัช่วยตวัเองไม่ได ้แต่อยู่
ในช่วงของชีวติท่ีก าลงัเรียนรู้โลกกวา้ง และพร้อมท่ีจะรับรู้ สะสมประสบการณ์ทุกอยา่ง จาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีพบเห็น โดยครูเป็นบุคคลส าคญัท่ีเป็นตวัอยา่งใหแ้ก่เด็ก การท่ีจะท าใหเ้ด็กมอง
ครูเป็นตวัอยา่งไดน้ั้น ครูตอ้งท าใหเ้ด็กเกิดความเช่ือใจ ปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี พร้อม
ให้ค  าปรึกษา เนน้การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาการของเด็กอย่างเต็มศกัยภาพทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และดา้นสติปัญญา ตามท่ี สันทดั สินธุพนัธ์ประ
ทุม (2548,100) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูผูส้อนไวว้่า ในปัจจุบนั ครูท าหน้าท่ีผูกขาดการ
ถ่ายทอดความรู้ ฝึกให้ผูเ้รียนท าตาม เนน้การท่องจ าเน้ือหาวิชา ครูเป็นศูนยก์ลาง ครูตอ้งหา
แนวทางใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ไดเ้อง รู้วธีิเรียนรู้ และรักท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรพิมล แซ่ซ่ี (2550 ) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ
โรง เ รี ยนเอกชน ระดับปฐมวัย :  กรณี ศึกษาโรง เ รียนอนุบาลโชค ชัย  ลาดพร้าว
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผูป้กครองมีความเห็นว่า โรงเรียนอนุบาลโชคชัย 
ลาดพร้าว ต่อการจดัการศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเวน้ด้านการเรียนการสอน ใน
ประเด็นครูจดักิจกรรมใหน้กัเรียนเล่านิทานและพูดหนา้ชั้น และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับผูป้กครอง ในประเด็นโรงเรียนเชิญผูป้กครองมาร่วมประชุมช้ีแจงเก่ียวกับ
กิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน 
และโรงเรียนช้ีแจงให้ความรู้เก่ียวกบัแนวการจดัประสบการณ์ในชั้นอนุบาลให้ผูป้กครอง
ทราบ  ซ่ึงสามารถอภิปรายความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัใน
โรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 

 ดา้นท่ี 1  ดา้นวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียง
ตามล าดบั 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่  หลกัสูตรมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน มีการก าหนดเน้ือหาสาระ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อเด็กรองลงมาได้แก่ โรงเรียนจัดเตรียมหลักสูตร ในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อมุ่งเนน้พฒันาการเดก็ ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
และมีการประเมินพฒันาการทั้ง 4 ดา้น อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั ทั้งน้ี นบัว่าเป็นงานหลกัของ
โรงเรียน ซ่ึงเก่ียวกบัหลกัสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึงถือว่าเป็นงานส าคญัอย่างยิ่งของ
โรงเรียน โรงเรียนจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบังานวิชาการ ในการสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มี



ความรู้ ความสามารถ มีจริยธรรม คุณธรรม ตลอดจนเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จ และ
ความสามารถของผูบ้ริหาร ตามท่ี กมล ภู่ประเสริฐ ( 2547,6) ได้กล่าวไวว้่า งานวิชาการ
หมายถึง งานท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามท่ีคาดหวงันั้นประกอบดว้ยงานหลาย ๆ 
ดา้น ไดแ้ก่ งานเก่ียวกบัหลกัสูตร งานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล เป็น
ตน้ ซ่ึง มีการเปล่ียนแปลงความคิดท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เนน้การปฏิบติัจริง งานเก่ียวกบั
การประเมินผลการเรียน ท่ีหันมาเนน้การประเมินตามสภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ชุลีพร อนมาร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีส่งเด็กเขา้เรียนโรงเรียน
เอกชน ระดบัปฐมวยั จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยั พบว่า ผูป้กครองมีความคิดเห็นในการส่ง
เดก็เขา้เรียนโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุดทุก ๆ 
ดา้น อนัดบัสูงสุดแต่ละดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้น
กิจการนักเรียน และ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง มีดงัต่อไปน้ี คือ ครู
สอนให้นักเรียนอยู่ในระเบียบวินัย ครูท่ีสอนนักเรียนอนุบาลแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเป็นระเบียบสวยงาม ร่มร่ืน โรงเรียนสอนให้นักเรียนรู้จัก
ช่วยเหลือตนเอง และผูบ้ริหาร ครู ตอ้นรับผูป้กครองดว้ยไมตรีจิตท่ีดีผูป้กครองท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการจดัประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่นักเรียนในระดับปฐมวยั ให้มีความรู้ทางวิชาการ 
ตลอดจนการอบรมศีลธรรมจรรยา และ ความประพฤติของนักเรียน เพื่อให้เป็นคนดี มี
ความรู้ความสามารถ ส่งผลใหผู้ป้กครองเกิดความประทบัใจ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงค่า
คะแนนเฉล่ียตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
 หลกัสูตรมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน มีการก าหนดเน้ือหาสาระประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อ
เด็ก มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก ตามท่ี สุคนธ์ เครือน ้ าค  า ( 2548,131) ไดใ้หค้วามหมายของ
หลกัสูตรไวว้่า หมายถึง เอกสารท่ีบรรจุแผนงาน โครงการและเน้ือหากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดั
ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนทั้ งในด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ อันพึง
ปรารถนาของสังคมนั้น อนัจะท าใหผู้เ้รียน สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
โดยท่ีแผนงานหรือโครงการนั้น ๆ จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์ มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน มี
การก าหนดเน้ือหาสาระประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อผูเ้รียน มีแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็น
ระบบระเบียบ มีการน าแผนงานและโครงการนั้นไปปฏิบติัในสถาบนัการศึกษา จนท าให้



ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จนสามารถวดัผลและประเมินผลการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเ้รียนได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิชชุลดา งามปลอด (2550) ไดศึ้กษาถึง ความ
คาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาในระดบัอนุบาล โดย ดา้นการจดัประสบการณ์
และกิจกรรมการเรียนการสอน คาดหวงัให้เนน้การเตรียมความพร้อม เพื่อการเรียนต่อใน
ระดบัประถมศึกษา โดยเสริมให้กลา้แสดงออกและมีทกัษะในการติดต่อกบัผูอ่ื้น การให้
การบา้น ควรให้ทุกวนั เป็นการคดัตวัเลข คดัพยญัชนะเสริมทกัษะทางคณิตศาสตร์ และ
ภาษาองักฤษ เนน้คุณธรรม ดา้นความขยนัหมัน่เพียร ดา้นครูผูส้อนคาดหวงัใหค้รูเอาใจใส่ต่อ
เด็ก มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการเด็ก กรณีท่ีเด็ก มีปัญหาดา้นการเรียนครูควรเชิญ
ผูป้กครองมาพบ เพื่อหาแนวทางช่วยเหลือนกัเรียน ระดบัการศึกษาของครูไม่จ าเป็นตอ้งจบ
สาขาอนุบาล แต่มีความสามารถสอนไดห้รือผา่นการอบรม ดา้นอนุบาล และเม่ือเด็กเล่ือนชั้น
ควรใหค้รูคนใหม่ประจ าชั้น ดา้นส่ือการเรียนการสอน คาดหวงัใหใ้ชส่ื้อประเภทความพร้อม
ทางคณิตศาสตร์ และกิจกรรมอ่ืน โรงเรียนควรจัดหาส่ือเองมากกว่าท่ีจะให้ผูป้กครอง
ช่วยเหลือและส่ือท่ีใชค้วรเป็นส่ือท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์ห้แก่นกัเรียน ดา้น การจดั
สภาพแวดลอ้ม คาดหวงัให้มีห้องเรียนท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มี
เคร่ืองเล่นสนามไวใ้นท่ีท่ีเหมาะสม ดา้นการอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืน ๆ คาดหวงั
ใหมี้การจดับริการอาหารว่าง และอาหารกลางวนัใหถู้กตอ้งตามหลกัโภชนาการ อาคารเรียน
อนุบาลควรเป็นเอกเทศแยกจากอาคารอ่ืน โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้ร่วมกิจกรรม
ของนกัเรียนดา้นการประเมินผล คาดหวงัให้ท าการประเมินผลเดือนละคร้ัง โดยใชว้ิธีการ
ตรวจผลงานเดก็และการสังเกตและน าเอาผลการประเมินไปพฒันาเดก็ใหดี้ข้ึน  

มีการประเมินพฒันาการทั้ง 4 ดา้น อยา่งต่อเน่ือง ตามท่ี รุจิร์ ภู่สาระ และจนัทรานี 
สงวนนาม ( 2545,85) ให้ความหมายของหลกัสูตรว่า หมายถึง ประสบการณ์ทั้งมวลท่ี
นกัเรียนพึงไดรั้บ ภายใตก้ารน าของครูหรือโรงเรียน ทั้งน้ี เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะเกิดความงอกงาม
ในดา้นต่าง ๆ แก่นกัเรียน ทั้งทางกาย ทางอารมณ์ ทางสังคม และสติปัญญา สอดคลอ้งกบั พร
พิมล แซ่ซ่ี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน ระดับปฐมวยั: กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลโชคชัย ลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยั พบว่า ผูป้กครองมีความเห็นว่า โรงเรียนอนุบาลโชคชัย ลาดพร้าว ต่อการจดั
การศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการเรียนการสอน ในประเด็นครูจดักิจกรรมให้



นกัเรียนเล่านิทานและพูดหนา้ชั้น และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง ใน
ประเด็นโรงเรียนเชิญผูป้กครองมาร่วมประชุมช้ีแจงเก่ียวกบักิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียน
จดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน และโรงเรียนช้ีแจงใหค้วามรู้
เก่ียวกบัแนวการจดัประสบการณ์ในชั้นอนุบาลใหผู้ป้กครองทราบ 
 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นครูผูส้อนเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ครูเปิดโอกาสใหมี้การแสดงออกของเด็กดา้นวฒันธรรมไทย 
ไดแ้ก่ การไหว ้เป็นตน้รองลงมาไดแ้ก่ ครูจดักิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ให้เด็กกลา้แสดงออก และ ครูส่งเสริมการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัเด็ก 
ตามล าดบั  โรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ไดเ้นน้ให้ครูผูส้อน คอย
สั่งสอนอบรมนักเรียนให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ค าสั่ง เป็นผู ้เผยแพร่ความรู้ ปลูกฝัง
วฒันธรรมค่านิยม เอกลกัษณ์ไทย เอาใจใส่ ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ ไม่
ทอดท้ิง หรือละท้ิงหนา้ท่ีการงาน เป็นผูจ้ดัระบบ การเรียนการสอน ปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ พฒันาเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ กระตือรือร้น และ
แสวงหาความรู้ตลอดชีวติ ด าเนินการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เนน้ประเมินสภาพจริง 
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ( 2536,59) ไดใ้ห้ความหมายท่ีส าคญัของ
ครูผูส้อนไว ้คือ ท าการสอนอบรมนักเรียน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ค าสั่ง ประกาศและ
นโยบายของทางราชการ อบรมสั่งสอน เผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวฒันธรรมค่านิยม เอกลกัษณ์
ไทย เอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดท้ิงหรือ ละท้ิงหนา้ท่ีการงาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   ชุลีพร อนมาร (2539) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครอง
ท่ีส่งเดก็เขา้เรียนโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยั พบว่า ผูป้กครองมี
ความคิดเห็นในการส่งเด็กเขา้เรียนโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ยมากท่ีสุดทุก ๆ ดา้น อนัดบัสูงสุดแต่ละดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร 
ด้านอาคารสถานท่ี ด้านกิจการนักเรียน และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ผูป้กครอง มีดงัต่อไปน้ี คือ ครูสอนให้นกัเรียนอยูใ่นระเบียบวินยั ครูท่ีสอนนกัเรียนอนุบาล
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเป็นระเบียบสวยงาม ร่มร่ืน โรงเรียน
สอนให้นักเรียนรู้จกัช่วยเหลือตนเอง และผูบ้ริหาร ครู ตอ้นรับผูป้กครองดว้ยไมตรีจิตท่ีดี
ผูป้กครองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกนั 



อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนทางดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นกิจการ
นกัเรียน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง แตกต่างกนัอ ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูป้กครองมีรายไดใ้นระดบัปานกลาง และระดบัสูง มีความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั แต่แตกต่างกนัจากผูท่ี้มีรายได้ระดับต ่ากว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงค่า
คะแนนเฉล่ียตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 

 ครูเปิดโอกาสใหมี้การแสดงออกของเดก็ดา้นวฒันธรรมไทย มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบั
มากตามท่ี ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ( 2536,16) ไดใ้ห้ความหมายท่ีส าคญั
ของครูผูส้อน คือ ส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมี
พระมหากษตัริย์เป็นประมุข อบรมสั่งสอน เผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวฒันธรรมค่านิยม 
เอกลักษณ์ไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัยนา ถนอมเวศน์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูโรงเรียนอนุบาลในทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูอนุบาล 
และผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขต
การศึกษา 1ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูอนุบาลดา้นบุคลิกภาพ การ
สอนมนุษยสัมพนัธ์ คุณธรรมและจริยธรรม และการพฒันาตนเอง ในทศันะของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครูอนุบาล และผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาล สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนเขตการศึกษา 1 อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และผลรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบั
มากเช่นเดียวกนั 

ครูจดักิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เด็กกล้าแสดงออก ตามท่ี
สันทดั สินธุพนัธ์ประทุม ( 2548,100) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูผูส้อนไวว้่า ในปัจจุบนั ครู
ท าหน้าท่ีผูกขาดการถ่ายทอดความรู้ เป็นผูช้ี้น าหรือแนะแนวทางให้ผูเ้รียนไดค้น้ควา้หา
ความรู้ โดยการสังเกต ส ารวจ ทดลอง วิเคราะห์ จนพบค าตอบ ซ่ึงเป็นวิธีการใหผู้เ้รียนสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชชุลดา งามปลอด (2550) ไดศึ้กษาถึง ความ
คาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาในระดบัอนุบาล โดย ดา้นการจดัประสบการณ์
และกิจกรรมการเรียนการสอน คาดหวงัให้เนน้การเตรียมความพร้อม เพื่อการเรียนต่อใน
ระดบัประถมศึกษา โดยเสริมให้กลา้แสดงออกและมีทกัษะในการติดต่อกบัผูอ่ื้น การให้
การบา้น ควรให้ทุกวนั เป็นการคดัตวัเลข คดัพยญัชนะเสริมทกัษะทางคณิตศาสตร์ และ
ภาษาองักฤษ เนน้คุณธรรม ดา้นความขยนัหมัน่เพียร ดา้นครูผูส้อนคาดหวงัใหค้รูเอาใจใส่ต่อ



เด็ก มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการเด็ก กรณีท่ีเด็ก มีปัญหาดา้นการเรียนครูควรเชิญ
ผูป้กครองมาพบ เพื่อหาแนวทางช่วยเหลือนกัเรียน ระดบัการศึกษาของครูไม่จ าเป็นตอ้งจบ
สาขาอนุบาล แต่มีความสามารถสอนไดห้รือผา่นการอบรม ดา้นอนุบาล และเม่ือเด็กเล่ือนชั้น
ควรใหค้รูคนใหม่ประจ าชั้น ดา้นส่ือการเรียนการสอน คาดหวงัใหใ้ชส่ื้อประเภทความพร้อม
ทางคณิตศาสตร์ และกิจกรรมอ่ืน โรงเรียนควรจัดหาส่ือเองมากกว่าท่ีจะให้ผูป้กครอง
ช่วยเหลือและส่ือท่ีใชค้วรเป็นส่ือท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์ห้แก่นกัเรียน ดา้น การจดั
สภาพแวดลอ้ม คาดหวงัให้มีห้องเรียนท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มี
เคร่ืองเล่นสนามไวใ้นท่ีท่ีเหมาะสม ดา้นการอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืน ๆ คาดหวงั
ใหมี้การจดับริการอาหารว่าง และอาหารกลางวนัใหถู้กตอ้งตามหลกัโภชนาการ อาคารเรียน
อนุบาลควรเป็นเอกเทศแยกจากอาคารอ่ืน โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้ร่วมกิจกรรม
ของนกัเรียนดา้นการประเมินผล คาดหวงัให้ท าการประเมินผลเดือนละคร้ัง โดยใชว้ิธีการ
ตรวจผลงานเดก็และการสังเกตและน าเอาผลการประเมินไปพฒันาเดก็ใหดี้ข้ึน 

ครูส่งเสริมการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัเด็ก สันทดั สินธุพนัธ์ประ
ทุม ( 2548,100) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูผูส้อนไวว้่า ในปัจจุบนั ครูท าหนา้ท่ีผูกขาดการ
ถ่ายทอดความรู้ เป็นผูเ้สริมแรง เพื่อใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมท่ีครูตอ้งการ และเป็น การตอก
ย  ้าใหผู้เ้รียนมัน่ใจในการกระท าของตนเอง จะไดพ้ฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน ครูควรเลือกโอกาส
ในการเสริมแรงใหเ้หมาะสม 

ดา้นท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน โดยภาพรวมมีระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ หอ้งเรียนสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท
ไดส้ะดวก และเป็นระเบียบเรียบร้อยรองลงมาไดแ้ก่ ครูเป็นผูเ้สริมแรงใหเ้ด็กเกิด การเรียนรู้ 
กระตือรือร้น และแสวงหาความรู้อยู่ตลอด และ ห้องเรียนจดัมุมต่าง ๆ ท่ีเด็กสามารถเลือก
เล่น และท ากิจกรรมไดต้ามล าดบั ในการจดัอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
สังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ไดจ้ดัใหอ้ยูใ่นสภาพดี ถูกหลกัวิชา เหมาะสม
ต่อการจดัการเรียนการสอน เพื่อเอ้ือต่อกิจกรรมการเรียนการสอน และดึงดูดความสนใจแก่
นกัเรียนและผูป้กครอง ตอ้งค านึงถึงหลกัพฒันาการทั้ง 4 ดา้น เป็นสถานท่ี ท่ีเด็กใชเ้รียนรู้ ให้
ความอบอุ่น และความสะดวกสบายแก่เด็ก หอ้งเรียนจะตอ้งสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มี
มุมต่าง ๆ ท่ีเด็กสามารถเลือกเล่น และท ากิจกรรมได ้การจดัห้องเรียน ควรค านึงถึงสี แสง
สว่าง อากาศ ความสะอาด ความมีระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภยั อาคารเรียน อาคาร



ประกอบมีความมั่นคงและแข็งแรง มีเคร่ืองเล่นสนามเพียงพอและปลอดภัย การจัด
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตอ้งตอบสนองต่อเป้าหมาย ในการพฒันาเด็กและตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการดา้นอนามัย และมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ทั้งน้ีเน่ืองจาก อาคารสถานท่ี
และสภาพแวดล้อม เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้การเรียน การสอน ด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุผลอยา่งสมบูรณ์ เพราะเหตุน้ี อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียน จึงตอ้งมีการจดัใหอ้ยูใ่นสภาพดี ถูกหลกัวิชา เพื่อเอ้ือต่อกิจกรรมการเรียนการสอน 
และดึงดูดความสนใจแก่นกัเรียนและผูป้กครอง หอ้งเรียนสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก และเป็นระเบียบเรียบร้อย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ( 
2536,80) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัหอ้งเรียนไวว้่า หอ้งเรียนจะตอ้งโปร่ง มีการถ่ายเทอากาศท่ี
ดี เพราะหากอากาศถ่ายเทไม่พอแลว้ หอ้งเรียนจะร้อนอบอา้ว ท าใหเ้ด็กเกิดอาการง่วงนอน 
ปวดศีรษะ มึนซึม และ เป็นเหตุใหโ้รคแพร่กระจายไดง่้ายข้ึน นอกจากนั้น ห้องเรียนจะตอ้ง
สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ช ารุดเสียหาย รวมทั้งจดัให้มีมุมต่าง ๆ ท่ีเด็กสามารถเลือก
เล่นและท ากิจกรรมไดด้ว้ย 

ครูเป็นผูเ้สริมแรงให้เด็กเกิด การเรียนรู้ กระตือรือร้น ( ชาญชัย อาจิณสมาจาร : 
2551,51) ไดก้ล่าวถึง การบริหารสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมและประสบการณ์ไว ้ 
การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะกิจกรรม การจดัสภาพแวดลอ้มแบบน้ี เป็นการ
จดัท่ีค  านึงถึงกิจกรรมของเด็กปฐมวยั ซ่ึงรูปแบบของการจดักิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวยันั้น 
จะมีกิจกรรมอยู่ 2 ชนิด คือ กิจกรรมประจ าวนั และกิจกรรม ท่ีส่งเสริมพฒันาการและการ
เรียนรู้ของเด็ก โดยข้ึนอยู่กบัส่ิงต่างๆรอบตวัเด็กผ่านการจดักิจกรรมและจดัมุมต่าง ๆ ใน
ห้องเรียนท่ีเด็กสามารถเลือกเล่น และท ากิจกรรมได ้ตามท่ี (ส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ : 2542,40) ไดเ้สนอแนะแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกหอ้งเรียน ไวด้งัต่อไปน้ี การจดัมุมประสบการณ์หรือมุมเล่นในหอ้งเรียน ควรจดัมุม
เล่นตามบริเวณต่าง ๆ ในห้องเรียน เช่น มุมบา้น มุมบล็อก มุมศิลปะ มุมช่าง มุมธรรมชาติ 
หรือ มุมวิทยาศาสตร์ มุมหนังสือ ฯลฯ ควรจดัแยกมุมท่ีใช้เสียงดงัและมุมท่ีตอ้งการความ
สงบ ออกจากกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติวรรณ หารนอก (2554) ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ความพึงพอใจของผูป้กครอง ต่อการจดัการจดัการศึกษาปฐมวยั ใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นความสัมพนัธ์



ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน อยู่ในระดบัมากถึง 13 ขอ้ เม่ือพิจารณาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
พบว่า ข้อท่ีแสดงถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับแรก 3 ข้อ คือ ข้อ 13 ผูป้กครองมีความ
ภาคภูมิใจท่ีส่งบุตรหลานศึกษา ณ โรงเรียนแห่งน้ี ขอ้ 5 โรงเรียนแลกเปล่ียนความรู้และสร้าง
ความเขา้ใจกบัผูป้กครอง ในการจดัการศึกษา และขอ้ 12 โรงเรียนมีแผ่นป้ายนิเทศ แสดง
ขอ้มูลข่าวสาร วนัส าคญั ใหผู้ป้กครองรับทราบท่ีโรงเรียน ในอนัดบัทา้ยสุด 3 อนัดบั คือ ขอ้ 
3 โรงเรียนมีการสร้างความสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัระหวา่ง บา้น โรงเรียน และชุมชน เพื่อให้
โรงเรียนรู้จกับา้นและชุมชนดีข้ึน ขอ้ 7 โรงเรียนมีการสร้างความสั มพนัธ์กบัผูป้กครอง โดย
จดัประชุมอบรม เพื่อใหค้วามรู้ผูป้กครองเก่ียวกบัพฒันาการของเด็ก และขอ้ 10 โรงเรียนได้
ส่งผูบ้ริหารและครูไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนในโอกาสต่าง ๆ 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริการนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงตามล าดบั 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนเชิญผูป้กครองเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
โรงเรียนจดัข้ึน เช่น กิจกรรมวนัแม่, วนัพ่อ, งานโรงเรียนเป็นตน้ รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนจดั
ประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงและท าความเขา้ใจในเร่ือง ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าใน ทุก
ภาคเรียน ๆ ละ 1 คร้ัง และ โรงเรียนจดัให้มีการประกนัภยัคุม้ครองแก่เด็ก ตามล าดบั ทั้งน้ี
ภารกิจหลกัท่ีโรงเรียนตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บความสะดวกใน
ทุกดา้น นกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการมาเรียนหนงัสือ ไดรั้บการพฒันาครบทั้ง 4 ดา้น รู้สึก
ปลอดภยั มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง รักการออกก าลงักาย อาหารและน ้ าด่ืมสะอาด นกัเรียน
ได้รับคุณค่า ทางโภชนาการ นักเรียนเป็นผูท่ี้มีสุขนิสัยท่ีดี มีการตรวจความสะอาดของ
ร่างกาย การวดัสายตา การชัง่น ้ าหนกั วดัส่วนสูง และการตรวจสุขภาพฟันอย่างสม ่าเสมอ 
สภาพของเคร่ืองเล่นสนามปลอดภยั จดัการบริการพิเศษในด้านความสะดวกแก่เด็กและ
ผูป้กครอง คณะครูเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนในทุกสถานท่ีภายในโรงเรียนและมีการประกนัภยั
คุม้ครอบในทุกเวลา (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ : 2542,167) ไดใ้ห้
ความหมายของงานกิจการนกัเรียนวา่ การบริหารงานกิจการนกัเรียน หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวันกัเรียนและกิจกรรมนกัเรียนทั้งมวล ยกเวน้กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนใน
หอ้งเรียน ทั้งน้ี เพื่อช่วยส่งเสริมการเรียน การสอนในหลกัสูตรใหบ้รรลุผลมากยิง่ข้ึน 

ขอ้เสนอแนะ 
โรงเรียนเชิญผูป้กครองเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เช่น กิจกรรมวนั

แม่, วนัพ่อ, งานโรงเรียนเป็นตน้ (กาญจนา ศรีกาฬสิทธ์ุ : 2549,42) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมาย



ของสถานศึกษาไวว้่า สถานศึกษา มีจุดมุ่งหมายในการจดัการบริการนกัเรียนท่ีแตกต่างจาก
การศึกษาในระดบัอ่ืน ออกไปบา้ง เน่ืองจากสถานศึกษาในระดบัปฐมวยั จดัไดว้่า เป็นบา้น
หลงัท่ีสองของเด็กปฐมวยั สถานศึกษาตอ้งให้ความรัก ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ และ
ใหบ้ริการเดก็อยา่งเตม็ท่ี งานบริการนกัเรียนในสถานศึกษาปฐมวยั มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ 
เพื่อใหบ้ริการในดา้นความสะดวกแก่เด็กและผูป้กครอง สร้างความมัน่ใจใหผู้ป้กครองใน
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั เพื่อเสริมประสบการณ์ให้แก่เด็ก นอกเหนือจากการจดั
ประสบการณ์ ในชั้นเรียน เพื่อส่งเสริมและพฒันาบุคลิกภาพใหแ้ก่เดก็ เพื่อช่วยป้องกนัปัญหา 
และการแกปั้ญหา ท่ีอาจจะเกิดข้ึนแก่เดก็ และเพื่อบริการแก่เดก็โดยตรง 

โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงและท าความเขา้ใจในเร่ือง ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นประจ าใน ทุกภาคเรียน ๆ ละ 1 คร้ัง (วิณี ชิดเชิดวงศ ์: 2547,18) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของ 
งานบริการนักเรียนในระดับปฐมวัยไว้ว่า งานบริการนักเรียนในสถานศึกษาปฐมวัย 
ดังต่อไปน้ีงานปฐมนิเทศ การปฐมนิเทศผู ้ปกครองเด็กปฐมวัย เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทาง
สถานศึกษาตอ้งจดั โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูป้กครองไดท้ราบกิจการและการด าเนินงานของ
สถานศึกษา นโยบายการจัดการศึกษา และแนวการปฏิบัติในการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ์ เพื่อผูป้กครองจะไดป้ฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามนโยบายสถานศึกษา   

โรงเรียนจดัให้มีการประกนัภยัคุม้ครองแก่เด็ก  (วิณี ชิดเชิดวงศ ์: 2547,19) ได้
กล่าวถึงขอบข่ายของ งานบริการนักเรียนในระดับปฐมวยัไวว้่า งานบริการนักเรียนใน
สถานศึกษาปฐมวยั ดงัต่อไปน้ี งานบริการดา้นสุขอนามยั งานบริการดา้นสุขอนามยัใน
สถานศึกษา มีขอบข่ายในการตรวจสุขภาพ การบริการน ้ าสะอาด การจดัห้องพยาบาล และ
การปฐมพยาบาล การควบคุมโรคติดต่อ และการจดัสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา เป็น
งานท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งควบคุมดูแล ปรับสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพท่ีดี 
สะอาดถูกสุขลกัษณะ มีระเบียบเรียบร้อย ส่ิงแวดล้อมในท่ีน้ีหมายถึง ห้องน ้ า ห้องส้วม 
บริเวณภายในอาคารและนอกอาคาร แสงสว่าง อากาศ ท่ีส าหรับด่ืมน ้ า และกกัเก็บน ้ าท่ี
สะอาด 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 



1.1 ครูผูส้อนควรด าเนินการพฒันาดา้น ส่ือการเรียนการสอนให ้
ประสบการณ์ตรงแก่ผูเ้รียนอยา่งมีคุณค่ามากข้ึน 
       1.2 ครูผูส้อนควรพูดเสริมแรงให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการจัด
กิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หน้กัเรียนกลา้แสดงออก 
       1.3  โรงเรียนควรจดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั ระหว่าง บา้น 
โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโ้รงเรียนรู้จกับา้นและชุมชนดีข้ึน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียน

สังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  
2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาปฐมวยั

ของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกดัเอกชน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 
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