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วารสารบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีท่ี .... ฉบบัท่ี ..... เดือน................... พ.ศ. ...........  
ความพงึพอใจของของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
๗๕ เฉลมิพระเกยีรติ  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

นางศิรดา  ศิริตงั 
 
บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1)เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร    2) เพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระ
เกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกเพศ และ
อาย ุ

  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา  2559  จ  านวน 
260 คน  โดยใช้ตารางเครซ่ีและมอร์แกรน(Krejcie&Morgan) เพื่อก าหนดขนาดกลุ่ม   
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  คือ แบบสอบถาม  มีค่า IOC แต่ละขอ้อยู่ระหว่าง  0.80 ถึง 1.0    
และค่าเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.98    

 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว(One – way  Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s  Post 
hot Comparison) 

ผลการวจิยัพบว่า 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อผลการการบริหารงานของ
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร วิจยัดงัน้ี 
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1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง 260 คน  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  146 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.20  เป็นเพศชาย 114 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.80  

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา  ๗๕ เฉ ลิมพระ เ กี ยร ติ  สั งกัดส านัก งานเขตพื้ น ท่ีก าร ศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  ผูป้กครองนกัเรียนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
ระดับมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ  3 ล  าดับแรก   ได้แก่ ด้าน
บริหารงานทัว่ไป ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานวิชาการ  ตามล าดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศต่างกนั  พบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นบริหารงานวิชาการและดา้นบริหารงานบุคคล มีความแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนั  พบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจในภาพรวม
ความแตกต่าง อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และรายด้าน  พบว่าด้านบริหารงาน
งบประมาณและดา้นบริหารงานบุคคล  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
ความน า 
  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2540  และพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีการเปล่ียนแปลง
การจดัการศึกษาไทย โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน 
เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง หลักการส าคัญน้ีตรงกับแนวคิดหลักในการจัดการศึกษา เพื่อทุกคนทุกฝ่าย
(Education for All)    และทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (All for Education) 
หลักการส าคัญของการการปฏิรูปการศึกษา คือ  การกระจายอ านาจการบริหารการจัด
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การศึกษา  เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การด าเนินการให้บรรลุ
ตามหลกัการดงักล่าว จ าเป็นตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูน้ า ชุมชนและผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546  ก) 

สืบเน่ืองจากเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542(มาตราท่ี  
39)   ท่ีตอ้งการกระจายอ านาจการบริการและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ 
การบริหาร งานบุคคลและการบริหารทัว่ไปยงัสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความ
คล่องตวั  เป็นอิสระ  สามารถบริหารจดัการศึกษาได้สะดวกรวดเร็ว   มีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัการบริหารท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน(school – based  management : SBM) และ
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 (มาตรา  35) ได้
ก าหนดใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษามุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติให้
ไดม้าตรฐานและจดัการศึกษาไดท้ัว่ถึง  มีคุณภาพ มีอิสระในการบริหารทั้งดา้นทรัพยากร
บุคคล และอ านาจหนา้ท่ีในกรอบท่ีกฎหมาย ใหอ้  านาจไว ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติโดยรวม(กระทรวงศึกษาธิการ,  
2546  ข : หนา้  ก) 
  ผูป้กครองเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะส่ิงส าคญัท่ีสุดในชีวิตเด็ก 
คือ บา้นและโรงเรียน ถา้เดก็ไดรั้บการพฒันาดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งจากโรงเรียน เม่ือไดรั้บการ
ส่งเสริมสนบัสนุนเป็นการเสริมแรงจากผูป้กครอง  เด็กจะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และ
เกิดการพฒันาในทุกๆดา้น คือดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ดงันั้น  ผูป้กครอง
ควรเขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุน ส่งเสริมการจดัการศึกษาในโรงเรียน  โดยเขา้มามีส่วน
ร่วมในการรับรู้การด าเนินงานและเสนอแนวทางในการจดัการศึกษา  เน่ืองจากจุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียนและจุดมุ่งหมายของผูป้กครองต่างก็มุ่งท่ีจะพฒันาเด็กเป็นส าคญั กล่าวไดว้่าส่ิง
ท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวิตเดก็ คือ บา้นและโรงเรียน  ผูป้กครองและครูเปรียบเสมือนผูน้ าของเด็ก 
หากต่างคนต่างน ากันไปคนละทิศคนละทางจะเป็นเส้นขนานสองเส้นท่ีไม่พบกนั   ดงันั้น  
ผูป้กครองและครูจะตอ้งจ ามือกนั ปรึกษาหารือกนั รับทราบปัญหาของกนัและกนัและหาทาง
ร่วมมือกนั  ท  าใหเ้ดก็ไดพ้ฒันาทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  ตามแนวทางท่ี
ถูกตอ้งซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองละส่วนรวม (ผสุดี แสงหล่อ ,2555 หนา้ 2 ) 
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 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ปัจจุบนัจดัการเรียนการสอนใน
ระดบัชั้นอนุบาล 3 ขวบ ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ในปีการศึกษา 2559  มีจ  านวน
นกัเรียนทั้งส้ิน 766  คน ซ่ึงโรงเรียนจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการให้เยาวชนไดมี้
การศึกษาเล่าเรียน และขยายโอกาสทางการศึกษา   แต่จากรายงานผลสารสนเทศโรงเรียน   
ประจ าปีการศึกษา 2558  พบว่าจ  านวนนกัเรียนยา้ยสถานศึกษามากกว่าปีการศึกษาท่ีผ่านมา   
ซ่ึงพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้นักเรียนโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  ยา้ย
สถานศึกษานั้นมีผลอนัเน่ืองมาจากผูป้กครองนักเรียนมีการยา้ยถ่ินเพื่อไปประกอบอาชีพ
ต่างจงัหวดั จึงท าให้นกัเรียนตอ้งยา้ยติดตามไปดว้ย และเหตุผลอีกประการหน่ึงคือ ความ
เช่ือมัน่ในระบบการบริหารการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ความมีประสิทธิภาพของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความเช่ือมัน่และความไวว้างใจของผูป้กครอง ใน
การส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อทั้งส้ิน 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  จะเห็นไดว้่า การศึกษาเป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับบุคคลและสังคมน้ีอย่างชดัเจน   หากมนุษยมี์ความรู้ความเขา้ใจ   เกิด
กระบวนการคิดและตัดสินใจไดด้ว้ยตนเองแลว้ ย่อมส่งผลให้มีการพฒันาในดา้นต่างๆ 
ในทางท่ีดีข้ึนอย่างแน่นอนและตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการศึกษานั่นคือโรงเรียนท่ีเป็น
แหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่บุคคลในสังคม และระบบการบริหารงานของ
โรงเรียนก็มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนั้นเช่นกนั   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการ
พฒันาปรับปรุงทางดา้นการบริหารการศึกษาของโรงเรียน   ให้มีคุณภาพทางการศึกษาท่ีดี
ยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน ของ
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกเพศ และอาย ุ
 
ขอบเขตของการวจิยั 
 1.  ขอบข่ายเน้ือหา  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมี
ต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน  4  ดา้น  ไดแ้ก่   1 )  ดา้นบริหารงานวิชาการ   
2) ดา้นบริหารงานงบประมาณ   3) ดา้นบริหารงานบุคคล  4) ดา้นบริหารงานทัว่ไป   
  2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
        2.1  ประชากร คือ  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาล 3 ขวบ – อนุบาล
ศึกษาปีท่ี  2   ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 ของโรงเรียนโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา 2559  จ  านวนทั้งหมด 766 คน   
        2.2   ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา  ๗๕  เฉลิมพระ-เกียรติ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี  2   ปี
การศึกษา  2559  จ  านวน 260 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan โดย
วิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) 
  3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
        3.1  ตวัแปรตน้   ไดแ้ก่ เพศ  และอาย ุ
    3.1.1. เพศ 
     3.1.1.1.  ชาย 
     3.1.1.2.  หญิง 
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    3.1.2.  อาย ุ แบ่งออกเป็น   
     3.1.2.1.  ต ่ากว่า 30 ปี 
     3.1.2.2.  ตั้งแต่ 31 – 40 ปี 
     3.1.2.3.  มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป 
         3.2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานโรงเรียน   ในงาน  4  ดา้น  ดงัน้ี 
      3.2.1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ   
      3.2.2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   
      3.2.3. ดา้นการบริหารงานบุคคล   
      3.2.4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา  โดยสอดคลอ้ง  Index  of  Congruence  (IOC)  และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า  (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  ไดค่้าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั  0.98  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล   2. 
เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั    

สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือ ค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย( x ) 
(ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way  Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s  Post 
hot Comparison) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ด าเนินการดงัน้ี 
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1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามถามซ่ึง 
ครบถว้นและสมบูรณ์ทุกฉบบั จ  านวน  260  ฉบบั 

2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
3.  วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  เร่ืองความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระ
เกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 4.  วิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู ้ปกครองท่ีมี ต่อการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมและน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ     วิเคราะห์โดยค่า t-test 

6.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร   จ  าแนกตามอายุ   วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นเป็นรายคู่ใชก้าร
ทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s  Post hot Comparison) 

7.  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวิจยัน ามา
จดักลุ่มของค าตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการ
วิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
สรุปผลการวจิยั 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัดงัน้ี 
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 1.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง 260 คน  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  146 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.20  เป็นเพศชาย 114 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.80  
 2.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา  ๗๕  เฉ ลิมพระ เ กี ยร ติ  สั งกัดส านัก งานเขตพื้ น ท่ีก าร ศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  ผูป้กครองนกัเรียนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
ระดับมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ  3 ล  าดับแรก   ได้แก่ ด้าน
บริหารงานทัว่ไป ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานวิชาการ  ตามล าดบั 
 3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศต่างกนั  พบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นบริหารงานวิชาการและดา้นบริหารงานบุคคล มีความแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนั  พบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจในภาพรวม
ความแตกต่าง อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และรายด้าน  พบว่าด้านบริหารงาน
งบประมาณและดา้นบริหารงานบุคคล  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบว่าประเดน็ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา  ๗๕ เฉ ลิมพระ เ กี ยร ติ  สั งกัดส านัก งานเขตพื้ น ท่ีก าร ศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีเอกภาพในดา้นนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบติัมีอิสระในการ
ก าหนดความตอ้งการและการตดัสินใจในดา้นงานวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานดา้น
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บริหารงานบุคคล และงานทัว่ไป อีกทั้งผูบ้ริหารยงัเล็งเห็นความส าคญัของการจดัการเรียน
การสอนซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหาร ตามบทบาทและหน้าท่ี  ในการจดัการศึกษา การ
จัดหาวสัดุอุปกรณ์ และจัดเตรียมอาคารสถานท่ีให้กับผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตาม
ศกัยภาพ และมีมาตรฐาน การบริหารงาน ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติเป็นไปตาม
กฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษา ตาม
นโยบายของรัฐบาล และ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีก าหนดให้จดัการศึกษา
โดยค านึงถึงกบัความตอ้งการและผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี  
หลงสวสัด์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานราชวินิตบางแกว้ใน
พระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุวรรณ หล่อเงิน (2559) ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
   ดา้นท่ี 1 ดา้นบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการจดัหลกัสูตรของสถานศึกษา
ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน มีการปรับปรุงเน้ือหาในหลกัสูตรให้
เหมาะสมกับวยั ความสนใจของนักเรียน โรงเรียนมีการจดัและให้บริการห้องสมุดของ
โรงเรียนเพื่อกระตุน้ ปลูกฝังให้นกัเรียนศึกษาคน้ควา้หาความรู้ มีความเอาใจใส่ดูแลในดา้น
การเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน และรายงานผลการเรียนของนกัเรียนมีความชดัเจน
สม ่าเสมอ และประเมินผลการเรียนของนกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาประยกุตเ์พื่อพฒันาการการเรียนการสอนของโรงเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม อีกทั้งยงั
จดัแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของยุกตนันท์  หวานฉ ่ า (2555) ศึกษาเร่ืองการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียน  ในอ าเภอคลองหลวง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 พบว่า ในภาพรวมการบริหารงานด้านวิชาการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
สถานศึกษามีการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคัญเพื่อก าหนด วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
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สถานศึกษา ตามหลกัสูตรและหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของวิบูรณ์  ไม้เล้ียง (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวม  อยู่ใน
ระดบัมาก และผูส้อน การจดัส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการวดัผลและประเมินผลแต่ละรายวิชา
ให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้ ผูบ้ริหารสามารถ
จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นตามความตอ้งการของครูผูส้อนท่ีตอ้งใชใ้นการเรียนการ
สอนเพื่อใหผู้เ้รียนมีทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารหลกัสูตรและการน า
หลกัสูตรไปใช ้ด าเนินการตามหลกัสูตร ก าหนดการสอนแผนการสอน เอกสารคู่มือ จัด
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัสภาพบริบทของโรงเรียนและชุมชน ตลอดจน
จดัใหมี้เอกสารประกอบหลกัสูตร อยา่งพอเพียงและทนัต่อความตอ้งการปฏิบติังาน  
   ดา้นท่ี 2 ดา้นบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีแผนการใชง้บประมาณของโรงเรียน ซ่ึง
ขออนุมติัจากขณะกรรมการสถานศึกษา มีการจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บการพฒันาโรงเรียน
ตามความจ าเป็นและเร่งด่วน  สถานศึกษาใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเหมาะสมและประหยดั ใช้
จ่ายเงินงบประมาณเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด นกัเรียนทุกคนไดรั้บเคร่ืองเขียน
ฟรีประจ าทุกภาคเรียน  มีการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่าร่วมกบัผูป้กครองและ
ชุมชน การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการใชเ้งิน  การ
บริหารพสัดุสินคา้และสินทรัพย ์โดยการจดัหาควบคุมดูแลบ ารุงรักษา มีการระดมทรัพยากร
และลงทุนเพื่อการศึกษา และระบบการรักษาเอกสารหลกัฐานทางการเงินเป็นขั้นตอน 
สะดวกในการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิวิสณีย ์
ลอมา (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สรารักษ์ ศิริพงษ์ (2559) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานงบประมาณในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่าปัญหาการบริหารงบประมาณในสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
     ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูบ้ริหารความสัมพนัธ์อนัดีกบัครูและผูป้กครอง  มีจ  านวนครูพอเพียง
ในการสอนและดูแลนกัเรียนอย่างทัว่ถึง สอนในวิชาท่ีตรงกบัความสามารถ และบุคคลใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นักเรียนในโรงเรียน ผูบ้ริหาร  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติยา  อินทเสวก(2552) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนลานสัก กลุ่มโรงเรียนท่ี 1 ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี เขต 2พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วีระสิทธ์ิ วงศผ์ดุงธรรม (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ี
มีต่อการบริหารงานโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวิทยา พบว่า ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
    ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีการจดัประชุมผูป้กครองนักเรียนตามวาระโอกาสต่างๆ 
เปิดโอกาสให้ผูป้กครองได้เสนอแนะแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารของ
โรงเรียน มีการส่งเสริมให้ผูป้กครองไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
โรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียน น าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชนด าเนินการปรับปรุง
พฒันาโรงเรียน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของรุ่งฤดี  ศรแผลง  ปลาส (2557) ศึกษาเร่ืองการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  
ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการบริหารทัว่ไป ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฉลา  พวงมาลยั (2551) ศึกษาเร่ือง สภาพและ
ปัญหาการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัช่วงชั้นท่ี 3  และช่วงชั้นท่ี 4 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 อ  าเภอปากท่อ  ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  
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  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และอายุ  โดยผูว้ิจยัน าเสนอประเด็นส าคญั
ในการอภิปรายดงัน้ี    
   2.1 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีaมีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
เพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
ส่วนดา้นบริหารงานวิชาการ และดา้นบริหารงานบุคคล ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียนท่ีมา
ติดต่อกับโรงเรียนไดรั้บการบริการ การติดต่อส่ือสารของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน และ
นกัเรียนแต่ละคนมีความสามารถ พฒันาการ และมีผลการเรียน สูงและต ่าไม่เหมือนกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สัมฤทธ์ิ เตชปุญฺโญ (จ าเนียร) (2555)  ศึกษาความคิดเห็นของครูในโรงเรียนต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร สถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า ความ
คิดเห็นของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมพบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกนั  
   2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน  โดยรวมแตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงานบุคคล มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานแตกต่างกัน  ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีฐานะ และมีรายไดต่้างกนั อีกทั้งยงัมีวุฒิภาวะต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  สัมฤทธ์ิ เตช
ปุญฺโญ (จ าเนียร) (2555)  ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ไม่
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มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้ 
พบว่า ส่วนใหญ่อาย ุต ่ากว่า  25 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 05 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
       1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ คือ การจดัหลกัสูตรของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน การจัดบรรยากาศภายในห้องเรียนเพื่อพฒันาการ
บริหารของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนเพื่อพฒันาการ
บริหารของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม และ การจดัให้บริการห้องสมุดของโรงเรียนเพื่อ
พฒันาการบริหารของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ การจดังบประมาณในการพฒันาอาคาร สถานท่ี
ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและการประเมิน ตรวจสอบภายใน ในเร่ืองการใชจ่้ายงบประมาณอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั 
  1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล การท่ีโรงเรียนจดัท าแผนการจดัสรรอตัราก าลงัของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นประจ าทุกปี ครูในโรงเรียนให้ความสนิทสนม
เป็นกนัเองกบันกัเรียน โรงเรียนมีการจดัครูเขา้สอนตามความถนดัและความสามารถ ดา้น
การบริหารงานทัว่ไป การจดัความสัมพนัธ์ระหว่างการจดักิจกรรมนกัเรียนกบัเวลาเรียนของ
นักเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม การจัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยให้แก่นักเรียนอย่างมี
ประสิทธิผลและการจดับริการหอ้งน ้าส าหรับนกัเรียนอยา่งเพียงพอ  
 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระ
เกียรติ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  กบักลุ่มตวัอย่าง
อ่ืนๆ เช่น นกัเรียน คณะครู และศิษยเ์ก่า 

2.2   ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและเปรียบเทียบเก่ียวกบัอาชีพ
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 
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