
ความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกร    

วทิยาพฒัน(์มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเดจ็พระบรมโอรสาธิราช                         

เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกฎุราชกมุาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 

ศรัญญา  มูลน ้าอ่าง * 

 
บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัชิงส ารวจ (Survey  Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยา

พฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ 

สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการ

ท างาน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย (x̅)  ส่วนเบ่ียงบนมาตรฐาน (SD) ค่า t-test และค่า 

One-Way ANOVA ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูมีความพึงพอใจต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรม

โอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการมีทกัษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระ

บรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4  

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการมีทกัษะการ

บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

มธัยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคญั : 1) ความพึงพอใจ 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารศึกษา 

 

 



บทน ำ 

การด าเนินงานในหน่วยงานผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อหน่วยงานหรือองค์การคือผูน้ า หรือผูบ้ริหาร
องคก์ารนั้นๆ ท่ีจะน าองคก์ารท่ีรับผดิชอบใหป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะผูบ้ริหารเป็น
ผูมี้บทบาท และอิทธิพลสูงสุดต่อการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆของหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานการศึกษา
ผูบ้ริหารหน่วยงานจะตอ้งมีศกัยภาพและทกัษะในการจดัการงานใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 ทกัษะในการบริหารมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งใชท้กัษะการ
บริหาร น ามาบริหารสานศึกษาให้เกิดผลส าเร็จแก่องคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะดา้นการคิดรวบยอด ไดแ้ก่ 
การท่ีผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นสถานศึกษาในภาพรวม มีความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงจาก
ภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา มีความสามารถในการประสานงานต่างๆเขา้ดว้ยกนั และ
สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ต่างๆให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การ
เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์ความตอ้งการของบุคคล และการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่ผูร่้วมงาน ทกัษะดา้น
เทคนิค ไดแ้ก่ ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชค้วามรู้ วิธีการเทคนิคต่างๆ และมีความช านาญการจาก
ประสบการณ์ในการบริหารงานสถานศึกษา ทกัษะด้านการจดัการ ไดแ้ก่  ความสามารถด าเนินกิจกรรม
ต่างๆไดอ้ยา่งราบร่ืน สร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 หากผูบ้ริหารขาดทกัษะด้านการคิดรวบยอด จะท าให้ผูบ้ริหารไม่สามารถมองภาพรวมในการ
บริหารสถานศึกษาได ้น าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาดในการบริหารตามมา เม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
ตดัสินใจ สถานศึกษาจะขาดเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีแน่ชดัในการปฏิบติังาน เม่ือเป้าหมายในการน า
สถานศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จไม่ชดัเจน จึงท าใหผู้บ้ริหารไม่สามารถช้ีแจงการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดถู้กตอ้งแม่นย  า การท างานก็ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อการบริหารจดัการสถานศึกษา
เป็นไปอย่างไม่ราบร่ืน เรียบร้อย ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือ
ผูบ้ริหารสั่งงานหรือสั่งการใหป้ฏิบติัตามก็จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความลงัเลในการปฏิบติังาน น าไปสู่
การขาดการติดต่อประสานงานระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานเกิดความอึดอดัใจในการ
ร่วมงาน ส่งผลให้การปฏิบติังานในสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ขาดความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
และงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการ

บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

มธัยมศึกษา เขต 4   ท่ีมีต่อผูน้ าทางการบริหารสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการ

บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน เพื่อสนอง ความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุจุดมุ่งหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จเพื่อความสุขในการ



ปฏิบติังานของครูและ เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ให้เป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน และการพฒันาการจดั

การศึกษาสืบต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนที
ปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิรา
ลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้า
มหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน  
 

สมมติฐำนของกำรวจัิย 

 ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะของผูน้ าทางการบริหาร

สถานศึกษาแตกต่างกนั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึง

พอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถ

สารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย      และนอ้ยท่ีสุด 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1.ขอ้มูลตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2.ขอ้มูลตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้า

มหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 จ  าแนกตามเพศ วเิคราะห์

โดยใช ้ t-test 



 4.ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้า

มหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 จ  าแนกตามประสบการณ์

การท างาน โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe) 
 

สรุปผลวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี  
         1. ครูมีความพึงพอใจต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์
(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยาม
มกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
        2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปัง
กรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลง
กรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4  โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่าง
กนั 
         3. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้า
มหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
 

อภิปรำยผล 
ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกร

วทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ 
สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 อภิปรายผลการวจิยัในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

1. ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยา

พฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ 

สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่อการจดัการศึกษาหรือพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะ

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงาน และกิจกรรม ของผูบ้ริหารตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

องคก์รอยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง โดยใชท้รัพยากร บุคคล และทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูโ่ดยผา่น

กระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพื่อให้ การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 



และเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะทางดา้นการวางแผนงานและโครงการ มี

ความสามารถในการประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน ความเป็นกนัเองกบั

ผูร่้วมงาน ปฏิบติักบัผูร่้วมงานโดยเท่าเทียมกนั ตลอดจนตอ้งใหค้วามส าคญักบั ผูร่้วมงาน มีความ

ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ นโยบายของสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถ

จะตอ้ง เก่งคน เก่งงาน และเก่งคิด  ผูบ้ริหารท่ีมี วสิัยทศัน์อนัยาวไกล และถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงสอคลอ้งกบั 

งานวจิยัของ อ านวย   พลรักษา (2556) การจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น 

ตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในหลกัการบริหารหรือการจดัการ ตลอดจนมีทกัษะในการ

บริหารหรือการ จดัการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะทางดา้นการวางแผนงานและโครงการ ทกัษะการ

ใช ้กระบวนการกลุ่ม ทกัษะทางดา้นการจดัการ การจดัทาขอ้มูลสารสนเทศ การใหค้  าแนะน าการจดั 

กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล ความรอบรู้ในงานท่ีปฏิบติั ความเป็นผูน้ า และ การศึกษา

คน้ควา้ มีความสามารถในการประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน ความเป็นกนัเอง

กบัผูร่้วมงาน ปฏิบติักบัผูร่้วมงานโดยเท่าเทียมกนั ตลอดจนตอ้งใหค้วามส าคญักบั ผูร่้วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั งานวจิยัของบุณยวรีย ์เศวตวงศส์กุล (2555) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถจะตอ้ง เก่งคน เก่งงาน 

และเก่งคิด  ความฉลาดของผูบ้ริหารอาจดูไดจ้ากวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารแต่ละคน ผูบ้ริหารท่ีมี วสิัยทศัน์อนั

ยาวไกล และถูกตอ้งแม่นย  า ยอมเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถมากกวา่ เพราะสามารถน าพาหน่วยงานของ

ตนใหพ้น้จากวกิฤติการณ์ต่าง ๆ กา้วล่วงไปสู่ความส าเร็จเจริญรุ่งเรืองในอนาคต  

              1.1 ทกัษะดา้นการคิดรวบยอด ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จ

พระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา 

เขต 4 จ าแนกตามดา้นทกัษะการคิดรวบยอด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะความคิด ความเขา้ใจท่ี

มีต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ดงันั้น  จึงอาจกล่าวไดว้า่ความคิดรวบยอดของส่ิงใด ๆ ก็คือ ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงต่าง 

ๆ หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นความคิดท่ีรับรู้ลกัษณะร่วมหรือลกัษณะท่ีเป็นตวัแทนของส่ิง

นั้น ๆ นัน่เอง ความสามารถในการมององคก์ารในภาพรวม เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบั

ปัจจยัแวดลอ้มองคก์าร รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงขององคก์ารมีผลกระทบกบัส่วนอ่ืนๆ

อยา่งไร ทกัษะในดา้นความคิดรวบยอดหรือการเก่งคิด เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหาร เพราะ

ผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจ และก าหนดนโยบายใหผู้อ่ื้นน าไปปฏิบติั ความสามารถของผูบ้ริหารในการมอง

องคก์ร โดยรวม การมองเห็นความเช่ือมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ร ความคิดรวบยอดมี

ความส าคญัยิง่ส าหรับบทบาทผูบ้ริหารระดบับนของอ านาจบงัคบับญัชาภายใน องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั



งานวจิยัของ ชิราภรณ์ หตัถา (2559) ทกัษะดา้นความคิด (conceptual skills) เป็นความสามารถในการ

มององคก์ารในภาพรวม ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะดา้นความคิด จะสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ของหน่วยงาน

ต่างๆในองคก์ารวา่มีผลต่อกนัอยา่งไร และเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัปัจจยัแวดลอ้ม

องคก์าร รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงขององคก์ารมีผลกระทบกบัส่วนอ่ืนๆอยา่งไร ซ่ึงใน

บรรดาทกัษะทั้งสามน้ี ทกัษะในดา้นความคิดรวบยอดหรือการเก่งคิด เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดของ

ผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจ และก าหนดนโยบายใหผู้อ่ื้น น าไปปฏิบติั ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีเก่ง

จะตอ้งมีความฉลาดเหนือเกณฑเ์ฉล่ียของความฉลาดของผูร่้วมงาน ในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของเจษฎา มีตา (2559) ความสามารถของผูบ้ริหารในการมององคก์ร โดยรวม การมองเห็นความ

เช่ือมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ร และหนา้ท่ีขององคก์ร การพฒันาดา้นความคิดรวบยอด

ตอ้งอาศยัความรู้เก่ียวกบทฤษฎีการบริหาร ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ร และพฤติกรรมมนุษย ์และ

ปรัชญาองคก์รนั้น ๆ ทกัษะดา้น ความคิดรวบยอดมีความส าคญัยิง่ส าหรับบทบาทผูบ้ริหารระดบับน

ของอ านาจบงัคบับญัชาภายใน องคก์ร  

               1.2 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จ

พระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา 

เขต 4 จ าแนกตามดา้นทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เพราะ กลวธีิการ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนมนุษยใ์หม้าท ากิจกรรมร่วมกนัแบบเตม็ใจ และบุคคลท่ีมีมนุษย

สัมพนัธ์ก็จะเป็นบุคคลท่ีสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย มีจิตสาธารณะท่ีเป็นท่ีรักใคร่ของผูอ่ื้นใครเห็นใครก็

อยากอยูใ่กล ้มนุษยสัมพนัธ์จึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล แรงจูงใจหรือสาเหตุภายในของ

บุคคล ใหค้วามส าคญัและเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกสถานการณ์ พร้อมเปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้ริหารมีกลวธีิการ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนมนุษยใ์หม้าท ากิจกรรมร่วมกนัแบบเตม็ใจ การสามารถเอาชนะ

จิตใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามจนสามารถท างานนั้นๆ ไดส้ าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สนธยา ดือราแม 

(2555)ใหค้วามส าคญัและเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกสถานการณ์ พร้อมเปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามความถนดัและความสามารถ ดูแลทุกขสุ์ขของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง และใชค้วามสามารถในการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน

อ่ืนในอนัท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน และการสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความ

ศรัทธา และความไวว้างใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชิราภรณ์ หตัถา (2559) ผูบ้ริหารมีกลวธีิการ



สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนมนุษยใ์หม้าท ากิจกรรมร่วมกนัแบบเตม็ใจ และบุคคลท่ีมีมนุษย

สัมพนัธ์ก็จะเป็นบุคคลท่ีสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย มีจิตสาธารณะท่ีเป็นท่ีรักใคร่ของผูอ่ื้นใครเห็นใครก็

อยากอยูใ่กล ้มนุษยสัมพนัธ์จึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล แรงจูงใจหรือสาเหตุภายในของ

บุคคลท่ีจะเขา้มาท ากิจกรรมใดๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั้งการสามารถเอาชนะจิตใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม

จนสามารถท างานนั้นๆ ไดส้ าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชิราภรณ์ หตัถา (2559) 

            1.3ทกัษะดา้นเทคนิค ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรม

โอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 

จ าแนกตามดา้นทกัษะดา้นเทคนิค โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เพราะ ความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการใชค้วามรู้ วธีิการ เทคนิค เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจ อยา่งใด

อยา่งหน่ึงอยา่งเช่ียวชาญ และช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม มีความสามารถในการ

วางระบบงาน ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อความกา้วหนา้ในการท างาน 

สามารถแนะน าหรือช้ีแนะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามได ้ผูบ้ริหารมีการใชค้วามรู้ กระบวนการ และเคร่ืองมือท่ี

จ าเป็นในการด าเนินงานเพื่อใหง้านส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ท่ีเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา 

การฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิราภรณ์ เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ และพจนา จนัทรภาส (2558)มี

ความสามารถในการวางระบบงาน การจดัท างบประมาณ การประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน ส่งเสริมให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อความกา้วหนา้ในการท างาน สามารถแนะน าหรือช้ีแนะ

ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามได ้ในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้นการบริหารไดเ้หมาะสมกบัสภาพของหน่วยงาน 

การใชแ้ผนปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน การน าเทคนิค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิ

ตา เพลินจิต (2558) ผูบ้ริหารมีการใชค้วามรู้ กระบวนการ และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน

เพื่อใหง้านส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ท่ีเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม และการ

กระท าท่ีสม ่าเสมอและต่อเน่ือง การใชแ้ผนปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือการบริหารงาน การน าเทคนิค

กระบวนการบริหารมาประยุกตใ์ช ้ 

              1.4 ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรม

โอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 

จ าแนกตามดา้นทกัษะการบริหารจดัการ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เพราะ กระบวนการ



ท างานหรือการจดัการมีความส าคญัต่อองคก์ร เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อ ความส าเร็จท่ีจะท าใหเ้กิดผลก าไร

และช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการต่อไปได ้นอกจากน้ีกระบวนการจดัการยงัเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ี

ตอ้งรู้จกัน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ เน่ืองจากแต่ละ องคก์รมีปัจจยัความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั มี

ความสามารถในการวางระบบงาน การจดัท างบประมาณ การประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน ส่งเสริมให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อความกา้วหนา้ในการท างาน สามารถแนะน าหรือช้ีแนะให้

ผูอ่ื้นปฏิบติัตามได ้ผูบ้ริหารมีการวางแผนด าเนินงาน  การท ากิจกรรมต่าง ๆตามหนา้ท่ีอยา่สร้างสรรคแ์ละ

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  ราบร่ืน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด               ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ บุณยวรีย ์เศวตวงศส์กุล (2555) มีความสามารถในการวางระบบงาน การจดัท างบประมาณ การ

ประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อความกา้วหนา้ในการ

ท างาน สามารถแนะน าหรือช้ีแนะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามได ้ในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้นการบริหารได้

เหมาะสมกบัสภาพของหน่วยงาน การใชแ้ผนปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน การน าเทคนิค ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   ทดัดาว อนัประนิตย ์(2556) ผูบ้ริหารมีการวางแผนด าเนินงาน  การท ากิจกรรม

ต่าง ๆตามหนา้ท่ีอยา่สร้างสรรคแ์ละเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  ราบร่ืน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุดรวมไปถึงการประเมินงานเพื่อปรับปรุง แกไ้ข  หรือพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน  

 

2. ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยา

พฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ 

สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท างานของผูบ้ริหารมี

ทกัษะในการบริหารครบถว้น ทั้งดา้นการด าเนินงานวางแผน นโยบายต่างๆ การท าใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะพิจารณาจากความสามารถและความเหมาะสมในการทางาน เพื่อให้

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหผ้ลงานท่ีไดอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานในสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะพิจารณาจากความสามารถและความเหมาะสมในการทางาน 

เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทดัดาว อนัประนิตย ์

(2556) การด าเนินงานในสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะพิจารณาจากความสามารถและความเหมาะสมในการทา

งาน เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหผ้ลงานท่ีไดอ้อกมาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้นเม่ือบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั จึงมีทศันะต่อทกัษะเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ซีด๊ะ หรีหน่าย (2556) เพราะวา่การด าเนินงานใน



สถานศึกษา ผูบ้ริหารจะพิจารณาจากความสามารถและความเหมาะสมในการทางาน เพื่อใหส้อดคลอ้งและ

เหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหผ้ลงานท่ีไดอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ  ท าใหเ้พศ

แตกต่างกนัแต่ทศันะเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั  

3. ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยา

พฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ 

สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  เพราะ จากประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมาของครู ไดเ้ห็นการ

บริหารงานของผูบ้ริหารมามาก รู้วา่การบริหารแบบใดจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายได ้ผูบ้ริหารมีทกัษะมากในทุก 

ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคนิค ท่ีจะมองวา่ผูบ้ริหารมีความสามารถท่ีเก่ียวกบัวธีิการกระบวนการการ 

ด าเนินงาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ก็จะมองวา่ผูบ้ริหารท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม การ 

เสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัตลอดจนการประสานงาน ผูบ้ริหารมีความสามารถของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในการเขา้ใจระบบโครงสร้างของงาน โครงสร้างต าแหน่ง นโยบายการจดัการศึกษา และ ระบบ

การบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อบริหารงานการศึกษาของสถานศึกษา ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา สิทธิณรงค ์(2555) ทกัษะในการบริหาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

มุมมองของครูเองจะมองวา่ผูบ้ริหารมีทกัษะมากในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคนิค ท่ีจะมองวา่ผูบ้ริหาร

มีความสามารถท่ีเก่ียวกบัวธีิการกระบวนการการ ด าเนินงาน และเทคนิคต่างๆ ในการจดักิจกรรม รวมถึง

ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ อยา่ง ถูกตอ้ง ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ก็จะมองวา่ผูบ้ริหารท างานให้

บรรลุเป้าหมาย โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม การ เสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัตลอดจนการ

ประสานงาน และการใหค้าแนะนาแก่ผูร่้วมงานได ้และในดา้นความคิดรวบยอด ท่ีครูมองวา่ผูบ้ริหารมี

ความสามารถของผูบ้ริหาร สถานศึกษาในการเขา้ใจระบบโครงสร้างของงาน โครงสร้างต าแหน่ง นโยบาย

การจดัการศึกษา และ ระบบการบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อบริหารงานการศึกษาของสถานศึกษา ให้

บรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  ท  าใหป้ระสบการณ์การในท างานของครูท่ีมองผูบ้ริหารไม่แตกต่าง

กนั  

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 พบ
ประเด็นท่ีน่าสนใจ ผูว้จิยัจึงน ามาเสนอแนะแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด พบวา่ สามารถวเิคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของงานได้
อยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารในโรงเรียนควรกระตุน้ใหบุ้คลากรในโรงเรียนร่วมกนัวเิคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมาย
และขอบข่ายของงาน 

2. ทกัษะดา้นมนุษย ์พบวา่ บริหารการขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูร่้วมงาน 

3. ทกัษะดา้นเทคนิควธีิ พบวา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่ือสารไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ตอ้งการใหท้ าอะไร ใหป้ระสบผลส าเร็จ และมีการตดัสินใจไดอ้ยา่งมัน่คงและถูกตอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำกำรวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์

(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยาม
มกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์(มธัยม
วดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยาม
มกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 
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