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บทคัดย่อ   
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ ส านกังาน
เขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศและอาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครอง
นกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 100 คน โดยใช้ตาราง เครจซ่ี และมอร์แกน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั .96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์ ส านักงานเขตประเวศ 
สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test ส าหรับอายุ วิเคราะห์โดยค่า   One way 
analysis of variance เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างราย
คู่ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่   (Scheffe’s  Post  hoc  Comparison) 
ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยั  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
บทน า 

สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเจริญงอกงามไดเ้ป็น
อยา่งมาก โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบั อาคารเรียน อาคารประกอบ สถานท่ี บริเวณ รวมทั้งบุคคล และวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูเ้รียนทุกชนิด ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูเ้รียน หรือก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เพราะวา่สภาพแวดลอ้ม  มีอิทธิพลเหนือจิตใจ และพฤติกรรมของผูเ้รียน
เป็นการเสริมสร้างขวญั และก าลงัใจในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน และการงานของทุกคนใน
สถานศึกษา   สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนใหเ้กิดผลส าเร็จทางการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย ( สงบ มณีแสง, 2532 , อา้งถึงใน สุธาวรินทร์ บุญเกิด, 2550, หนา้ 1 ) ท างานของครู  ดงัน้ี   
 
_____________________________________________________________________________________ 
* นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



จากผลการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สภาพแวดลอ้มท าให้พฤติกรรมของคนเป็นไปในทางท่ีดี หรือไม่
ดีก็ได้ในการเรียนรู้และ ประสบการณ์ของแต่ละคนนั้นจะแตกต่างกันในสภาพแวดล้อมของแต่ละคน 
ถึงแมว้า่จะอยูห่อ้งเรียนเดียวกนัก็ตาม ดงันั้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเหมาะสมยอ่มส่งผลดีหรือ
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน( เฉลิม พรหมคุณาภรณ์, 2539, หน้า 31, อา้งถึงใน สุธาว
รินทร์ บุญเกิด, 2550 หนา้ 1)  การบริหารจดัการท่ีจะให้โรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงท่ีสมบูรณ์ คือ โรงเรียน
ตอ้งมีสังคมบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   
มีความพร้อมในดา้นทรัพยากร วตัถุ  เทคโนโลย ีงบประมาณ และ ทรัพยากรบุคคล  สามารถจดัการศึกษาได้
อยา่งดี ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ  และการจดัการเรียนรู้ ( พิทกัษ ์ สมาน, 2547, หนา้ 2 )  
 จากความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดงักล่าว ทางโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์ไดมี้การ
พฒันาดา้นจดัสภาพแวดลอ้มให้เกิดคุณค่ากบันกัเรียนมากท่ีสุด  แต่ยงัมีผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยั
บางส่วนไดเ้สนอความคิดให้มีการท าโครงการต่างๆ เพิ่มเติมให้กบันกัเรียนผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นปฐมวยัต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน  เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง พฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการ 
จดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยั  
ท่ี มี ต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอยู่ เ ป็นสุขอนุสรณ์ ส านักงานเขตประเวศ  สังกัด
กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ  และอาย ุ  
ขอบเขตการวจัิย 
1.  การก าหนดประชากร 

1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นผูป้กครองนกัเรียนทุกคนในระดบั 
ชั้นปฐมวยัโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์   ในปีการศึกษา  2559  จ  านวน  130  คน  แยกเป็นผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัชั้นอนุบาล1   69   คน  และระดบัชั้นอนุบาล2   61  คน 
1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ใชก้ารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  การสุ่มแบบ 
แบ่งชั้น( Stratified  Random  Sampling )  โดยก าหนดผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัเป็น2

ระดบัชั้น  ชั้นอนุบาล1และอนุบาล2   
วธีิด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาตอบแบบสอบถาม โดย 
ขอความอนุเคราะห์ผูอ้  านวยการโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ  ส านกังานเขตส านกังานเขตประเวศ  สังกดั
กรุงเทพมหานคร เพื่อแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 18 – 28 เมษายน พ.ศ. 2560 โดยแจก
แบบสอบถาม จ านวน 100 ฉบบั ไดคื้น 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 



 
ผลการวจัิย   

1.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัมีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยู่
เป็นสุขอนุสรณ์ ส านักงานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก 

2.  ผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นปฐมวยั ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร   โดยดา้นภาพรวม  ดา้น
สภาพแวดล้อมทางวิชาการ  ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์ และด้านสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร
จดัการ   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ    ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.   ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยั ท่ีมีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยดา้นภาพรวม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ผูป้กครองท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่30ปีมีความ
พึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุมากวา่45ปีข้ึนไป และ ผูป้กครองท่ีมีอายุระหวา่ง30-45ปีมีความพึงพอใจ
มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายมุากกวา่45ปีข้ึนไป  
 3.1   ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยั ท่ีมีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ผูป้กครองท่ีมี
อายุ ต  ่ากวา่30ปีมีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีมีอายุมากวา่45ปีข้ึนไป และ ผูป้กครองท่ีมีอายุระหวา่ง
30-45ปีมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายมุากกวา่45ปีข้ึนไป  

3.2 ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยั ท่ีมีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยดา้นสภาพแวดลอ้ม
ดา้นปฏิสัมพนัธ์    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ผูป้กครอง
ท่ีมีอาย ุระหวา่ง30-45ปีมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายมุากวา่45ปีข้ึนไป  

3.3 ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยั ท่ีมีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการบริหารจดัการ    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ และ 
ผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากว่า30ปีมีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีมีอายุระหวา่ง30-45ปี  และผูป้กครองท่ีมี
อาย ุต ่ากวา่30ปี  มีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายมุากวา่45ปีข้ึนไป  
อภิปรายผลการวจัิย 

จาการวิจยัความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดับชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 



1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  มีความพึง
พอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านักงานเขตประเวศ  สังกัด
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง4ดา้น เรียงล าดบัตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั
ดงัน้ี   ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางวชิาการ  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร  โดยดา้นสภาพดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจมากท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียนมีพึงพอใจในเร่ืองของปฏิสัมพนัธ์อนัดีของนกัเรียน  กลุ่ม
เพื่อน และบุคลากรในโรงเรียนซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีส าคญั และมีอิทธิพลต่อนกัเรียนท่ีก าลงั
ศึกษาอยู่ในสถานศึกษา เพราะกลุ่มเพื่อนและบุคลากรในโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง และ
พฒันาการ    ดา้นความรู้ เช่น ความสนใจเรียน พฤติกรรมการเรียน และมีผลต่อทศันคติ บุคลิกภาพ และ
คุณธรรมของนักเรียนนักศึกษาตลอดจนการปรับตัว และการด าเนิน ชีวิตในสถานศึกษาของนักเรียน
นกัศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยา  วงศาโรจน์ ( 2552, หน้า 51 ) ได้ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านวงัดินสอ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เวิร์คแมน, เจน อี และฟรีเบิร์ก Workman, Jane E, (2007) ได้
ท าการศึกษา เร่ือง ความปลอดภยัในการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาให้ความส าคญัเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน ดา้นความปลอดภยัและดา้นการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ สุปรีชา หิรัญโญ ( 2541, หนา้ 1750 )  ได้
กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดีทางสังคมในโรงเรียน ช่วยท าให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกต่อการเรียนรู้ ก่อให้เกิด
ความจงรักภกัดีและความภูมิใจต่อสถาบนั ซ่ึงจะมีผลไปถึงความพยายามท่ีจะสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
การสร้างช่ือเสียง เกียรติยศให้กบัตนเอง และสถาบนัไดแ้ละดา้นสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร มีค่าเฉล่ีย
เป็นล าดบัสุดทา้ย  อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้มาเป็นผูป้ฏิบติังานบริหารจดัการเรียนการ
สอน และระบบการท างานภายในโรงเรียนเพียงแต่รับทราบกระบวนการท างานของโรงเรียนเท่านั้ น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รวีวรรณ ชินะตระกูล (2540: 101-107 ) ไดก้ล่าวว่า การจดัสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน ครูและทุกคนในโรงเรียนมาก เน่ืองจากการจดั
สภาพแวดลอ้มโรงเรียน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาของโรงเรียน และสภาพแวดลอ้ม
ของชุมชนหรือสังคม ทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงัได้กล่าวมาแล้วในขา้งต้น การบริหารงานด้านการจดั
สภาพแวดล้อมโรงเรียนจึงนับเป็นส่ิงจ า เป็นและส าคัญยิ่ง ผู ้บริหารจะต้องจัดการและบริหารให้
สภาพแวดลอ้มโรงเรียนมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร มีความรู้สึกเอ้ืออาทรต่อกนั  สอดคลอ้งกบั(หน่วย
ศึกษานิเทศก์ อา้งถึงใน วสันต์ ปัญญา 2544: 14)  บรรยากาศถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีโรงเรียนจะตอ้งท าให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน กล่าวว่าบรรยากาศองคก์ารท่ีดี หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
รวมทั้งผูเ้รียน มีต่อโรงเรียน ไดแ้ก่ ความประทบัใจ พอใจ อบอุ่นใจ รู้สึกเป็นเจา้ของและภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
สมาชิกของโรงเรียน  ผูว้จิยัน าแต่ละดา้นมาอภิปรายจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 



1.1 ด้านสภาพแวดล้อมด้านปฏิสัมพนัธ์ พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและมี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองเล็งเห็นถึงความส าคญัของความรัก ความเอาใจใส่ของครูท่ี

มีต่อนกัเรียน และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างนกัเรียนด้วยกนั ท าให้เกิดความรักในโรงเรียนมีความสามคัคี 

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ยิม้แยม้แจ่มใส มีบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเป็นมิตร สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ 

วิทยา  วงศาโรจน์ ( 2552, หนา้ 51 ) ไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน

โรงเรียนบ้านวงัดินสอ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อ

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

เวิร์คแมน, เจน อี และฟรีเบิร์ก Workman, Jane E, (2007) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองความปลอดภยัในการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาให้ความส าคญัเก่ียวกบัการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน     ดา้นความปลอดภยัและดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมาก  

สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ สุปรีชา หิรัญโญ   ( 2541, หนา้ 1750 )  ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดีทางสังคม

ในโรงเรียน ช่วยท าให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกต่อการเรียนรู้ ก่อให้เกิดความจงรักภกัดีและความภูมิใจต่อ

สถาบนั ซ่ึงจะมีผลไปถึงความพยายามท่ีจะสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ การสร้างช่ือเสียง เกียรติยศให้กบั

ตนเอง และสถาบนัได ้

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ พบว่าผู ้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  อาจ

เน่ืองมาจากผูป้กครองมีความตอ้งการให้นกัเรียนเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เกิดความรัก และศรัทธาท่ีจะ

เรียนรู้ อยากมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอนอยา่งแทจ้ริงโดยท่ีครูมีการจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อช่วยพฒันา

ความรู้ให้กบันกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลอ ไกรทอง (2547) เร่ือง ทรรศนะของครูต่อการจดั

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า ครูผูส้อน มีทรรศนะต่อการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน

ประถมศึกษาในระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น สภาพแวดลอ้มทางวชิาการ และสภาพแวดลอ้มทางดา้นการ

บริหารการจดัการครูเห็นดว้ยในระดบัมาก ส่วนสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ครูเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

1.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ   พบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อาจ

เน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียนเป็นห่วงในเร่ืองของความปลอดภยัของนกัเรียน ไม่มีส่ิงท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุ

ได้ง่าย ซ่ึงสภาพอาคาร หอประชุม มีความแข็งแรง มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และแบ่งเป็น

สัดส่วน มีแหละการเรียนรู้ท่ีน่าใช้และปลอดภยั  โดยห้องสมุดมีการจดับรรยาการท่ีหน้าอ่านหนงัสือ โรง

อาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั และห้องน ้ ามีความสะอาดตลอดเวลา สอดคลอ้งกบั  งานวิจยัของ มีมี 

สัจจกมล (2548 ) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูและนกัเรียนต่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพของ



โรงเรียนหอวงั กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูและนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มดา้น

กายภาพอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างประเทศ ของ เวิร์คแมน, เจน อี และฟรีเบิร์ก Workman, 

Jane E, (2007) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความปลอดภยัในการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน    ผลการศึกษา

พบว่า นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาให้ความส าคญัเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนด้านความ

ปลอดภยัและดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

1.4  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการ

บริหารจดัการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ืออาทรและเป็น

มิตรต่อกนัทุกฝ่ายดีงาม และฝึกการอยูร่่วมกนัในสังคมโดยผูบ้ริหารมีการบริหารสภาพแวดลอ้มโรงเรียนให้

มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร มีความรู้สึกเอ้ืออาทรต่อกนั สร้างบรรยากาศในการอยูร่่วมกนัให้เอ้ือต่อการ

จดัการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รวีวรรณ ชินะตระกูล (2540: 101-107 ) กล่าววา่ การจดั

สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน ครูและทุกคนในโรงเรียนมาก 

เน่ืองจากการจดัสภาพแวดลอ้มโรงเรียน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาของโรงเรียน และ

สภาพแวดล้อมของชุมชนหรือสังคม ทั้ งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (หน่วย

ศึกษานิเทศก์ อา้งถึงใน วสันต์ ปัญญา 2544: 14)  บรรยากาศถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีโรงเรียนจะตอ้งท าให้เกิด

บรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน กล่าวว่าบรรยากาศองคก์ารท่ีดี หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

รวมทั้งผูเ้รียน มีต่อโรงเรียน ไดแ้ก่ ความประทบัใจ พอใจ อบอุ่นใจ รู้สึกเป็นเจา้ของและภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น

สมาชิกของโรงเรียน 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ าแนก
ตามเพศของผูป้กครอง พบว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความมีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกนัในดา้น
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ทั้ งน้ีเน่ืองจาก  โรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์ ส านักงานเขตประเวศ  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ไดมี้การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไวไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ ระเบียบ มีการวางแผนในการ
จดัต าแหน่งของห้องเรียน แหล่งเรียนรู้ต่างๆ โรงอาหาร และห้องน ้ า มีความปลอดภยัในการใช้อาคาร
สถานท่ีต่างๆ มีความสะอาดถูกหลกัอนามยั มีบรรยากาศท่ีดี เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พิทกัษ ์สมาน ( 2547, หนา้ 59 – 64 ) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2  จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนตามความคิดเห็นของนกัเรียน
จ าแนกตามเพศและระดบัชั้น อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นบริหาร ดา้นห้องเรียน  ดา้นกลุ่มเพื่อน ส่วน
ดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพแวดลอ้มทางการเรียนตามความคิดเห็นของนกัเรียนจ าแนก
ตามเพศระหวา่งนกัเรียนหญิงกบันกัเรียนชาย โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ



ท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นภาพรวม  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางวิชาการ  ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์  และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความมีความพึงพอใจต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  แตกต่าง
กนั   ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบริบท ความรู้  นิสัยและความคิดระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง ท่ีแตกต่างกนั การ
พูดคุยติดต่อส่ือสาร ความมีมิตรภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส  ความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการ และวิชาการ 
ต่างๆ ท่ีแต่ละเพศมีความแตกต่างกนั   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิโรจน์ จ  าปาทอง(2551, หนา้ 52 ) ความ
พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนโรงเรียนพนมสารคาม”พนมอดุลวิทยา”อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  ตามความพึงพอใจของนกัเรียน  จ  าแนกตามช่วงชั้นโดยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเรียนการสอนและดา้นกลุ่มเพื่อน  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนระดับปฐมวัย ท่ีมีต่อการจัด

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนก

ตามอายุพบว่า ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ด้านภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้าน

สภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์  และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ  แตกต่างกนัอย่างมีอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์

ร้อยละ95 เป็นผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากว่า45ปีอีกร้อยละ15เป็นผูป้กครองท่ีมีอายุมากกว่า45ปีข้ึนไปและเป็น

ผูป้กครองท่ีไม่ใช่บิดามารดาโดยตรงอาจเป็นตา-ยาย ปู่-ย่าและอ่ืนๆ  ซ่ึงผูป้กครองท่ีมีอายุ45ปีข้ึนไปมีเพียง

ไม่ก่ีคนท่ีเขา้มาสัมผสับรรยากาศสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นปฏิสัมพนัธ์และ

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ  แต่ผูป้กครองระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีอายุ45ปีลงมา  ไดเ้ขา้มารับรู้

ดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆในโรงเรียน  การมารับ-ส่งบุตรหลานได้เห็นสภาพบรรยากาศ  เห็นสังคม

ปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียน ระหวา่งนกัเรียนกบัครู นกัเรียนกบัเพื่อนดว้ยตนเอง ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีอายุตั้งแต่45ปีลงมาและผูป้กครองท่ีมีอายุมากกวา่

45ปีข้ึนไปพึงพอใจในระดบัมากท่ีแตกต่างกนัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ระวีวรรณ ศรีคต ( 2559 ) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนวดับางไผ่นารถ สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต2 ผลการวิจยัพบว่า ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของอายุ พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ทั้ งน้ี

เน่ืองจากโรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มทางวิชาการจดัการเรียนการสอนสนุกสนานเป็นมิตรต่อกนั  นกัเรียน

กลา้แสดงออก  นกัเรียนมีความสุข  ผูป้กครองรับรู้สภาพแวดลอ้มทางวิชาการของโรงเรียนจากการท่ีลูก -

หลานซ่ึงเป็นนกัเรียนของโรงเรียนมาเล่าเร่ืองราวในการศึกษาเล่าเรียนขณะอยูใ่นห้องเรียน  การอ่านหนงัสือ



ของนักเรียนท่ีพฒันาข้ึน  การเห็นช้ินงานของนกัเรียนท่ีนกัเรียนสร้างสรรค์อย่างมีความสุขและส่งผลให้

ผูป้กครองทุกช่วงอาย ุ มีความพึงพอใจเหมือนกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  สาขา

วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช( 2555 ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษา

ต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวดั

นครศรีธรรมราช พบว่านักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายใน

มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05   ซ่ึงผลการประเมินความ

แตกต่างสรุปเป็นรายคู่ไดด้งัน้ี        

3.1  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนก

ตามอาย ุ ดา้นภาพรวม  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  เป็นรายคู่  

พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปีกบัผูป้กครองท่ีมีอายุมากกว่า45 ปีข้ึนไปและ ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ

ระหวา่ง 30-45ปีกบัผูป้กครองท่ีมีอายุมากกว่า45 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน

โรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ผูป้กครองท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่30ปีมีความพึงพอใจ

มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุมากวา่45ปีข้ึนไป และ ผูป้กครองท่ีมีอายุระหวา่ง30-45ปีมีความพึงพอใจมากกว่า

ผูป้กครองท่ีมีอายุมากกว่า45ปีข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครองนักเรียนระดบัปฐมวยัของ

โรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์ร้อยละ95 เป็นผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากว่า45ปีอีกร้อยละ15เป็นผูป้กครองท่ีมีอายุ

มากกว่า45ปีข้ึนไปและเป็นผูป้กครองท่ีไม่ใช่บิดามารดาโดยตรงอาจเป็นตา-ยาย ปู่-ย่าและอ่ืนๆ  ซ่ึง

ผูป้กครองท่ีมีอายุมากกวา่45ปีข้ึนไปมีเพียงไม่ก่ีคนท่ีเขา้มาสัมผสัสภาพสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนแต่

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีอายตุ  ่ากวา่30ปีและ30-45ปีไดเ้ขา้มารับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆใน

โรงเรียน  การรับ-ส่งบุตรหลานเป็นประจ าบ่อยคร้ังมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุมากกวา่45ปีข้ึนไป  การรับรู้

การได้เห็นเป็นประจ าบ่อยๆในวิถีชีวิตระหว่างครูกบันักเรียนและนักเรียนกบันักเรียนท่ีมีต่อผูป้กครอง

นกัเรียนส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีอายุต  ่ากว่า30ปี 30-45ปี กบัมากกว่า45ปีข้ึนไป

แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ระววีรรณ ศรีคต ( 2559 ) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง

ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนวดับางไผ่นารถ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2ผลการวิจยัพบว่า ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของอายุ พบว่า 

โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



3.2  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนก

ตามอาย ุ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ     เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น

ปฐมวยัท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านักงานเขตประเวศ  สังกัด

กรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี กบัผูป้กครองท่ีมีอายุมากกวา่45 ปีข้ึนไป

และ ผูป้กครองท่ีมีอาย ุระหวา่ง 30-45ปี กบัผูป้กครองท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการจดั

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านักงานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ 

ผูป้กครองท่ีมีอาย ุต ่ากวา่30ปีมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุมากวา่45ปีข้ึนไป และ ผูป้กครองท่ีมี

อายุระหวา่ง30-45ปีมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุมากกวา่45ปีข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ความรู้สึก  

การรับรู้ของผูป้กครองแต่ละคนแต่ละระดับอายุท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมท่ีเป็นวตัถุ  เช่นบริเวณโรงเรียน  

อาคารเรียน  ห้องเรียน  คุรภณัฑ์ สภาพบริเวณรอบๆในโรงเรียนท่ีปรากฏให้เห็นมีความรู้สึกพึงพอใจไม่

เท่ากนั  ผูป้กครองท่ีมีอายมุากๆการยอมรับวา่พึงพอใจมากหรือนอ้ยจะน าประสบการณ์  คสามคิด  ท่ีเกิดข้ึน

ในอดีตมาตดัสินส่ิงรอบตวั  สภาพแวดลอ้มวตัถุต่างๆเหมาะสมเป็นท่ียอมรับมากเพียงใดมากกวา่ผูป้กครอง

ท่ีมีอายุนอ้ยกว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ   ปรมะ  สเตเวทิน  (2533,หนา้112 ) กล่าวไวว้่าคนท่ีมีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนัโดยวเิคราะห์จากอาย ุ ซ่ึงอายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมี

ความคิดแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ีอายุน้อยจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถือ

อุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก  ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม

ยึดถือ  การปฏิบติัระมดัระวงั  มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนอายุน้อยเน่ืองมากจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ี

แตกต่างสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ราตรี  อิงมัน่(2556) พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอายุ  ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนั  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา  กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

3.3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนก
ตามอายุ  ด้านสภาพแวดล้อมด้านปฏิสัมพนัธ์ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน
ระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านักงานเขตประเวศ  
สังกดักรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุ ระหว่าง 30-45ปี กบัผูป้กครองท่ีมีอายุมากกว่า 
45 ปีข้ึนไปดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคู่ท่ีมี



ความแตกต่างกนั คือ ผูป้กครองท่ีมีอายุ ระหวา่ง30-45ปีมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุมากวา่45
ปีข้ึนไป  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ผูป้กครองของนกัเรียนปฐมวยัส่วนใหญ่ร้อยละ90มีอายอุยูร่ะหวา่ง30-45ปี  และเป็น
ผูป้กครองท่ีมีความพร้อมในการดูแลบุตรหลานส่วนผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากว่า30ปี  มีบา้งท่ีมีความพร้อมใน
การดูแลบุตรหลานรวมทั้งผูป้กครองท่ีมีอายุมากกวา่45ปีข้ึนไปซ่ึงมีประมาณร้อยละ10  มีความสัมพนัธ์กนั
บุตรหลาน เป็น ป้า  ปู่  ย่า ตา ยาย  ค่อนข้างน้อยเพราะส่วนใหญ่ผู ้ปกครองนักเรียนสามารถรับรู้
สภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์ของนกัเรียนท่ีมีต่อเพื่อน  ต่อครู  ต่อนกัเรียน การรับรู้พฤติกรรม  การเรียน  
การเล่น  การด ารงชีวิตของนกัเรียนขณะอยู่ในโรงเรียนขณะเรียนหนงัสือ  มีความสัมพนัธ์เช่นใดต่อครูต่อ
เพื่อนต่อบุคคลอ่ืนไดจ้ากการท่ีบุตร-หลาน  ของตนเองไปเล่าให้ฟังจากการสอนการบา้น  จากช้ินงานของ
นกัเรียน  จากกิจกรรมต่างๆของนกัเรียน เช่น การแข่งกีฬา  การประกวดดนตรี  ศิลปะ  การแสดงต่างๆท่ี
นกัเรียนไปแสดงนอกสถานท่ี  จากการสังเกตุขณะมารับ-ส่งนกัเรียนจากการพูดคุยกบัคุณครูของนกัเรียน  
ผูป้กครองแต่ละคนมีเกณฑ์ความพึงพอใจไม่เท่ากัน  สอดคล้องกับงานวิจยัของ เยาวดี  ชัยกิตติภรณ์ 
(2546,หนา้ 59-63) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ การจดัการศึกษาระดบั
ก่อนปฐมศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 วดัแจง้ เทศบาลตาบลบางคลา้  จงัหวดั ฉะเชิงเทรา พบว่าความพึง
พอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดานท่ีมีความพึงพอใจของ ผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบา้นกบัโรงเรียนและดา้นกิจกรรมนกัเรียน  ส่วนดานการเรียนการสอน ดา้น
หลกัสูตรและดา้นอาคารสถานท่ีความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่าง โดยจ าแนกอาชีพ พบวา่ ทั้งโดยรวมและรายดา้นความพึงพอใจของผูป้กครองแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  

3.4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนก
ตามอายุ  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านักงานเขตประเวศ  
สังกดักรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาย ุต ่ากวา่30ปี กบั ผูป้กครองท่ีมีอายุ ระหวา่ง 30-45
ปีและ ผู ้ปกครองท่ีมีอายุ ต  ่ ากว่า30ปีกับผู ้ปกครองท่ีมีอายุมากกว่า45ปี มีความพึงพอใจต่อการจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพมหานคร  ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ  ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยคู่ท่ีมีความ
แตกต่างกนั คือ และ ผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากวา่30ปีมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุระหวา่ง30-45ปี  
และผูป้กครองท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า30ปี  มีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีมีอายุมากว่า45ปีข้ึนไป ทั้ งน้ี
เน่ืองจาก  สภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ  เป็นการด าเนินการภายในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบโดยมีผูมี้
ส่วนร่วมในการด าเนินการคือผูบ้ริการ  ครูและบุคลากรในโรงเรียน  บรรยากาศในการท างานเป็นเช่นไร  จะ
มีความสุขหรือเคร่งเครียด  ผูป้กครองอาจรับรู้ไดไ้ดไ้ม่มาก  อาจไดจ้ากการสังเกต  การวิเคราะห์สถานการณ์  
การแสดงออกของอารมณ์ของครู  บุคลากรในโรงเรียนท่ีแสดงออกมา  ส่งผลให้ความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วนัเพญ็  อินทรสิทธ์ิ(2558)ไดท้  าการวิจยัพบวา่  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล



ต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลค าตาตากล้า  
จงัหวดัสกลนคร  สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินโดยภาพรวม  พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากวา่35ปี มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลค าตากลา้  จงัหวดัสกลนครมากกวา่ผูป้กครองท่ี
มีอาย3ุ5ปีข้ึนไป 
ข้อเสนอแนะ 
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สถานศึกษาควรปรับปรุงพฒันาขนาดของห้องเรียน จ านวนอุปกรณ์การ
เรียนใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึน 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางวชิาการ สถานศึกษาควรจดัหลกัสูตรท่ีเนน้กิจกรรม    
ท่ีแสดงถึงศกัยภาพของนกัเรียนใหม้ากข้ึน 
3.   ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์ ครูผูส้อนควรวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล มีการวเิคราะห์ผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ 
4.   ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ สถานศึกษาควรมีการบริหารงานท่ีมีการปรับตวัอยา่งยืดหยุน่
ตามสถานการณ์ 
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