
ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการให้บริการทางการศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 

จีรศักดิ์  ทาต่อย 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา     ปทมุธานี เขต 1 

มีวตัถปุระสงค์   1) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศึกษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี 

เขต 1    จ าแนกตาม  เพศ  ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา กลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยั คือผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ปทมุธานี เขต 1 จ านวน 103  คน ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิอย่างมีสดัส่วน (Proportional 

stratified random sampling) ตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของ

ผู้บริหารสถานศกึษาต่อการให้บริการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 

ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีค่าความจ าแนกรายข้อ ตัง้แต่ 0.24-0.95 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั   0.95   สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-

test) แบบสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent groups ) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One – way  analysis of variance) โดยมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ 

(Scheffe post hoc Comparison)  

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้ดงันี ้

1. ระดบัความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของ

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทมุธานี เขต 1โดยภาพรวมพบว่ามีระดบัความพงึพอใจในการรับ

บริการ อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่มีความพงึพอใจในการ

ให้บริการอยู่ในระดบัมาก จ านวน 5  ด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ ด้านอ านวยการ  

ด้านบริหารงานบคุคล  ด้านนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา ด้านนโยบายและแผน  

ด้านส่งเสริมการจดัการศกึษา และ ปานกลาง 1 ด้าน  คือด้านตรวจสอบภายใน 

 2.  ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการให้การบริการทางการศกึษา

ของสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 3.  ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาด ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานข้อท่ี2 และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05    

3.  ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีประสบการณ์บริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ต่างกนั มีความพงึพอใจ

ต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวม ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นองค์การทางการศึกษาในระดบัท้องถ่ินท่ีจดัตัง้ขึน้ ตาม

มาตรา  34  แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการระทรวงศึกษาธิการ   พ.ศ. 2546(

กระทรวงศึกษาธิการ,2546,หน้า 20)  ซึง่เป็นไปตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542  ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี  2) พ.ศ. 2545  โดยระบวุ่า การจดัระบบโครงสร้างและ



กระบวนการจดัการศึกษา  ให้ยึดหลกัการกระจายอ านาจไปสู่เขตพืน้ท่ีการศึกษาสถานศึกษา  และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาจ านวน  185 เขต ก าหนดโครงสร้างส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประกอบด้วย 6 กลุ่มงาน  

คือ  กลุ่มอ านวยการ   กลุ่มบริหารงานบคุคล   กลุ่มนโยบายและแผน  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  

กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาและกลุ่มส่งเสริมประสิทธ  ิภาพการจัด

การศกึษา(กระทรวงศกึษาธิการ2546,หน้า 2)                

             การบริหารและการจดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เร่ิมด าเนินการอย่างเป็น

ทางการเม่ือวนัท่ี  7   กรกฎาคม  2546   เป็นต้นมา  บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานอยู่ใน  ส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาทัง้  6  กลุ่ม เป็นบคุลากรท่ีมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ในสงักดักระทรวงศึกษาธิการเดิม คือ

เป็นผู้ ท่ีเคยปฏิบตัิงานอยู่ในส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั    ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั  

ส านกังานสามญัศึกษาจงัหวดั   ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ ก่ิงอ าเภอส านกังานศึกษาธิการ

อ าเภอ / ก่ิงอ าเภอ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2546 ,หน้า 6)    จากการสงัเกต

และติดตามผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรกลุ่มต่าง ๆ ในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 พบว่า  การปฏิบตัิงานประสบปัญหาหลายประการ เช่น  ความรู้ทกัษะ และ

ประสบการณ์ของบคุลากรแต่ละคนใน แต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  งานท่ีรับผิดชอบไม่สอดคล้องกับ

ความรู้ความสามารถ  วฒันธรรมการท างานของบคุลากรท่ีมาจากแต่ละหน่วยงานแตกต่างกนั  การ

ไม่สามารถหลอมรวมวฒันธรรมการท างานของบคุลากร เข้าด้วยกนัเพ่ือสร้างวฒันธรรมการท างาน

แนวใหม่ได้   การไม่ปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ในการท างานของบคุลากร  การจดัองค์การท่ียงัไม่มีการ

กระจายอ านาจ หรือลดขัน้ตอนการท างานแต่กลบัมีขัน้ตอนมากขึน้  การปฏิบตัิภารกิจท่ีซ า้ซ้อนกนั  

การไม่เข้าใจบทบาทภารกิจท่ีชดัเจน  การไม่เรียนรู้กบัภารกิจหรืองานใหม่  การไม่เข้าใจในบทบาท

หน้าท่ีของตนส่งผลให้ไม่กล้าตัดสินใจ เกิดความล่าช้า  ไม่สะดวกต่อการให้และการรับบริการท าให้

การปฏิบตัิงานของ องค์การขาดประสิทธิภาพ   และประสิทธิผล  ซึง่เม่ือพิจารณาจากสภาพของ

ปัญหาดงักล่าวโดยรวมแล้วพบว่า ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  เป็นหน่วยงานหรืออประถมศึกษา



ปทุมธานี เขต 1องค์การท่ีเกิดขึน้ใหม่  ก าลงัอยู่ระหว่างการปรับปรุงเปล่ียนแปลง จึงประสบกับ

ปัญหาหลายด้าน  จงึจ าเป็น จะต้องได้รับการแก้ไขและพฒันาอย่างเร่งด่วน 

วัตถุประสงค์ของการว จัย 
1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของ

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทมุธานี เขต 1 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1    จ าแนกตาม  เพศ  ขนาดของโรงเรียน 
และประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมมต ฐานการว จัย 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมี เพศต่างกนัจะมี ความพงึพอใจต่อการให้บริการทางการศกึษา
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 แตกต่างกนั 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกนัจะมี ความพงึพอใจต่อการให้บริการ
ทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1  แตกต่างกนั 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีประสบการณ์บริหารสถานศกึษาต่างกนัจะมี ความพงึพอใจต่อ
การให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1  แตกต่างกนั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาปทมุธานี เขต 1 จ านวน 103 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การประมาณค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and 
Morgan (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และคณะ,2549,หน้า 172)  จ านวน 103 คน แต่การวิจยัครัง้นี ้ มี
ข้อจ ากัดเร่ืองเวลาจึงใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 86 คน วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (stratified Random 
Sampling) 

 



กรอบแนวค ดในการว จัย  

 ด้วยเหตท่ีุความพงึพอใจของคนเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพของ

งาน  ดงันัน้ไม่ว่าจะท ากิจการใด ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัคน  จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงความพงึพอใจของคน

เป็นส าคญั  แม้แต่การจะให้สินจ้างรางวลัหรือค ายกย่อง ใช่ว่าจะท าให้คนพงึพอใจเสมอไป  เพราะ

แต่ละคนย่อมต่างจิตต่างใจ  หรือแม้แต่บคุคลคนเดียวกนัก็อาจเปล่ียนใจได้ตามกาลเวลาท าให้มี

การศึกษาและเสนอแนวคิด  ทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  เช่น  มาส

โลว์  เสนอแนวคิดในทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ เฮิร์ซเบอร์ก เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่    โดย

ทัง้สองได้น าแนวคิดเร่ืองแรงจงูใจมาเก่ียวกบัเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ( ปราชญา กล้า

ผจญั,2547,หน้า20-23 ) 

 ด้วยเหตผุลดงักล่าวจงึท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาความพงึพอใจ ในการปฏิบตัิงาน ของ

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 เพ่ือให้ทราบถึงความพงึพอใจและ

สาเหตท่ีุท าให้เกิดความพงึพอใจ  โดยน าข้อมลูท่ีได้เสนอหน่วยงาน ท่ีเก่ียวข้องซึง่จะส่งผลต่อการ

ปฏิบตัิงานให้บรรลจุดุมุ่งหมายของการปฏิรูปการศกึษา อีกทัง้ยงัน าไปพฒันาด้านบคุลากรของ

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาให้มีคณุภาพต่อไป 

ว ธีด าเน นการว จัย 
ผู้วิจยัได้ใช้กระบวนการด้านการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) โดยได้ด าเนิน

การศกึษาตามขัน้ตอนดงันี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5. การเตรียมข้อมลู 
 6. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 



ผลการว จัย 

ตาราง  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 1   โดยพิจารณาเป็นรายดา้น  

 
ความพงึพอใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

คา่เฉล่ีย 

X  

สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

 
อนัดบัท่ี 

1.  ด้านการอ านวยการ  

2.  ด้านการบริหารงานบคุคล   

3.  ด้านนโยบายและแผน    

4.  ด้านส่งเสริมการจดัการศกึษา  

5.  ด้านนิเทศ ติดตามและ 

ประเมินผลการ 

   6.  ด้านตรวจสอบภายใน 

3.64 

3.59 

3.54 

3.54 

3.58 

 

3.48 

0.33 

0.29 

0.31 

0.26 

0.31 

 

0.24 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

1 

2 

4 

4 

3 

 

6 

ภาพรวม 3.56 0.13 มาก - 

ผลการวิเคราะห์ตาราง   พบว่าผู้บริหารสถานศกึษามีความพงึพอใจต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 

3.56 ; SD = 0.13 ) และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่มีความพงึพอใจในการให้บริการ

อยู่ในระดบัมาก จ านวน 5  ด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ ด้านอ านวยการ (X  = 

3.64 ; SD = 0.33 )  ด้านบริหารงานบคุคล (X  = 3.59 ; SD = 0.29 )  ด้านนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจดัการศกึษา(X  = 3.58 ; SD = 0.31 )  ด้านนโยบายและแผน(X  = 3.54 ; SD = 0.31) 

ด้านส่งเสริมการจดัการศกึษา (X  = 3.54 ; SD = 0.26 ) และ ปานกลาง 1 ด้าน  คือด้านตรวจสอบ

ภายใน(X  = 3.48 ; SD = 0.24 ) 

 
 
 



ตาราง   เปรียบเทียบความพงึพอใจต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาปทมุธานี เขต 1  จ าแนกตาม เพศ 

 
ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

เพศชาย เพศหญิง  
t 

 
p X  S.D. X  S.D. 

1.  ด้านการอ านวยการ  

2.  ด้านการบริหารงานบคุคล   

3.  ด้านนโยบายและแผน    

4.  ด้านส่งเสริมการจดัการศกึษา  

5.  ด้านนิเทศ ติดตามและ 

ประเมินผลการศกึษา 

  6.  ด้านตรวจสอบภายใน 

3.65 

3.57 

3.55 

3.53 

3.58 

 

3.47 

0.23 

0.26 

0.29 

0.27 

0.28 

 

0.31 

3.61 

3.64 

3.49 

3.59 

3.56 

 

3.54 

0.33 

0.23 

0.33 

0.21 

0.33 

 

0.20 

0.37 

-1.03 

1.04 

0.18 

0.85 

 

-1.24 

0.71 

0.31 

0.31 

0.86 

0.40 

 

0.22 

ภาพรวม 3.56 0.13 3.60 0.11 0.22 0.83 

 ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 9 พบว่าผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ

การให้การบริการทางการศกึษาของสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1โดยภาพรวม

แต่ละด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 



ตาราง  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าคะแนนเฉล่ียความพงึพอใจต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

ขนาดโรงเรียน 

df SS MS F p 

1.  ด้านการอ านวยการ  
 
 
2.  ด้านการบริหารงานบคุคล   
 
 
3.  ด้านนโยบายและแผน   
 
  
4.  ด้านส่งเสริมการจดัการศกึษา  
 
 
5.  ด้านนิเทศ ติดตามและ 
ประเมินผลการศกึษา 

 
6.  ด้านตรวจสอบภายใน 

 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
27 
29 
2 

27 
29 
2 

27 
29 
2 

27 
29 
2 

27 
29 
2 

27 
29 

0.48 
6.10 
6.10 
0.00 
6.63 
6.63 
0.78 
7.89 
8.68 
0.11 
6.45 
6.56 
0.57 
7.50 
8.06 
0.16 
8.32 
8.49 

0.020 
0.122 

 
0.115 
0.081 

 
0.060 
0.104 

 
0.002 
0.076 

 
0.179 
0.090 

 
0.054 
0.059 

 

0.163 
 
 

1.414 
 
 

0.580 
 
 

0.029 
 
 

1.983 
 
 

0.919 

0.850 
 
 

0.261 
 
 

0.567 
 
 

0.971 
 
 

0.157 
 
 

0.411 

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
27 
29 

0.01 
1.67 
1.68 

0.02 
0.018 

 

0.098 0.907 

*แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



ผลการวิเคราะห์ตาราง  พบว่าผู้บริหารสถานศกึษาท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาด ต่างกนั มีความพงึพอใจ

ต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1  ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าคะแนนเฉล่ียความพงึพอใจต่อการให้บริการ
ทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1  จ าแนกตามประสบการณ์ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา 

 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

ประสบการณ์ 

DF SS MS F p 
1.  ด้านการอ านวยการ  
 
 
2.  ด้านการบริหารงานบคุคล   
 
 
3.  ด้านนโยบายและแผน   
 
  
4.  ด้านสง่เสริมการจดัการศกึษา  
 
 
5.  ด้านนิเทศ ติดตามและ ประเมินผล

การศกึษา 
 

      6. ด้านตรวจสอบภายใน 
 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
27 
29 
2 

27 
29 
2 

27 
29 
2 

27 
29 
2 

27 
29 
2 

27 
29 

0.27 
3.10 
3.37 
0.02 
2.41 
2.43 
0.27 
2.67 
2.94 
0.03 
2.03 
2.06 
0.00 
2.79 
2.79 
0.24 
1.47 
1.71 

0.13 
0.11 

 
0.01 
0.01 

 
0.13 
0.10 

 
0.02 
0.08 

 
0.009 
0.10 

 
0.12 
0.05 

 

1.172 
 
 

0.102 
 
 

1.351 
 
 

0.212 
 
 

0.003 
 
 

2.166 

0.325 
 
 

0.903 
 
 

0.276 
 
 

0.810 
 
 

0.997 
 
 

0.134 

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
27 
29 

0.02 
0.47 
0.49 

0.012 
0.017 

 

0.684 0.513 

*แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

ผลการวิเคราะห์ตาราง  พบว่าผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีประสบการณ์การบริหารสถานศกึษาท่ี 
ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการให้บริการทางการศึกษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี 
เขต 1 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปผลการว จัย 

จากการศกึษาความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทมุธานี เขต 1 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย  รองลงมาคือเพศหญิง และเป็นโรงเรียนขนาดกลางมากท่ีสดุ 
 2. ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมพบว่ามีความพงึพอใจในการรับบริการ อยู่ในระดบั 
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบดงันี ้
  2.1 ด้านการอ านวยการ  พบว่าความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการ
ให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายข้อมี
ความพงึพอใจอยู่ในระดบั มาก 
  2.2  ด้านการบริหารงานบคุคล  พบว่าความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อ
การให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ข้อมีความพงึพอใจอยู่ในระดบั มาก 
  2.3  ด้านนโยบายและแผน  พบว่าความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการ
ให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมมีความพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมากและรายข้อมีความพงึพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก และรองลงมาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
  2.4 ด้านส่งเสริมการจดัการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมี
ต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และรายข้อมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก และรองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง 



  2.5 ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศกึษา พบว่าความพงึพอใจของ
ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศึกษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก 
  2.6 ด้านการตรวจสอบภายใน  พบว่าความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อ
การให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ข้อมีความพงึพอใจอยู่ในระดบั ปานกลาง 
 3. การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทาง
การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ (เพศขนาดของ
โรงเรียนและประสบการณ์บริหารของผู้บริหารสถานศกึษา) พบดงันี ้    

3.1 ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ
ให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวม 
พบว่า ไม่แตกต่างกนั  ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตุิฐานตามข้อ 1 

3.2 ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีความ
พงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุิฐาน
ตามข้อ 2 

3.3 ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีประสบการณ์การบริหารสถานศกึษา
ท่ีต่างกนั มีความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั ซึง่
ไม่เป็นไปตามสมมตุิฐานตามข้อ 3 

อภ ปรายผล 
จากการวิจยัเร่ืองความพงึพอใจของผู้บริหารถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษา

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 พบว่าประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
 1. ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบั มาก ทัง้นีแ้สดงว่า การ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นไปตามความ
ต้องการหรือความพอใจของผู้บริหารสถานศกึษา  ทัง้นีเ้น่ืองมาจากในปัจจบุนั  ผู้บริหารส านกังาน



เขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 และหวัหน้ากลุ่มงานในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  โดยผ่าน
การคดัเลือกและฝึกอบรมท่ีส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสถาบนัพฒันา
ผู้บริหารสถานศกึษา ทัง้สิน้  ตลอดจนบคุลากรในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาได้ มีความพยายาม 
หมัน่ศกึษาหาความรู้จากสถาบนัการศกึษาต่างๆ  ทัง้ในภาคปกติและภาคพเิศษ  และการศกึษาจาก
ต ารา  เอกสารงานวิจยั  ซึง่เผยแพร่เป็นจ านวนมาก  จงึท าให้บคุลากรในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาปทมุธานี เขต 1 สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางการศกึษาของส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

  2.1 ด้านการอ านวยการ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เน่ืองมาจาก ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความพงึพอใจในการให้บริการด้านการรักส่งหนงัสือราชการซึง่น าระบบ การรับส่งหนงัสือด้วยระบบ

อิเลคทรอนิคส์ (e-office)และระบบ(e-filing)ท่ีทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ สะดวกรวดเร็ว และมีการ

ก าหนดภาระงานในกลุ่มได้ชดัเจนท างานแทนกนัได้  มีการประสานงานเครือข่ายเพ่ือการแก้ปัญหา

และความต้องการก าหนดแนวทาพฒันาอย่างต่อเน่ือง     

  2.2 ด้านบริหารงานบคุคล  อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เน่ืองมาจากผู้ ริหารสถานศกึษามี

ความพงึพอใจในการส่งเสริมสนบัสนนุ พฒันาเพ่ือการเสริมสร้างก าลงัใจ มีข้อมลูครูและบคุลากร

ทางการศกึษาท่ีเป็นระบบให้การบริการแก่ผู้มาติดต่องานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีความเป็นธรรม  

  2.3 ด้านนโยบายและแผน อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เน่ืองมาจาก ข้อมลูสารสนเทศท่ี

ถกูต้องเป็นปัจจบุนั มีการแก้ปัญหาและการให้บริการถกูต้องรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม     

  2.4 ด้านส่งเสริมการจดัการศกึษา อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เน่ืองมาจากมีการส่งเสริม

การพฒันาความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จดัให้มีการ

การส่งเสริมการปอ้งกนัและแก้ปัญหาสารเสพติดในสถานศกึษา จดัให้มีแผนก าหนดท่ีตัง้

สถานศกึษาก าหนดเขตพืน้ท่ีบริการ เครือข่ายส าหรับการใช้วิเคราะห์ข้อมลู     



  2.5  ด้านนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศกึษา   อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้

เน่ืองมาจาก มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินเพ่ือการพฒันาหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีการ

ส่งเสริมและพฒันาหลกัสตูรการศกึษาให้มีมาตรฐานการเรียนรู้ ครบทกุกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการ

ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมและพฒันาส่ือและนวตักรรมแก่สถานศกึษา   

 2.6  ด้านตรวจสอบภายใน  อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้เน่ืองมาจาก มีการส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจในการจดัท าระบบการเงิน การบญัชี เพื่อการปฏิบตัิท่ีถกูต้องตามระเบียบ 

กฎหมาย มีการด าเนินงานสามารถลดความเส่ียงและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ มี

การตรวจสอบการบริหารการเงิน บญัชี พสัด ุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3. การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ คือ เพศ ขนาด

ของโรงเรียน และประสบการณ์บริหารของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า 

  3.1 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 จ าแนกตาม เพศ โดยภาพรวม พบว่าไม่

มีความแตกต่างกนั  ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตุิฐานข้อท่ี 1  ทัง้นี ้เน่ืองจาก ผู้อ านวยการส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษา มีหน้าท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนนุการด าเนินการให้บริการทางการศกึษาโดยให้

เจ้าหน้าท่ีทกุกลุ่มงานสร้างความตระหนกัและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี โดยใช้ทกัษะ ความรู้ความ

สามรถในการท างาน ส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอส่งผลให้การท างานเกิด

ประสิทธิภาพและการให้บริการด้วยความเต็มใจ ได้มีการตรวจสอบความพงึพอใจของผู้ รับบริการ

อยู่เสมอ ให้ทกุคน มีส่วนร่วมในการก าหนดปัจจยัการบริหารจดัการในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

อย่างทัว่ถึงได้สร้างเครือข่ายในการจดัการศกึษาระดบัสถานศกึษา และเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

3.2  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 



โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตุิฐานข้อท่ี 2  ทัง้นี ้เน่ืองจากส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดชันีชีว้ดัและเคร่ืองมือ เพ่ือให้สามารถประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานของ ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาได้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถ

ตรวจสอบได้มีการประสานเช่ือมโยงและระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษาโดยประสานความร่วมมือกบั

บคุคล ชมุชน องค์กรชมุชน องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน การส่งเสริมและพฒันาความรู้ความเข้าใจ

ในบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่าง

สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของหน่วยงานหลกั ได้มีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ของ

ส านกังานเขตเพ่ือเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเผยแพร่ต่อสาธารณชน อีกทัง้มีการส่งเสริม

สนบัสนนุการพฒันาเพ่ือเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และมีการยกย่องเชิดชเูกียรติข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษามีการส่งเสริมให้สถานศกึษาเสริมสร้างและพฒันาวินยัข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในส านกึงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาให้

มีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ีส่งผลให้การด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ มีระบบ

ฐานข้อมลูสารสนเทศท่ีถกูต้องเป็นปัจจบุนั เพ่ือการบริหารจดัการ เช่น ระบบ ฐานข้อมลูครูและ

บคุลากร  ระบบฐานข้อมลู นกัเรียน  ระบบฐานข้อมลูครุภณัฑ์และอาคาร สถานท่ี   มีระบบข้อมลู

สารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการศกึษาเพ่ือน ามา

ก าหนดกลยทุธ์การจดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาให้การบริการและการแก้ปัญหามี

ความรวดเร็ว ถกูต้องตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ  มีความเป็นธรรม  มีความเสมอ   

3.3  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทาง

การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์บริหารของ

ผู้บริหารสถานศกึษาพบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตุิฐานข้อท่ี 3  

ทัง้นี ้เน่ืองจากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามีมาตรฐานการปฏิบตัิงานมีระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ

ท่ีถกูต้องเป็นปัจจบุนั เพ่ือการบริหารจดัการ เช่น ระบบ ฐานข้อมลูครูและบคุลากร  ระบบฐานข้อมลู 

นกัเรียน  ระบบฐานข้อมลูครุภณัฑ์และอาคาร สถานท่ี   มีระบบข้อมลูสารสนเทศส าหรับการ

วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการศกึษาเพ่ือน ามาก าหนด กลยทุธ์การจดั



การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาให้การบริการและการแก้ปัญหามีความรวดเร็ว ถกูต้อง

ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ  มีความเป็นธรรม  มีความเสมอภาค     และเม่ือพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่าด้านนโยบายและแผน และด้านนิเทศ ติดตาม และประผลการจดัการศกึษา 

พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึง่เป็นไปตามสมมตุิฐานข้อท่ี 3

ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มีความพงึพอใจต่อการให้บริการทาง

การศกึษาอยู่ในระดบัสงูกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี  

ข้อเสนอแนะในการว จัยครัง้ต่อไป   

  1  ควรมีการวิจยัในเร่ืองเดียวกนัในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต1 เพ่ือ
เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการให้บริการทางด้านการศกึษา
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เขต 2 
  2  ควรมีการศกึษาตวัแปรอ่ืนๆ  เช่น  วฒุิการศกึษาของผู้บริหารและครู  ท่ีมีระดบัแตกต่าง
กนั  ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีผลงานทางวิชาการ  และครูท่ีไม่มีผลงานทางวิชาการ  
  3  ควรศกึษาปัจจยัอ่ืนๆ  ท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการให้บริการทาง

การศกึษาท่ีเจาะจงเฉพาะเร่ือง  เช่น  การพจิารณาความดีความชอบ  การส่งเสริมการท าผลงาน

ทางวิชาการของครู  การพฒันาครูมืออาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารอ้างอ ง 

กระทรวงศกึษาธิการ ส านกังาน.(2547). คู่มือปฏ บัต งานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน. กรุงเทพฯ  : โรงพมิพ์การศาสนา. 
คณาจารย์ภาควิชาการประเมินและการวิจยั.(2550). ว จัยและสถ ต ทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : 

ศนูย์ส่งเสริมวิชาการ. 
ค านงึ  นกแก้ว.(2543). ความพงึพอใจในการท างานของครูรรงเรียนมัธยมศึกษา  เขต

การศึกษา 3. วิทยานิพนธ์  ค.ม.  กรุงเทพฯ   :  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
จกัรกฤษณ์  อ่อนสม.(2549). ความพงึพอใจของผู้อ านวยการรรงเรียนต่อการให้บร การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุดรธานี เขต 4 .วิทยานิพนธ์ . มหาสารคาม : 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม(ศนูย์จงัหวดัอดุรธานี).    

ประนอมศรี  จนัทนวงษ์.(2547). การจัดระบบร หารราชการในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ .วิทยานิพนธ์ .นราธิวาส : มหาวิทยาลยันราธิวาส. 

ประหยดั  บวังาม.(2545).ความพงึพอใจในการปฏ บัต งานของครูรรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
สังกัดกรมสามัญศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.วิทยานิพนธ์  กศ.ม.  มหาสารคาม : 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.   

ปราชญา  กล้าผจญั.(2547). หลักและทฤษฏีการบร หารการศึกษา . กรุงเทพฯ : มิตรภาพการ 
พมิพ์และสติวดิโอ จ ากดั.รามค าแหง. 

ปราณี  อารยะศาสตร์.(2548). ความพงึพอใจในการท างานของผู้บร หารรรงเรียนและ
ว ทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา. วิทยานิพนธ์  ค.ม. กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

ภาวิดา  ธาราศรีสทุธิ.(2549). การจัดและการพัฒนาองค์การทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : 
ส านกัพมิพ์ข้าวฟ่าง. 

มงคล  แก้วพะเนาว์. (2547). ความพงึพอใจการปฏ บัต งานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มหาสารคาม เขต 2.วิทยานิพนธ์ . มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.    

ยคุล  ทองตนั.(2548). ความพงึพอใจในการปฏ บัต งานของข้าราชการมหาว ทาลัยสงขลา
นคร นทร์. ปริญญานิพนธ์  กศ.ม. สงขลา  :  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒน์    



ยงยทุธ  สิมพา.(2542).ความพงึพอใจของครูรรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดอุดรธานี . รายงานการศกึษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม :  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

วรรณชยั  บสุนาม.(2549) .ความคาดหวังและความพงึพอใจของครูที่มีต่อการให้บร การของ
เจ้าหน้าที่ในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาหนองบัวล าภู เขต2. วิทยานิพนธ์.คณะ
ศกึษาศาสตร์ .หนองบวัล าภ ู : มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  

ศิริพงษ์  เศาภายน.(2550).หลักการบร หารการศึกษา : ทฤษฏีและแนวปฏ บัต  . กรุงเทพฯ :  
บุ๊คพอยจตจุกัร. (2550). การว จัยทางการศึกษา . พมิพ์ครัง้ท่ี 4 . กรุงเทพฯ :  

ศิริศกัดิ์  รัตนศิริ.(2546). ความพงึพอใจในการจัดการเรียนรู้ของผู้บร หารรรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดพัทลุง . วิทยานิพนธ์ .พทัลงุ : มหาวิทยาลยัพทัลงุ. 

ศรีเพญ็  ปรุเขตร์ .(2546). กระบวนการพัฒนาคุณการศึกษารรงเรียนในสังกัดนครราชสีมา 
เขต 1.วิทยานิพนธ์.คณะศกึษาศาสตร์ .นครราชสีมา : มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

สมิต  สชัณกุร.(2548).ความพงึพอใจของครูและผู้บร หารสถานศึกษาต่อการให้บร การใน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาหนองคายเขต 2 .วิทยานิพนธ์ . มหาสารคาม : 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม(ศนูย์จงัหวดัอดุรธานี). 

สมใจ  กอปรสิริพฒัน์.(2546). การศึกษาความพงึพอใจของครูรรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีต่อการ
ปฏ บัต งานของผู้บร หารรรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 11. 
วิทยานิพนธ์. กศ.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.   

ส านกังานปฏิรูปการศกึษาองค์การมหาชนเฉพาะกิจ.(2545). การบร หารเขตพืน้ที่กรศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา . กรุงเทพฯ  :  ส านกังานปฏิรูปการศกึษา.   

อบุล    สีสมยา.(2542).ความพงึพอใจและสาเหตุที่ท าให้เก ดความพงึพอใจในการปฏ บัต งาน
ของข้าราชการครู. วิทยานิพนธ์ . มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.    

  Adee Athiyaman (1994) การเช่ือมโยงความพงึพอใจของนกัเรียนและคณุภาพการบริการการ
รับรู้ กรณีของการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 

 


