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ความพงึพอใจของครูต่อภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ 

 
                                                                                                                            อรญา  พิมพส์ัมฤทธ์ิ* 

_____________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________ 

 
          บทคัดย่อ 

         การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยา
นุสรณ์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยจ าแนกตามสถานภาพของครู ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุ
ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนหนองจอกพิทยา
นุสรณ์สังกดักรุงเทพมหานคร ไดม้าจากการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งมีสัดส่วน (Proportional 
stratified random sampling)ตามระดบัช่วงชั้นท่ีสอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความพึง
พอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียน
หนองจอกพิทยานุสรณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีค่าจ  าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .61 - .89 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 
สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t – test) 
แบบสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent  groups)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                            
(One – way analysis of varience) โดยมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยความถ่ีดว้ยวธีิ Post hoc 
Comparison การเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
 
ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจของครู   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ 
 
 
 
 
_____________________________________________________________________________________ 
*นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
          เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลก ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละกระแสโลกา
ภิวตัน์ท าใหป้ระเทศต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัสูงและตอ้งเร่งพฒันาคนของตนใหเ้ป็นทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณภาพเพื่อใหส้ามารถรับมือกบัส่ิงทา้ทายดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ีนานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยจึง
ตอ้งเร่งปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัในการหล่อหลอมเยาวชนให้
เติบโตข้ึนเป็นแรงงานท่ีมีศกัยภาพ  
         ทั้งน้ีปัจจยัหลกัประการหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาคือการพฒันาคุณภาพครูซ่ึงเป็นจกัรกลส าคญัใน
การขบัเคล่ือนใหก้ารปฏิรูปขา้งตน้ใหป้ระสบความส าเร็จ (Reimers, 2003, p.12) โดย ดร.รุ่ง แกว้แดง มี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ถา้ครูมีความรู้ ความสามารถ เสียสละ และตั้งใจสอนสั่งผูเ้รียนอยา่งเตม็
ความสามารถ จะช่วยเสริมสร้างใหเ้ด็กไทยเติบโตข้ึนเป็นพลเมืองดี เก่ง ฉลาด มีศกัยภาพ มีความสุขและ
สามารถแข่งขนักบัทุกประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (รุ่ง แกว้แดง, 2544, หนา้ 134) การปฏิรูปการศึกษามุ่ง
ใหเ้กิดคุณภาพทั้งในดา้นผลผลิต กระบวนการจดัการและปัจจยัต่างๆ โดยมุ่งหวงัใหก้ารจดัการศึกษาพฒันา
ทั้งระบบ (Whole School Approach : WSA) บุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวไดก้็คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะตอ้งเป็นผูน้ าและผูป้ระสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีมี
ความสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้งประสานสัมพนัธ์ 
ระดมและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุพล วงัสินธ์, 2543, หนา้ 29) เพราะเหตุน้ีผูว้จิยัจึงเห็น
วา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือนหวัใจส าคญัท่ีจะน าพาสถานศึกษาใหก้า้วทนักระแสแห่งการปฏิรูปได้
ทนัสถานการณ์  
         ดงันั้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารงานใหส้ัมฤทธ์ิผล  ความส าเร็จของ
ผลงานมีส่วนสัมพนัธ์กบัความสามารถของผูบ้ริหารหรือผูน้ าภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่หน่วยงาน
นั้นมีลกัษณะในการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร  มีประสิทธิภาพเพียงใด  ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้ง
ใชค้วามรู้ความสามารถในความเป็นผูน้ าในการบริหารงานเพื่อรวมพลงัและใชป้ระโยชน์ของบุคลากรท่ีมีอยู่
ใหช่้วยกนัท างานและตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งน้ีเพราะหากภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารตรงกบัความคาดหวงัของผูร่้วมงานมากเพียงใด ผลผลิตขององคก์รจะสูงมากเท่านั้น (ขวญัตา  
เก้ือกูลรัฐ, 2554, หนา้ 3) ดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและบริหารการเปล่ียนแปลง
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งพฤติกรรมและเจตคติใน
การท างานของครูในสถานศึกษาใหช่้วยกนัพฒันาการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงจดัไดว้า่เป็นท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารและครูจะตอ้ง
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงวธีิการกระบวนการ  วสิัยทศัน์ในการท างาน ซ่ึงบาสและอโวลิโอ(Bass and Avolio, 
1994) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงมีองคป์ระกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 
      1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (charismatic or idealized influence)                        
      2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (inspirational motivation)  
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      3) การกระตุน้ทางปัญญา (intellectual stimulation)  
      4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (individualized consideration)    
         ดว้ยเหตุน้ีจึงไดเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งแสดงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือครูเพราะภาวะผูน้ าดงักล่าวมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานของครูเพราะครูเป็น
บุคลากรท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเห็นความส าคญัมากท่ีสุดและควรสร้างแรงจูงใจให้ครูเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจน้ีเป็นความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีของครูต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้น
ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การปฏิบติังานท่ีมาจากความพึงพอใจของครูจึงเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะท าใหค้รู
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและมีความกระตือรือร้นในการพฒันางาน พฒันาผูเ้รียนและพฒันาสถานศึกษา
ไปพร้อมกนักบัผูบ้ริหารสถานศึกษาตามวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไวร่้วมกนัใหเ้กิดผลส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจนท าใหส้ถานศึกษากา้วหนา้ทนัโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั  
         จากท่ีกล่าวมาแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่ความส าเร็จของผูบ้ริหารพิจารณาไดจ้ากประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงานในสถานศึกษานั้นๆ  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการบริหารงานใน
สถานศึกษา  เม่ือพิจารณาถึงโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ท่ีเป็นสถานศึกษามีขนาดใหญ่และมีครูจ านวน
มากจึงท าใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองการบริหารงานมากมายเช่นกนั ฉะนั้นการท าใหค้รูเกิดความพึงพอใจต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จร่วมกนั ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  ทนัสมยั  เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  คือเป็นผูม้องการณ์
ไกลในอนาคต  มีความยดืหยุน่  ริเร่ิมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  สามารถวางแผนและจดัการกบัปัญหาในการ
บริหารงานภายในสถานศึกษาท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมากไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละการลดผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนในทางลบใหเ้ป็นทางบวกเพื่อ  ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อใหก้ารบริหารงาน
ในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร
ของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปพฒันาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
          1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์       
          2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร   
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ จ าแนกตามสถานภาพของครู                  
ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา 
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สมมุติฐานการวจัิย 
          ครูท่ีมีสถานภาพทางดา้น อาย ุประสบการณ์การท างานและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอก
พิทยานุสรณ์  แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
          การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ (2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ(4) ดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล 
          1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
             1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ 
สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2560  จ านวน 100   คน   
             1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ 
สังกดักรุงเทพมหานคร ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Motgan) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน  80 คนและสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
         2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
             2.1 ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 
                2.1.1 อาย ุจ  าแนกเป็น ต ่ากวา่ 30 ปี, ระหวา่ง 30-45 ปี และมากกวา่ 45 ปี 
                2.1.2 ประสบการณ์การท างาน จ าแนกเป็น นอ้ยกวา่ 5 ปี, ระหวา่ง 5-10 ปี                                                 
                         และมากกวา่ 10 ปี 
                2.1.3 ระดบัการศึกษา จ าแนกเป็น ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป 
             2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
                         สถานศึกษา                         
                2.2.1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
                2.2.2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
                2.2.3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
                2.2.4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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           กรอบแนวคิดของการวจัิย 
          จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดน้ าเสนอมาขั้นตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามส าหรับตวัแปรอิสระนั้นไดแ้ก่ 
สถานภาพของครู มี 3 ตวัแปร คือ อาย ุประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา                                  
ส าหรับตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

           แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
       1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
       2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
       3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
       4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
         จากการทบทวนวรรณกรรมและการก าหนดตวัแปรท่ีจะน ามาศึกษาในการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
ครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอก
พิทยานุสรณ์ ดงักล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
 
             ตวัแปรอิสระ                                                                     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
       
                                                                                            
                                                                                            
                                                                                           
วธีิด าเนินการวจัิย 
           การวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์” เป็นวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ อนัมีวธีิด าเนินการวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล                
จะไดน้ าเสนอในรายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

    สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง  
          1.อาย ุ   

       2.ประสบการณ์การท างาน 
       3.ระดบัการศึกษา                                                                                                                                                                                                   

ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
          2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
          3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
          4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                                                                                  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
         ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ครูโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ แบ่งเป็นครูอนุบาล จ านวน 10 
คน ครูประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 60 คน และครูมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 จ านวน 30 คน จึงไดจ้  านวน
ประชากรทั้งส้ิน 100 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นตวัแทนของประชากรตามท่ีก าหนดไว้
ขา้งตน้ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการสุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
          ขั้นตอนท่ี 1 น าประชากรทั้งหมดท่ีจะใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมาหากลุ่มตวัอยา่ง (sample size) โดยเปิด
ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน(Krejcie and Morgan อา้งอิงใน  สุวมิล ติรกานนัท์,2546, หนา้ 200) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีจะใชใ้น
การศึกษาน้ี คือครูโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์จ านวน 80 คน 
         ขั้นตอนท่ี 2  การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของครูโดยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (stratified random 
sampling) :ซ่ึงเป็นการสุ่มอยา่งเป็นสัดส่วน เร่ิมจากแบ่งชั้นภูมิตามระดบัช่วงชั้นการศึกษาเป็น 3 ชั้นภูมิไดแ้ก่ 
ระดบัอนุบาล ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามชั้นภูมิระดบัการสอนของครูคือ 1. 
ครูอนุบาล จ านวน 8 คน ครูประถมศึกษาปีท่ี 1-6  จ  านวน 48 คน และครูมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 จ านวน 24 คน 
รวมทั้งหมด 80 คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
          เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   
           ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุประสบการณ์การ
ท างาน และระดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามส ารวจรายการรายการ (Checklist) มี จ  านวน 3 ขอ้ 
          ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ จากองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 
ดา้นคือ (1)ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (2)ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (3)ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
และ(4)ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั (บุญชม  ศรีสะอาด,2545, หนา้ 102)  
          ตอนท่ี 3 เป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นค าถามลกัษณะปลายเปิด 
          การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี 
          1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
ตวัแปรและนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวจิยั 
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          2. ร่างขอ้ความท่ีจะบรรจุลงแบบสอบถามใหมี้เน้ือหาครอบคลุมตวัแปรและนิยามศพัทเ์ฉพาะในทุก
ดา้น แลว้จดัท าแบบสอบถามท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัข้ึนมา 
         3. น าแบบสอบถามท่ีร่างมาเสร็จเรียบร้อย เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง  
         4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข มาน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามแลว้น ามาท าการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ชดัเจน มีความเหมาะสมในเน้ือหา 
และความเท่ียงตรงของเน้ือหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence--IOC)  
            ต่อจากนั้นน าผลคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหม้าพิจารณาแต่ละขอ้แลว้น าคะแนนไปหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้ิจยัจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และปรับ
ส านวน ภาษา ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าต ่ากวา่ 0.5 ตดัออกจากแบบสอบถาม ทั้งน้ีขอ
ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปถือวา่เป็นระดบัความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับได ้
(สุวมิล ติรกานนัท,์2551, หนา้ 166) ผลปรากฏวา่ ทุกขอ้มีค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหามากกวา่ 0.5 โดยมีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 
        5. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน  
         6. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-
Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏวา่ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.98 
         7. หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยวธีิการ Item Total Correlation โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป (สมบูรณ์ สุริยวงศ ์และคณะ, 2552, หนา้ 263-266) ผลปรากฏวา่ไดค้่า
อ านาจจ าแนก 0.61 – 0.89 
          8. หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงักล่าวแลว้ไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
         1.ผูว้จิยัท  าหนงัสือขออนุญาตเก็บแบบสอบถามจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง แลว้จึงส่ง
หนงัสือขออนุญาตเก็บแบบสอบถามไปยงัผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดย
ผูว้จิยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์และเป็นผูร้วบรวม
เก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองและไดแ้บบสอบถามคืนมาตรงตามเป้าหมายท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
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         2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาทั้งหมดและตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นน ามาลงรหสั
แบบสอบถาม ตรวจใหค้ะแนนแลว้น าไปด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
          ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม มาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติท่ีน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี  
         1. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีค  านวณแจกแจง
ความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาย ุประสบการณ์การ
ท างานและระดบัการศึกษา 
          2. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ ดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าเฉล่ีย (mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์
มาตรฐานของลิเคิร์ท (Likert อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา้ 103) ซ่ึงแปลค่าเฉล่ียตามล าดบั ดงัน้ี  
  4.51 – 5.00 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 หมายความวา่   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายความวา่   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50 หมายความวา่   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด                                 
         3. การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ระหวา่งสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนั โดยใช ้การทดสอบค่าที (t- test) แบบ Independent Samples ส าหรับตวัแปร ระดบัการศึกษา 
และในส่วนของตวัแปร อาย ุและ ประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                         
(One - way analysis of variance) หากพบวา่มีนยัส าคญัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยความถ่ีดว้ยวธีิ     
Post hoc Comparison การเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 

 
 
 
 
 
 



9 
 

ผลการวจัิย 
         1. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร
ของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมาก 
_______________________________________________________________________________ 
    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง                                X              SD                              ระดบั 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                                                                                ความพึงพอใจ 
______________________________________________________________________________ 
  1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์               3.90           0.82                           มาก 
  2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ                           3.85           0.79                           มาก 
  3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา                             3.90           0.76                           มาก 
  4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล         3.69           0.85                           มาก 
                              เฉล่ียโดยรวม                          3.83           0.77                           มาก 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________   
        

            2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์การ
ท างาน และระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
             2.1 ครูท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05  

________________________________________________________________________________  
            ดา้น                 ความแปรปรวน          SS             df            MS            F              p 
_______________________________________________________________________________           
 1.ดา้นการมีอิทธิพล     ระหวา่งกลุ่ม              7.97              2            3.97        6.790      .002* 
    อยา่งมีอุดมการณ์       ภายในกลุ่ม             45.20            77           0.59                  
                                       รวม                        53.17            79 
_______________________________________________________________________________ 
 2.ดา้นการสร้าง             ภายในกลุ่ม             8.36              2            4.18         7.768       .001*                                        
    แรงบนัดาลใจ             ระหวา่งกลุ่ม        41.44             77           0.53 
                                        รวม                     49.80            79 
________________________________________________________________________________ 
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_______________________________________________________________________________ 
           ดา้น                   ความแปรปรวน        SS             df            MS            F              p 
_______________________________________________________________________________           
 3.ดา้นการกระตุน้          ภายในกลุ่ม            4.74             2           2.37         4.524      .014*                               
    ทางปัญญา                  ระหวา่งกลุ่ม         40.37           77          0.52      
                                         รวม                     45.11          79 
________________________________________________________________________________ 
 4.ดา้นการค านึงถึง           ภายในกลุ่ม           7.17            2          3.58         5.521       .006*                              
    ความเป็นปัจเจกบุคคล  ระหวา่งกลุ่ม       49.98         77          0.65                       
                                          รวม                    57.15         79 
______________________________________________________________________________ 
ความพึงพอใจ                   ภายในกลุ่ม           6.94           2            3.47       6.611       .002*                                     
ในภาพรวม                       ระหวา่งกลุ่ม       40.44          77             0.53                
                                          รวม                    47.38          79 
________________________________________________________________________________ 

 
           2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า     

          การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอก   
          พิทยานุสรณ์โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

_______________________________________________________________________________ 
                    ดา้น                     ความแปรปรวน               SS            df          MS            F            p 

_______________________________________________________________________________ 
1.ดา้นการมีอิทธิพล        ระหวา่งกลุ่ม                 7.54           2           3.77        6.360       .003* 
    อยา่งมีอุดมการณ์        ภายในกลุ่ม                 45.63           77         0.59            

                                    รวม                                          53.17           79 
_______________________________________________________________________________                           
 2.ดา้นการสร้าง             ระหวา่งกลุ่ม                 6.34            2          3.17         5.618       .005*          
    แรงบนัดาลใจ            ภายในกลุ่ม                 43.46           77         0.56     

                              รวม                                               49.80           79 
_______________________________________________________________________________                           
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_______________________________________________________________________________ 
          ดา้น                   ความแปรปรวน            SS            df          MS             F             p 
_______________________________________________________________________________ 
3.ดา้นการกระตุน้          ระหวา่งกลุ่ม              4.10             2          2.05          3.850        .025*         
    ทางปัญญา                  ระหวา่งกลุ่ม            41.01           77         0.53 

                              รวม                                             45.11           79 
_______________________________________________________________________________                          
 4.ดา้นการค านึงถึง           ระหวา่งกลุ่ม         5.56            2               2.78         4.148       .019*            
    ความเป็นปัจเจกบุคคล  ระหวา่งกลุ่ม       51.59          77              0.67              

                                รวม                                         57.15          79            
________________________________________________________________________________                            
ความพึงพอใจ                   ระหวา่งกลุ่ม        5.77             2              2.89          5.338       .007* 
 ในภาพรวม                      ระหวา่งกลุ่ม      41.61           77              0.54 

                         รวม                                              47.38           79 
________________________________________________________________________________ 
          
 2.3 ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีกนั มีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการ 

          เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอก 
          พิทยานุสรณ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
          _______________________________________________________________________________ 
                     ความพึงพอใจ                              ระดบัการศึกษา                                   t                     p                                                                           
                                                   ___________________________________ 
                                                             ปริญญาตรี       ปริญญาโทข้ึนไป 
                                                    __________________________________ 
                                                             X       SD               X         SD 

_______________________________________________________________________________ 
1.ดา้นการมีอิทธิพล                  3.86      0.86            3.93     0.79                  - .394           0.695    

             อยา่งมีอุดมการณ์                   
          _______________________________________________________________________________                                   

 2.ดา้นการสร้าง                        3.74     0.90             3.96     0.68                 - 1.215         0.228         
            แรงบนัดาลใจ 

_______________________________________________________________________________            
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          _______________________________________________________________________________ 
           ความพึงพอใจ                                    ระดบัการศึกษา                                   t                     p                                                                           
                                                   ___________________________________ 
                                                             ปริญญาตรี       ปริญญาโทข้ึนไป 
                                                    __________________________________ 
                                                      X           SD                  X       SD 
_______________________________________________________________________________ 
 
 3.ดา้นการกระตุน้                        3.82     0.81             3.97     0.71                  - .872            0.386                  

            ทางปัญญา 
_______________________________________________________________________________                                     
 4.ดา้นการค านึงถึง                      3.59     0.90             3.78     0.80                  - .949             0.345 

          ความเป็นปัจเจกบุคคล 
________________________________________________________________________________                                   

                 ภาพรวม                                3.76     0.84             3.91     0.71                  -.888             0.377      
________________________________________________________________________________ 
 
สรุปผลการวจัิย 
          1. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร
ของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
         2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์การ
ท างาน และระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
          2.1 ครูท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05   
          2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์โดยภาพรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
          2.3 ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีกนั มีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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อภิปรายผล   
       จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยการเป็นแบบอยา่งท่ีดี น่ายกยอ่ง สร้างศรัทธาและเปิด
โอกาสใหค้รูรับผดิชอบงานตามความสามารถของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธวชัชยั หอมยามเยน็ 
(2548) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย ผลปรากฏวา่ จากการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
          การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์การท างาน และระดบั
การศึกษา ซ่ึงอภิปรายไดด้งัน้ี 
         2.1 ครูท่ีมีอายแุตกต่างกนัพบวา่มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยภาพรวม และรายดา้นครูมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจากครูท่ีอายนุอ้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไม่
เกรงใจหรือถนอมน ้าใจเวลาวา่กล่าวตกัเตือนรวมทั้งโอกาสจะสร้างความใกลชิ้ด หรือมอบหมายงานใหค้รู
อายนุอ้ยมกัจะถูกมองขา้ม ซ่ึงผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบัครูท่ีมีอายมุาก รวมทั้งประสบการณ์ท่ีมากแต่ตอ้ง
อยูใ่นความควบคุมไดข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยร์ว ีจนัทนาม (2559) ไดศึ้กษา
เร่ืองความคิดเห็นของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชูทิศ 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของครูต่อ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
        2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัพบวา่มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยภาพรวมและรายดา้นมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั ชูจิตร พนัธ์ประเสริฐ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความพึงพอใจของครูต่อการเป็นผูน้ าของสตรีโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัชลบุรี เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์มากและครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย มี
ความพึงพอใจของครูต่อการเป็นผูน้ าของสตรีโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัทางสถิติเน่ืองมาจากครูท่ีมีประสบการณ์ปานกลางมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ
แต่ยงัตอ้งการค าปรึกษาท่ีดีจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีส่วนท าใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ต่างจาก
ครูท่ีมีประสบการณ์มากมกัจะไม่ตอ้งการค าแนะน าผูบ้ริหารสถานศึกษาและชอบท างานตามอิสระเพราะ
ตนเองมีความมัน่ใจสูง อาจมีบา้งท่ีแสดงความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่วนครูท่ีมี
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ประสบการณ์นอ้ยมกัไม่กลา้แสดงความสามารถจึงไม่ค่อยไดรั้บความไวว้างจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ตนจึง
รู้สึกเหินห่างกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
         2.3 ครูท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัพบวา่มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยภาพรวม และรายดา้น ไม่
แตกต่างกนั เน่ืองมาจากครูทุกคนไม่วา่จะมีการศึกษาระดบัใดก็ตาม ต่างมีส่วนร่วมในการท างานและทุกคน
ก็ไดรั้บบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบโดยตรงจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ท าใหทุ้กคนต่างก็รู้สึกวา่ตนเองก็
เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาสถานศึกษาจึงมีความพอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วลิาวลัย ์อนัมาก (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
           1. ควรมีการหาแนวทางการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเขา้ใจความแตกต่างของครู โดยเห็นคุณค่าวา่ครูทุกคน
มีความสามารถ มีความถนดัแตกต่างกนัแต่ทุกคนสามารถพฒันาตนเองไดโ้ดยอาศยัค าแนะน าหรือค า
ปรึกษาหารือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 
           2. ควรมีการรักษาน ้าใจเวลาท่ีผูบ้ริหารมีความคิดเห็นแตกต่างจากครูโดยอาศยัศาสตร์และศิลป์ในการ
พูดคุยหรือต าหนิครูโดยไม่ใหเ้สียก าลงัใจเพราะครูตอ้งการค าช้ีแนะมากกวา่การต าหนิติเตียน 
           3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในเขตหนองจอก เพื่อวเิคราะห์วา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตหนองจอกทั้ง 37 
โรงเรียนมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหรือไม่ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันาตนดา้นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงส่งผลใหก้ารบริหารงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนและน า
ขอ้มูลไปก าหนดแนวทางเพื่อใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการท างานและปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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