
 
 

  คุณลกัษณะผู้บริหารทีพ่งึประสงค์ตามความคิดเห็นของครู 
                     กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายที ่28  ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร   
                                                               เกศนีย์     เจือจนัทร์* 

 บทคัดย่อ  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะ

ผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 108 คน ท่ี
ไดม้าจากการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ อยา่งมีสัดส่วน(Proportional  stratified  random sampiing)  ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่ม
โรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ตั้งแต่ .20-.79และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั.88สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่า (t –test) แบบสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั(Independent  groups)การวิเคราะห์การ
แปรปรวนทางเดียว (One –way analysis  of variance)โดยมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe  Post hoc 
Comparison) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง 

เครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
2. ผลการเปรียบเทียบการ คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่ม 

โรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์ท างาน ดงัน้ี 
             2.1 คุณลักษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง
เครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
            2.2 คุณลักษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง
เครือข่ายท่ี 28 ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนัในภาพรวม
และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทาง ท่ีระดบั  0.05 ส่วนดา้นความสามารถในการบริหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั0.05 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) 
 
*สาขาวชิา บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 



 
 

 
ค าส าคัญ 
คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค ์   ความคิดเห็น   ครู 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
            พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุไวว้า่ ให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
โดยตรง อุทยั บุญประเสริฐ (2544, หน้า 1) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาคืองานในหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงจ าแนกเป็นหมวดหมู่แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของงาน ตามโครงสร้าง
ของการจดัองคก์ารตามระบบการศึกษา และตามแนวความคิดของนกับริหารการศึกษาแต่ละคน  
             ดงันั้น ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัยิง่ในการบริหารจดัการศึกษาให้ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน 
ของโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงัท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (ม.ป.ป., หนา้ 24)  กล่าววา่  มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นแนวทางให้สถานศึกษามุ่งพฒันาการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน  โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีภาวะผูน้ าและมีความสามารถในการบริหารจดัการ  มีวิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษาให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลง  มีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง  มีความเป็นประชาธิปไตย  อีกทั้ง
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หน้า 40) ยงักล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้งดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้ า   ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  และ
ดา้นความสามารถในการบริหาร  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นหวัใจของการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียนให้มี
คุณภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นหัวใจของการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียนให้มีคุณภาพ ก่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่   ศรัทธา  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ความร่วมมือร่วมใจในการพฒันางานให้กา้วหนา้
ไดม้าตรฐานตามเกณฑต่์อไป 
             ในปัจจุบนัพบว่า มีผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหัวหน้างานหลายท่านท่ีประสบปัญหาการ
ด าเนินงานในสถานศึกษาเพราะการบริหารคนและการอยูร่่วมกนัในท่ีท างานกบับุคลอ่ืนยอ่มเล่ียงท่ีจะ
ไม่เผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ในเร่ืองของคน โดยเฉพาะลูกน้องไม่ได ้ เพราะผูร่้วมงานลว้นมาจาก
สภาพแวดลอ้มและการศึกษาต่างกนั ถา้หากเจา้นายหรือผูน้ าองคก์รไม่สามารถซ้ือใจหรือเอาชนะใจ
ลูกนอ้งหรืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดน้ั้นก็จะเกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างานหรืออาจเป็นการขดัขวาง
ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รซ่ึงเหตุเกิดเพราะเจา้นายและลูกนอ้งไม่ลงรอยกนั รวมทั้งเกิดจาการท่ี
ผูน้ าองคก์รหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความรู้ความสามารถดา้นการบริหารงานการไม่จดัระบบหรือ
แบบแผนในการปฏิบติังาน ขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ขาดความยุติธรรม ขาดการพฒันาดา้นบุคลิกภาพ
ขาดภาวะในการเป็นผูน้ า ขาดความรอบคอบในการตดัสินใจ มีความเส่ือมเสียในเร่ืองส่วนตวั ซ่ึง



 
 

ปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทั้งส้ิน หากผูบ้ริหารท่านใดขาดทกัษะหรือ
คุณลกัษณะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้จะส่งผลใหก้ารท างานขาดประสิทธิภาพ 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหวัใจของการปฏิรูปการศึกษาตามแนว
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545คือการปฏิรูป
การเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาคร้ังน้ีจึงอยูท่ี่โรงเรียนหรือ 
สถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญท่ีจะท าให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จดังกล่าวได้ คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและให้ความส าคญั กบัการบริหารงานวิชาการ
เป็นอนัดบัแรก เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้ครู อาจารยใ์นสถานศึกษาของตนสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ( วิจารณ์  พานิช 2548,หน้า 49-50) 
กล่าวว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นมีความส าคญั เน่ืองจากตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ มีวิสัยทศัน์ กวา้งไกล มีภาวะเป็นผูน้ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งเป็นผูน้ าทางวิชาการ มีความเป็น
ประชาธิปไตย มีมนุษยสัมพนัธ์กบัทุกคน เป็นนกั ประสานงานท่ีดีบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความรู้
เร่ืองเทคโนโลยี สารสนเทศ และครองตนดี มีความโปร่งใส จึงจะสามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายเป็นท่ียอมรับและศรัทธาของผูอ่ื้น 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง  คุณลักษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความ
คิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและส่งเสริมพฒันาการบริหารงาน
ในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
         
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
   1.  เพื่อศึกษา คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาด
กลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบ  คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียน
ขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์
ในการท างาน 
 
สมมติฐานการวจัิย 

คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่าย
ท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างานแตกต่าง
กนั 

 
 



 
 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเป็นการศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบ
การศึกษาคน้ควา้ดงัน้ี 
         ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง
เครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม  กรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังานในปีการศึกษา  2559  จ  านวน   
150 คน 
         กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  
ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังานในปีการศึกษา 2559 จ านวน  150 คน ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 108 คน โดยการก าหนดตามตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie 
และ Morgan)(อา้งอิงใน สุรศกัด์ิ   อมรรัตนศกัด์ิ,2557 หนา้ 90-100) โดยใชก้ารเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งชั้นภูมิ  
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
         ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศและประสบการณ์ในการท างาน 
          ตวัแปรตาม     ไดแ้ก่  คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียน
ขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้น
บุคลิกภาพ  2. ดา้นความสามารถในการบริหาร  3. ดา้นภาวะผูน้ า 4. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่ แบบสอบถามคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความ
คิดเห็นของครู  กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง เครือข่ายที่ 28  ส านกังานเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร   
แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนที ่ 1   เ ป็นแบบสอบถามเ กี ่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคล จ าแนกเป็นเพศ และ  
ประสบการณ์ในการท างาน   

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็น
ของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายที่ 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั  คือ คุณลกัษณะที่พึงประสงค์มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดโดยมีเกณฑ์ให้คะแนนความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
คือ  5, 4, 3, 2  และ 1 



 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item objective Congruence: IOC) และหาค่าความ
เช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั  .882 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ในการท างานโดยใช้
ความถ่ี(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. วเิคราะห์คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง 
เครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย Mean และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
Std.Deviation 

3. เปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาด 
กลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์ค่าโดย t-test 
แบบIndependent 

4. เปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาด 
กลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
วเิคราะห์ค่าโดย One-way analysis of variance  
ผลการวจัิย 
         การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความ
คิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอผลการวจิยั และแปลความหมายตามล าดบั ดงัน้ี 
 ผลการการศึกษาลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง
เครือข่ายที ่28  ส านักงานเขตสายไหม 
   ตารางที ่ 1    ค่าเฉล่ีย x̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน( S.D.)ของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขต
สายไหม  กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้น   
ดา้นท่ี ความพึงพอใจ x̅  S.D. แปลค่า  
1 ดา้นบุคลิกภาพ 4.74 .23 มากท่ีสุด  
2 ดา้นความสามารถในการบริหาร 4.78 .20 มากท่ีสุด  
3 ดา้นภาวะผูน้ า 4.75 .19 มากท่ีสุด  
4 ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 4.79 .18 มากท่ีสุด  
 ภาพรวม 4.77 .17 มากท่ีสุด  



 
 

    จากตารางท่ี 1 พบว่า  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความ
คิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.77 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นบุคลิกภาพ ( x̅ = 4.74 ดา้นความสามารถในการบริหาร ( x̅  = 4.78 ) 
ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ( x̅  = 4.79)   

  ผลการเปรียบเทียบการ คุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง
เครือข่ายที ่28  ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน ดังนี้ 
    
 ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู 
กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์     เพศชาย     เพศหญิง     t    P 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นบุคลิกภาพ 4.73 .25 4.75 .22 -.365 .716 
ดา้นความสามารถในการบริหาร                4.77 .19 4.79 .20  -.503 .616 
ดา้นภาวะผูน้ า 4.78 .17 4.74 .20 1.122 .265 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 4.77 .17 4.76 .17 .842 .402 
ภาพรวม 4.77 .17 4.76 .17 .259 .796 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 2.1 พบว่า  คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่ม
โรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู 
กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านักงานเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ 

เน้ือหารายดา้น                            ประสบการณ์การสอน                     S.D.         F            P 
ดา้นบุคลิกภาพ 
 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5-9ปี 
10ปีข้ึนไป 

4.68 
4.75 
4.76 

.23 

.21 

.27 

 
.954 

 
.389 

ดา้นความสามารถในการบริหาร                นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5-9ปี 
10ปีข้ึนไป 

4.70 
4.77 
4.83 

.22 

.19 

.18 

 
3.209 

 
.044* 





 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 2.2  พบว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่ม
โรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28 ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การสอน
ต่างกนัในภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ    ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ส่วนดา้นความสามารถในการบริหาร   แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ผูว้ิจยั จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง 
เครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากภาพรวมมากไปหาภาพรวมน้อย ได้แก่ ด้านด้านคุณธรรมและจริยธรรมด้าน
ความสามารถในการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ า  และดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั 

2. การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง 
เครือข่ายท่ี 28  ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน พบว่า
คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  

ตารางท่ี 3 (ต่อ)ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น
ของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร  จ  าแนก
ตามประสบการณ์ 
เน้ือหารายดา้น                            ประสบการณ์การสอน                      S.D.         F            P 

ดา้นภาวะผูน้ า นอ้ยกวา่ 5ปี 
5-9ปี 
10 ปีข้ึนไป 

4.70 
4.78 
4.76 

.19 

.19 

.20 
 

 
1.331 

 
.269 

ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5-9 ปี 
10ปีข้ึนไป 

4.73 
4.78 
4.84 

.17 

.17 

.18 

 
2.877 

 
.061 

ภาพรวม นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5-9 ปี 
10 ปีข้ึนไป 
รวม 

4.70 
4.77 
4.80 
4.75 

.18 

.17 

.16 

.19 

 
2.217 

 
.114 



 
 

ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05ในขณะท่ีคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง
เครือข่ายท่ี 28 ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนัในภาพรวม
และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ    ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ส่วนดา้นความสามารถในการบริหาร   แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
 
อภิปรายผลการวจัิย 
             จากการศึกษา “คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาด
กลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีประเด็นส าคญัจะน ามาอภิปราย  
ดงัน้ี 
                   1. ผลการศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาด
กลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นคือดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นความสามารถในการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ า  และ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยดา้นบุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียของคะแนนน้อยท่ีสุด ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าบุคลิกภาพผูบ้ริหารเป็นส่วน
หน่ึงท่ีส าคญัในการบริหารงานเพราะผูบ้ริหารตอ้งเผชิญหนา้กบับุคลากรในโรงเรียน  บนัลือ  พฤกษะวนั  
(2535 , หนา้ 33)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณสมบติัของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าท่ีดีไวว้า่  “ผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จในการท างาน จะตอ้งส ารวจและปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานใน
หนา้ท่ี   เช่น  การปราบปรามผูร้้ายก็ย่อมตอ้งการผูน้ าท่ีสามารถในการต่อสู้ หรือผูน้ างานการกุศลก็ตอ้ง
เป็นผูเ้สียสละมองเห็นงานท่ีจะท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมไดม้ากท่ีสุด”   ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการควบคุมอารมณ์ ไม่แสดงกิริยาไม่สุภาพ ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเผชิญหนา้กบัแรงบีบคั้นหรือสถานการณ์ตึงเครียดในการบริหารงาน จน
ไม่สามารถจดัการอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัท่ี ดิลกฤทธ์ิ อภิวฒันสิงหะ (2550) กล่าวไวว้่า
ผูบ้ริหารหน่วยงานหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา นอกจากตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการท างานแลว้ 
ควรมีความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ. เป็นคุณสมบติัร่วมท่ีส าคญั นัน่คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ตระหนกัรับรู้ 
อารมณ์ของตนท่ีเกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอก สามารถปรับหรือจดัการกบัอารมณ์โดยการควบคุม 
เพื่อให้เกิดผลทางบวกทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ดา้นความสามารถในการบริหาร  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  สามารถใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี  ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใหม่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
(2541, หนา้ 17-19)     ระบุวา่   ในการบริหารโรงเรียนผูบ้ริหารจะตอ้งใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
โรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  สนบัสนุนให้บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่พฒันา  จดักิจกรรมหลากหลายเพื่อ
สนบัสนุนการเรียนการสอน  ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันาโรงเรียน  และประเมินผลการ



 
 

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ  ซ่ึงการท่ีจะให้บรรลุมาตรฐานดงักล่าวผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งน า
แนวคิด  ทฤษฎีการบริหารหลายอย่างมาใช้ในลกัษณะผสมผสานกนัและใช้อย่างมีทกัษะจึงจะประสบ
ความส าเร็จ  และดา้นภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  มีการควบคุมอารมณ์ 
ไม่แสดงกิริยาไม่สุภาพ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้ า ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตวัเองได ้
การท่ีผูบ้ริหารจะบริหารงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพบนความร่วมมือของบุคลากรในการท างานนั้นจะตอ้งใช ้
ทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความสามารถในการบริหารทั้งงานและคนแสดงออกกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิด
การยอม รับและปฏิบติัตามค าสั่งด้วยความพึงพอใจ นอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีสติปัญญาและความ
เช่ียวชาญแลว้ จ าเป็น ตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงช่วยให้ผูน้  าสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
สามารถบริหารจดัการตนเอง ได้และมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได้ดีโดยมีความฉลาดทางอารมณ์เป็น
พื้นฐานท่ีก่อให้เกิดคุณธรรม จริยธรรม และ มีความอดทนในการแกปั้ญหามีความอดทนในการเรียนรู้ส่ิง
ท่ียากท า ใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รมีประสิทธิภาพและ เกิดประสิทธิผลมากข้ึน และจากการศึกษา เร่ือง 
ความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า อารมณ์มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง ต่อการปฏิบติังานของคนในองค์กร 
เน่ืองจากความส าเร็จในการท างานโดยเฉพาะงานบริหาร นอกจากจะข้ึนอยู ่กบัความสามารถของผูบ้ริหาร
แลว้ยงัข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูอ่ื้นดว้ย ล าพงัผูบ้ริหารแมจ้ะมีความรู้ความ- สามารถในการปฏิบติังาน
ในหน้าท่ี แต่หากขาดความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับคนอ่ืนและไม่สามารถ จูงใจให้
ผูร่้วมงานปฏิบติังานให้ไดผ้ลดีแลว้ ย่อมไม่สามารถบริหารงานให้องคก์ารนั้นให้ด าเนินการไปไดด้ว้ยดี
หรือมี ประสิทธิภาพไดจ้ากผลงานวิจยัส่วนใหญ่ พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จเกิดจาก
ความฉลาดทาง อารมณ์ประมาณ 75 – 80 % ขณะท่ีเป็นส่วนของสติปัญญามีเพียงเล็กน้อย ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับโดยทัว่ไปในประเทศท่ี พฒันาแลว้วา่การพฒันาความรู้หรือเชาวปั์ญญาเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถ
ท าให้คนเป็นคนดีไดจ้  าเป็น ตอ้งพฒันา จิตใจให้มีคุณธรรมหรือความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่กนัไปดว้ย 
(ธิดารัตน์ รัศมี. 2556 : 2 – 3 และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด  คือ  มีความรัก และห่วงใยเพื่อนร่วมงานและมีความวริิยะอุตสาหะ เอาชนะอุปสรรค  ทั้งน้ีผูบ้ริหาร
อาจจะไม่มีความรัก ห่วงใยเพื่อนร่วมงาน ไม่เป็นกลัยาณมิตร ดงัท่ี วรรณา บุญบนัดาล (2547, หน้า 9) 
กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารบางรายใช้อ านาจตามความพึงพอใจของตนและบางคนยงัสร้างอิทธิพลให้กบัตนเอง 
โดยค านึงถึงเฉพาะประโยชน์ของบุคคลในกลุ่มของตน ไม่ยึดหลกัผลประโยชน์ขององค์การและหลกั
คุณธรรม จึงก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในหน่วยงาน 

2.ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียน
ขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศและประสบการณ์
ท างานปรากฏผลดงัน้ี   
  2.1 เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่ม
โรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดย



 
 

ภาพรวมทั้ง 4 ดา้นคือดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ า  และ ดา้น
คุณธรรมและจริยธรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
   2.2 จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่พบวา่ คุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28 ส านกังานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนัในภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้น
บุคลิกภาพ    ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนดา้นความสามารถในการบริหาร   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีการ
บริหารงานไปในทิศทางเดียวกนั จึงท าใหค้รูผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในลกัษณะ
ผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคไ์ม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงสวสัด์ิ แสงมณี (2553,บทคดัยอ่)ได้
ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความตอ้งการของครู สังกดักรุงเทพมหานคร เขตบาง
ขนุเทียน เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์การท างาน ผลการวจิยัพบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความตอ้งการ
ของครูสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน ในภาพรวมและรายดา้นอยู ่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ
ดา้นคุณธรรม อยู ่ในระดบัมากท่ีสุดพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความตอ้งการของ
ครูสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

ผลจากการศึกษา คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียน
ขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวจิยัไปใช ้ ดงัน้ี 

1. ดา้นบุคลิกภาพ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีอารมณ์หนกัแน่น 
มัน่คง  สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อจะไดมี้บุคลิกภาพท่ีดีอนัจะส่งผลไปถึงการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ดา้นความสามารถในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงและพฒันาตนเองใน 
เร่ืองการใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีโดยใช้กลยุทธ์บริหารความขดัแยง้ต่าง ๆ เพื่อให้ผูร่้วมงานมี
ความสามคัคีในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

3. ดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญัและพฒันาตนเองในการยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะน า
ขอ้คิดเห็นไปใชใ้นการพฒันางานและผูบ้ริหารสถานศึกษาควรควบคุมอารมณ์ ไม่แสดงกิริยาไม่สุภาพ
ต่อผูอ่ื้น 
 



 
 

4. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงและพฒันาตนเองในการ 
ใช้อ านาจ ให้มีความเหมาะสมตามอ านาจหนา้ท่ีของตน รวมทั้งตอ้งเคารพและให้เกียรติกบัผูอ่ื้นโดย
เสมอภาคกบัความรักความห่วงใยเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
อยูร่่วมกนัดว้ยความสงบสุข 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.   ควรมีการวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของโรงเรียน   กบั คุณลกัษณะผูบ้ริหาร
ท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

2.   ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของกลุ่ม 
โรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

3. ควรมีการวจิยัเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามสภาพจริงและ 
คุณลักษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางเครือข่ายท่ี 28  
ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

4. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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