
การศึกษาความพงึพอใจของครูต่อภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาสถานศึกษาของโรงเรียน

เตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   

ณฐัวฒัน์ จริงสันเทียะ 
 

 บทคัดย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า

เชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ ปีการศึกษา  2559 (ระหวา่งวนัท่ี 2 - 30 เมษายน 2560 ) จ  านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.99 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว 

และทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกล

ยทุธ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ดา้นการก าหนด

วสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูงของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามล าดบั 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคิดความเขา้ใจใน

ระดบัสูง ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลงและ

ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ส่วนในดา้นการน าเขา้ปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยทุธ์ มีความแตกต่างกนัของค่าล่ียอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั  .05 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  
  

*นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง  ดา้น 

การน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ดา้นการก าหนด 

วสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อ

การเปล่ียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

จากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานของครู 5-10 

ปี และมากกวา่ 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปีกบั 5-10 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัมากกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ 

 ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์,การศึกษาความพึงพอใจ,ครู 

บทน า 

ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการก าหนดทิศทาง การสร้างทางเลือกและน าไปสู่การปฏิบติั
ตาม ผูป้ฏิบติัตามจะเช่ือวา่ การท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้นไม่ใช่จะอาศยัโชคช่วย แต่จะตอ้ง
เป็นผลจากการท่ีคอยติดตามสถานการณ์เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ การคาดการณ์ถึง
อนาคตขององคก์ารในระยะยาวและการพฒันายทุธศาสตร์ เพื่อมุ่งไปสู่อนาคตท่ีพึงประสงค ์

ดงันั้นผูน้ าในองคก์ารตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ สามารถบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 
การวางแผน การน าไปปฏิบติั และการควบคุมหรือการประเมินสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลไดข้ึ้นอยู่กบั
ปัจจัยหลายๆอย่าง เช่น เกิดจากปัจจัยท่ีมีการบริหารท่ีดี ความสามารถในการจัดการองค์การ การใช้
ทรัพยากรท่ีหามาได้อย่างคุม้ค่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์เป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการสร้างวิสัยทศัน์ใน
อนาคตและสานฝันใหเ้ป็นจริง มุ่งสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร รวมทั้งความมีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์นั้น
เป็นรูปแบบผูน้ าชนิดหน่ึงท่ีน าความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์การ โดยเร่ิมจากการเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกลและน าวสิัยทศัน์มาสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นผลส าเร็จ (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2550 หนา้ 10) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนัจึงตอ้งมีรูปแบบของความเป็นผูน้ าท่ีน าความเจริญกา้วหนา้มาสู่
องคก์าร ผูน้ าขององคก์ารหลายแห่งท่ีประสบความส าเร็จลว้นแต่มีความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ทั้งส้ิน ความเป็น
ผูน้ าเชิงกลยุทธ์เร่ิมจากการมีคุณสมบติั คือ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกลและน าวิสัยทศัน์มาสู่การปฏิบติัได้



อย่างเป็นผลส าเร็จตามขั้นตอน  ดังนั้ นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีต้อง
ปรับเปล่ียนทิศทางวิธีการคิด และการบริหารจดัการแบบใหม่ท่ีสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง มีความ
พยายามในการวางแผนกลยทุธ์อยา่งสมบูรณ์ท่ีครอบคลุมภารกิจและขอบข่ายทั้งหมดของสถานศึกษา ท าให้
มีการน าเอาเร่ืองของกระบวนการบริหารงาน โดยเฉพาะการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั เช่น การจดัโครงสร้าง
สถานศึกษา วฒันธรรมภายในสถานศึกษาเทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการควบคุมและ
ประเมินผลกลยทุธ์เขา้มาบูรณาการร่วมกนั เป็นรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยผูน้ าระดบัสูงขององคก์าร 
หรือผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นบุคคลท่ีต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาในทุกขั้นตอน (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2550 หนา้ 5) 

ซ่ึงสถานศึกษาจะเกิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ไดน้ั้น ตามแนวคิดของดูบริน (DuBrin, 2004, p. 335) 
กล่าววา่ ผูน้  าระดบัสูงหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 5 ดา้น คือ 1) ผูน้ า
ท่ีมีความคิดความเขา้ใจระดบัสูง 2) ความสามารถในการน าปัจจยัน าเขา้ต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ 3) การมี
ความคาดหวงัและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 4) วิธีการคิดเชิงปฏิวติั 5) การก าหนดวิสัยทศัน์ แต่
อยา่งไรก็ตามการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหารเชิงกลยุทธ์ไดผ้ลดีนั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีการเสริมพลงัให้ผุ ้
บริหารมีโอกาสฝึกและใชค้วามเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ าไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ตอ้งมีการอบรมและพฒันาแบบ
เขม้ขน้ภายในระยะเวลาท่ีเพียงพอเพื่อสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ให้เป็นนกับริหารการศึกษามืออาชีพ ซ่ึงผูน้ าท่ีดีควร
มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ วิธีการในการพฒันาบุคคลระดบันักบริหารสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การ
ประชุมสัมมนา และการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสามารถท าไดห้ลายดา้น ทั้งการพฒันาบุคลิกภาพ จิตใจ 
อารมณ์ สังคม การพฒันาดา้นความรู้ความสามารถ ทกัษะในการท างาน ให้มีความเช่ียวชาญ และการพฒันา
ภาวะผูน้ าใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548 หนา้ 408) 

จากสภาพดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลความพึงพอใจของครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา และส่งเสริมการมีภาวะผูน้ า
เชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อส่งผลใหส้ถานศึกษาเป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การปฏิบติังาน 



สมมติฐานในการวจัิย 
1. ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

2. ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
ขอบเขตการวจัิย 

ประชากร (Population) คือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 170 
คน   

กลุ่มตัวอย่าง (Simple) การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือครูในโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie,R.V. and Morgan, D.W. (อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ.2557, 
หนา้ 101) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 118 คน   
แนวคิดทฤษฎ ี

การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร ตามหลกัการแนวคิดของดูบริน (DuBrin, 1998.p.355)  

การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 2-30 เมษายน 2560 
ตัวแปรทีศึ่กษา 

   1. ตวัแปรตน้ คือ เพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน 
                 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง  
 2.ความสามารถในการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ 3. ความคาดหวงั และสร้างโอกาสส าหรับ
อนาคต  4. ความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อความเปล่ียนแปลง 5. การก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์
วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดใ้ช้
กระบวนการดา้นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี 

 



1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) คือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 170 
คน   

กลุ่มตวัอย่าง (Simple) ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยใช้ตาราง Krejcie,R.V. and Morgan, D.W. (อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ.2557, 
หนา้ 101)  กลุ่มประชากรจ านวน 170 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 118 คน   

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
2   กรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยัพฒันาเคร่ืองมือจาก ปนดัดา  วรกานต์ทิวตัถ์ (2555, หน้า 135-145) เป็นชนิด 
ค าถามปลายปิดจ านวน 50 ขอ้ โดยใชแ้บบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ 
(Check list) คือ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร 
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 5  หมายถึงมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  4  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   3  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  2  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย และ 1  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด โดยก าหนดค่าความพึงพอใจต่อไปน้ี  

โดยขอ้ค าถามครอบคลุมลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 5 ดา้น จ านวน  50 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง                                          10 ขอ้ 
ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยทุธ์                    10 ขอ้ 
ดา้นความคาดหวงั และสร้างโอกาสส าหรับอนาคต                   10 ขอ้ 
ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง                               10 ขอ้ 
ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์                                10 ขอ้ 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยใหเ้ขียนขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นต่างๆ  
3. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า

เชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  โดยมีล าดบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 



 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกล
ยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร แลว้รวบรวมขอ้มูลท่ีไดส้ร้างเป็นขอ้ค าถามตามขอบข่าย ตามบริบท
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร 
คือ  ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูงของผูบ้ริหารโรงเรียน  ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์  
ดา้นความคาดหวงั และสร้างโอกาสส าหรับอนาคต  ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง  ดา้นการ
ก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรคโ์ดยใชแ้บบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวน 50 ขอ้ และใชเ้กณฑ์แบบมาตรา
ส่วน(Rating Scale) และค่าความเท่ียงตรงในเน้ือหา(Content Validity) อยา่งครบถว้น  

2. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ให้ความเห็นชอบในเน้ือหา (Content Validity) และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาท่ีใช้ส่ือ
ความหมายให้ชดัเจนและให้ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) หรือเรียกวา่ IOC 
โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 คน พิจารณา ลงความเห็นโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน  +1 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง   
ใหค้ะแนน  0   ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง   
ใหค้ะแนน   -1 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง   

จากนั้นน าค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละหวัขอ้มารวมกนัเพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง จากสูตร  

IOC   =  
∑𝑅

𝑁
 

เม่ือ IOC คือดชันีความสอดคลอ้ง 
R คือ คะแนนความคิดเห็น 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าดชันีสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.5 โดยผูว้จิยัไดค้่าดชันีสอดคลอ้งเท่ากบั .89 
3. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในขอ้ 2 ไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้

เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง 
4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม   โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

4.1 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .991 
4.2 ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้นดงัน้ี 
ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูงของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยทุธ์               



ดา้นความคาดหวงั และสร้างโอกาสส าหรับอนาคต                
ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง                          
ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์  

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                        ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัไดน้ าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
2  กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากครูในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
  2. ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
2  กรุงเทพมหานคร  พร้อมกับค าช้ีแจงถึงครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 118 คนในระหวา่งวนัท่ี 2 - 30 
เมษายน 2560 
  3. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
2 กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 118 คน เพื่อน ามาพิจารณาด าเนินการในขั้นการเตรียมขอ้มูล
ต่อไป 

5. การเตรียมข้อมูล 
1. ตรวจสอบถามถูกตอ้งของการตอบแบบสอบถาม 
2. เรียงล าดบัแบบสอบถามท่ีเก็บมาตามล าดบั 
3. ลงขอ้มูลในรหสัขอ้มูล (Coding From) 
4. ตรวจสอบเคร่ืองมือ เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดก่อนด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนทั้งหมดมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ใน
แต่ละดา้นวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (× ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



4.51 – 5.00          หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50          หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 – 3.50         หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู มีความเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตาม เพศ โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (Independent sample t-test) 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis Of Variance)  
ผลการศึกษา 

การวจิยั  เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ตาม

การรับรู้ของครู ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ ปีการศึกษา 2559 (วนัท่ี 2 - 30 เมษายน 2560) รวมทั้งส้ิน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยาย แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 

 n      แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  x      แทน  ค่าเฉล่ีย 

 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t        แทน ค่าการทดสอบความแตกต่าง  t-test 

 F       แทน ค่าการทดสอบความแตกต่าง F-test 

 Sig    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 **     แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   .01 

   *       แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   .05 



ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ ประสบการณ์การปฏิบติังาน 

ตารางที ่1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 65 55.1 

หญิง 53 44.9 

รวม 118 100 

ตารางที่ 1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครูโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ เพศชายจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1  เพศหญิงจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย

ละ 44.9 รวมจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ตารางที ่2 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 45 38.1 

5 – 10 ปี 53 44.9 

มากกวา่ 10 ปี 20 16.9 

รวม 118 100 
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามแยกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน   พบว่า 

ประสบการณ์การปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1  ประสบการณ์การปฏิบติังาน 

5 – 10 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ประสบการณ์การปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 20 คน คิด

เป็นร้อยละ รวมจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย ดา้นความคิดความเขา้ใจระดบัสูง ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยทุธ์ ดา้นความคาดหวงั

และสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียน และดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิง

สร้างสรรค ์

 

 



ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 3 พบว่าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดความเขา้ใจระดบัสูง ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์  ดา้นความคิด

เชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียน และดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์เชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วน

ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ในขอ้ท่ี 3.9 อยู่ระดบัมากท่ีสุด แต่โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  

ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์การปฏิบติังาน 

                                 ดา้น                                                                   เพศชาย                 เพศหญิง 

                                                                                                         x         S.D.          x          S.D.        t             p 

1.ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง 4.15 .35 4.14 .29 .121 .904 

2. ดา้นการน าเขา้ปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยทุธ์ 4.43 .26 4.29 .29 2.925 .004* 

3. ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 4.30 .32 4.26 .27 .728 .468 

4. ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง 4.09 .25 4.17 .29 -1.550 .124 

5. ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์ 4.20 .25 4.29 .27 -1.745 .084 

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

รายการ        x S.D. แปลความหมาย * 

1.  ด้านความคิดความเข้าใจในระดับสูงของผู้บริหารโรงเรียน 4.14 .32 ระดับมาก 

2.  ด้านการน าปัจจัยต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ 4.36 .27 ระดับมาก 

3. ด้านความคาดหวงั และสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 4.28 .30 ระดับมาก 

4.  ด้านความคิดเชิงปฏิวตัิเพ่ือการเปลีย่นแปลง 4.12 .27 ระดับมาก 

5. ด้านการก าหนดวสัิยทศัน์เชิงสร้างสรรค์ 4.24 .26 ระดับมาก 

ภาพรวม 4.23 .15 ระดับมาก 



ตารางที ่4  พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั

โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาส

ส าหรับอนาคต ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลงและดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 ส่วนในดา้นการน าเขา้ปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยทุธ์ มีความแตกต่างกนัของค่าล่ียอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั  .05 

ตารางที ่5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ด้าน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1.ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง ระหวา่งกลุ่ม .067 2 .034 .312 .733 

ภายในกลุ่ม 12.40 115 .108   

รวม 12.47 117    

2. ดา้นการน าเขา้ปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยทุธ์ ระหวา่งกลุ่ม .161 2 .081 1.03 .359 

ภายในกลุ่ม 8.98 115 .078   

รวม 9.15 117    

3. ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาส ระหวา่งกลุ่ม .213 2 .106 1.18 .311 

ภายในกลุ่ม 10.37 115 .090   

รวม 10.58 117    

4. ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง ระหวา่งกลุ่ม .500 2 .250 3.56* .032 

ภายในกลุ่ม 8.06 115 .070   

รวม 8.56 117    

 

5. ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์

ระหวา่งกลุ่ม .026 2 .013 .186 .831 

ภายในกลุ่ม 8.04 115 .070   

รวม 8.06 117    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าเชิงกล

ยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง  ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนด

กลยุทธ์ ด้านความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ด้านการก าหนดวิสัยทศัน์เชิงสร้างสรรค์  ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ตารางที ่6  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc test) ของความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกล

ยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง 

ประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน 

 

              x 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

4.13 

5-10 ปี 

4.17 

มากกวา่ 10 ปี 

3.99 

นอ้ย 5 ปี 4.13 - - .04 .13 

5-10 ปี 4.17  - .18* 

มากกวา่ 10 ปี 3.99   - 

* ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 ตารางที ่6 การเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานของครู 5-10 

ปี และมากกวา่ 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปีกบั 5-10 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัมากกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจัิย 
การวจิยั  เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 



1.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

100 

2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการน าปัจจยั

ต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 

ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ด้านความคิดความเข้าใจในระดับสูงของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ตามล าดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคิดความเขา้ใจใน

ระดบัสูง ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลงและ

ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ส่วนในดา้นการน าเขา้ปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยทุธ์ มีความแตกต่างกนัของค่าล่ียอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั  .05 

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง  ดา้น

การน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ดา้นการก าหนด

วสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อ

การเปล่ียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

จากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานของครู 5-10 

ปี และมากกวา่ 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การ



ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปีกบั 5-10 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัมากกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปลายผล 

 ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยั ตามสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมและ

รายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รายดา้นท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ 

แสดงว่า ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ เข้าใจความรู้สึกนึกคิดของครู มุ่งเน้นให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร

สถานศึกษา โดยสร้างแรงบนัดาลใจให้ครูในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ใน

ตวัเอง มีความคิดนอกกรอบแต่สร้างสรรค ์พฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และความคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของ

สถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ ดูบริน (DuBrin,2007 : 391) กล่าวว่า การเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Leadership) เป็นกระบวนการในการก าหนดทิศทางกระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องคก์ร 

ในการริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆให้องค์การอยู่รอดต่อไปได้ การเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ยงัเป็นอีกหน่ึงใน

ประเภทของภาวะผูน้ าท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์ประสบความส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

พิจารณาเป็นรายดา้น 

 1. ดา้นความคิดความเขา้ใจระดบัสูงของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เขา้ใจ

ผลท่ีจะเกิดตามมาจากการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบติังานของโรงเรียนโดยการใชห้ลกัการบริหารแบบ

องค์รวม ในการรวมงานให้เป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นการรวมคนให้ท างาน

ร่วมกนัจนเป็นทีมงานมีความรอบรู้ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารเขา้ใจวิเคราะห์ระบบต่างๆน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อ

พฒันาโรงเรียนได ้และสามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัครู การจดัการเรียนการสอนภายในโรงเรียน พื้นฐานของ

นกัเรียนและงบประมาณเพื่อน าไปก าหนดทิศทางขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมหวงั วิทยา

ปัญญานนท์ (2542, หน้า 12) กล่าวไวว้า่ การบริหารงานแบบองค์รวม เป็นแนวคิดหน่ึงในการรวมงานให้

เป็นหน่ึงเดียวจะได้ไม่หลงลืมงานท่ีต้องท ามากมาย การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation 

Management) เป็นการรวมคนใหท้ างานร่วมกนัจนเป็นทีม 

 2. ดา้นการน าปัจจยัต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการน าโอกาส หรือ

สภาพการณ์ภายนอกโรงเรียนทั้งในปัจจุบนั และอนาคตท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อ



ก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน นอกจากน้ียงัมีการน าข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการ

ด าเนินงานของโรงเรียนในปีท่ีผ่านมามาพิจารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน และน าจุดแข็งหรือขอ้

ได้เปรียบท่ีแตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืนๆซ่ึงจะเสริมสร้างให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ

วตัถุประสงค์มาพิจารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลีลา สินานุเคราะห์ 

(2542,หนา้ 65) กล่าวไวว้า่ การวางแผนเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน ดงัน้ี 1) ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้ง

ก าหนดให้ชัดเจน 2) การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดระดับขั้นตอนของงานให้เหมาะสม 3) การจัดท า

รายละเอียดของการปฏิบติังานแต่ละอยา่งวา่ควรจะกระท าอยา่งไรบา้ง 4) ก าหนดคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน

เพื่อจดัคนใหเ้ขา้กบังานตามความเหมาะสม 5) ก าหนดระยะเวลาของการปฏิบติังาน 6) ก าหนดงบประมาณท่ี

ใชใ้นการปฏิบติังาน 7) ควบคุมและประเมินผลงาน 8) ก าหนดความยดืหยุน่ของแผนงาน 

 3. ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือจดับุคคลให้

รับผดิชอบงานอยา่งชดัเจน และมอบหมายงานใหป้ฏิบติัตามความสามารถ เป็นการวางแผนทรัพยากรบุคคล

ใหต้รงกบังานเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากน้ียงัตอบสนองความตอ้งการและ

ให้บริการแก่ผูป้กครองและนกัเรียนไดดี้กว่าโรงเรียนอ่ืนท่ีท่านรู้จกั มีวิธีการปฏิบติัและวิธีการท างานและ

วางตวับุคคลไวอ้ย่างชดัเจน โดยผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการคาดคะเนอนาคตของสถานศึกษาและบริหาร

บุคลากรเพื่อการบริหารใหเ้กิดความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดูบริน (DuBrin, 2007: 392) กล่าวไวว้า่ 

ผูบ้ริหารควรใชท้กัษะในการคาดคะเนอนาคตของสถานศึกษาเพื่อพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการ

ก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถสร้างโอกาสท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆมาบริหารงานให้

ประสบความส าเร็จได ้

 4. ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ศึกษา ดูงานจาก

แหล่งเรียนรู้ต่างๆและน ามาปรับปรุง ผูบ้ริหารชอบท างานท่ีทา้ทาย สามารถพลิกวิกฤตการณ์ให้เป็นโอกาส

ได ้มีการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเองและสถานศึกษาใหเ้จริญกา้วหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

คูซ่ีส์และโพสเนอร์ (Kouzer & Posner, 2002: 112) กล่าววา่ ผูน้  าท่ีสามารถพลิกผนั วิกฤตการณ์ ให้เป็น

โอกาส จนประสบความส าเร็จนั้นจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ผูน้  าจะเป็นผูท่ี้แสวงหาโอกาสท างานท่ีทา้ทาย ซ่ึง

จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ริเร่ิมส่ิงใหม่ ผูน้  าไม่เพียงมีความสนใจเหตุการณ์ในอนาคตเท่านั้น แต่ยงัมี

ความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอ้ืออาทร ความเป็นกนัเอง มีเมตตากรุณากบัผูร่้วมงาน ดุจดั่งสมาชิกใน

ครอบครัว ผูน้ าจะไม่ใช้การบงัคบัหรือควบคุม แต่จะให้การส่งเสริมสนบัสนุนสร้างความไวว้างใจ ผูน้ า

ไม่ใช่บุคคลท่ีมีบุคลิกน่านับถือ หรือเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งสูงเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นผูมี้พลงักระตือรือร้น 

มุ่งมัน่ เช่ือถือได ้



 5. ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ วสิัยทศัน์มีความชดัเจน 

ส่ือสารเขา้ใจง่ายและสามารถเป็นไปได้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ใจ

กวา้ง รับฟังและไม่ปิดกั้นทางความคิด จะท าให้ครูและนักเรียนรับรู้วิสัยทศัน์ได้ทัว่กนั นอกจากน้ี มีการ

ก าหนดวิสัยทศัน์ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงของสังคม และก าหนดวิสัยทศัน์และ

พนัธกิจ น าไปสู่การก าหนดทิศทางท่ีจะปฏิบติัไดจ้ริงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิรภา สงวนสุข (2540, 

หน้า 63) ได้วิจยัเร่ือง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ผล

การศึกษา พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียน มีดงัน้ี  คุณลกัษณะส่วนตวัดา้น

บุคลิกภาพ คือ ความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถวินิจฉยัตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล ดา้นมนุษยชนสัมพนัธ์ คือ ใจ

กวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ดา้นคุณธรรมจริยธรรม คือ ยึดหลกัความถูกตอ้ง หรือหลกัคุณธรรม

ในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน ดา้นภาวะผูน้ า คือ คิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 

ข้อเสนอแนะ 

 เพื่อให้ผลการวิจยัคร้ังน้ี มีประโยชน์มากยิ่งข้ึนจึงควรมีการน าผลการวิจยัไปใช้ และมีการศึกษา

เพิ่มเติม ดงัขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 การวจิยั  เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาโดยละเอียดของแต่ละด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงและจาก

ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นความคิดความเขา้ใจในระดบัสูงของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารควรรับรู้และเขา้ใจ

ความรู้สึกนึกคิดของครูและนกัเรียน เพื่อสรุปขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียนสู่การก าหนด

ทิศทางขององค์การได ้อีกทั้งควรรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการพฒันาร่วมกนั มีความเขา้ใจในสภาพ

ปัญหาและศกัยภาพของโรงเรียนเป็นอยา่งดี และส่งเสริมใหมี้เอกภาพในการก าหนดนโยบายร่วมกนั 

  1.2 ดา้นการน าปัจจยัต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ ผูบ้ริหารควรน าระบบสารสนเทศ ระบบ

ฐานขอ้มูลมาช่วยในการบริหารจดัการงานโรงเรียนให้เกิดความคุม้ค่า ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และใหโ้อกาสครูมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ น ากลยุทธ์ไปใชใ้ห้

เกิดประสิทธิภาพ 

  1.3 ดา้นความคาดหวงัและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต ผูบ้ริหารควรค านึงถึงผลระยะยาว 

เช่น การจดัการความรู้ สร้างคลงัความรู้เพื่อพฒันาโรงเรียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารบุคคลโดย



ค านึงถึงความสามารถ สร้างขวญัและก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ในการปฏิบติัหน้าท่ี และกระตุน้การส่งเสริม

จากภาคส่วนต่างๆในการสนบัสนุนการจดัการศึกษาของ สถานศึกษา 

  1.4 ดา้นความคิดเชิงปฏิวติัเพื่อการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารควร น ากระบวนการ PDCA มา

ปรับปรุงคุณภาพให้แก่สถานศึกษา การเปล่ียนแปลงระบบใดๆเพื่อผลทางการบริหารควรค านึงถึง 

วฒันธรรม ประเพณี ศาสนาและศีลธรรมของชุมชนดว้ย และควรเน้นหลกัการมีส่วนร่วม กระจายอ านาจ

เพื่อท่ีจะใช้ในการแกปั้ญหา ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้เกิดการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพของ

โรงเรียน 

   1.5 ดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์เชิงสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารควรก าหนดวิสัยทศัน์แบบเช่ือมโยง

ปัจจุบนักบัอนาคต คือ ตอ้งเป็นผูม้องการณ์ไกล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

ซ่ึงวสิัยทศัน์นั้นตอ้งเขา้ใจง่าย ชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง 

 2.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษา ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร ในดา้นต่างๆเชิงลึกดว้ยวิธีการท่ี

หลากหลาย เพื่อใหท้ราบรายละเอียดของปัญหาชดัเจนมากข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ เป็นตน้ 

  2.2 ควรมีการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารแต่ละแบบ

กบัประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

  2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพงานในดา้นต่างๆของสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการมีส่วนร่วมบริหารงาน

วชิาการ โดยใชภ้าวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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