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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนเมืองคง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นคร้ังน้ีเป็นครูโรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 จ านวน 140 คน 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970 อา้งในภาวดิา ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน โดยเก็บขอ้มูลจากครู
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ระหวา่งวนัท่ี 3 – 12 เมษายน 2560 
ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวน 103 คน คิดเป็น 100% การวเิคราะห์ขอ้มูล

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าแจกแจงความถ่ี  ค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าที (t – test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  
Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียไปท าการ
ทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hoc comparison) 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
เมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมความรู้และสนบัสนุน มีความแตกต่างกนัโดย เพศชายมีความพึง
พอใจท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มากกวา่เพศหญิง 

 
*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริม

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจ,  การส่งเสริม,  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 



บทน า 
การศึกษามีความมุ่งหมายเพื่อการพฒันามนุษยใ์หเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เพื่อใหมี้ความสุขในการ

ด าเนินชีวติในสังคม และการท่ีสังคมปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การ
ด ารงชีวิตตอ้งเผชิญปัญหา และอุปสรรคหลายอยา่งตามสภาพความซบัซอ้นของสังคม ท าใหผู้ค้นในสังคม
ปัจจุบนัไม่วา่เป็นเด็กหรือผูใ้หญ่ตอ้งประสบกบัปัญหานานปัการ ซ่ึงหากไม่มีการป้องกนัแกไ้ข ประเทศไทย
ก็จะมีแต่ประชากรท่ีมีปัญหาอนัเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมาย ประกอบกบัการมี
เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทนัสมยัรวดเร็ว ไดส่้งผลต่อวถีิการด ารงชีวติและจิตใจของผูค้นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชนไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัหน่วงจึงตอ้งการความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด ตอ้งการ
ค าแนะน าปรึกษาอยา่งมีเทคนิควธีิการ บางคร้ังตอ้งการความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน 
อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูมี้ความใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุด เป็นผูท้  าหนา้ท่ีดงักล่าวแทนพอ่แม่ ผูป้กครอง เม่ือ
เด็กๆอยูท่ี่โรงเรียน (กรมสามญัศึกษา, 2544, หนา้ 1) 

โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอคง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยประชากรในพื้นท่ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม แต่เม่ือถึงช่วงหมดฤดูการท านา 
ประชากรวยัท างานก็จะยา้ยไปท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตตวัเมืองหรือกรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าให้
เกิดผลกระทบจากการเคล่ือนยา้ยของประชากร ซ่ึงเป็นคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม เม่ือส่งบุตรหลานเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนแลว้ก็ละเลย ขาดการเขม้งวดกวดขนัอบรมดูแลบุตรหลานของตน เน่ืองจากไม่ค่อยมี
เวลา ตอ้งท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อหาเงินมาเล้ียงครอบครัว บางครอบครัวก็มีปัญหาเกิดการแตกแยกเป็นปัญหา
สังคม วยัรุ่นและนกัเรียนนิยมไปเท่ียวมัว่สุมกนับางคร้ัง ก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ เช่น ยาเสพติด 
ลกัเล็กขโมยนอ้ย เป็นแหล่งซ้ือขายส่ิงเสพติด และนกัเรียนไปมัว่สุม รวมทั้งมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไป ส่งผล
ใหเ้กิดปัญหาในดา้นต่าง ๆ ตามมา อาทิเช่น หนีเรียน การไม่เขา้ชั้นเรียน ผลการเรียนไม่ดี มีปัญหาทางดา้นชู้
สาว การมัว่สุมทางเพศ การติดยาเสพติด ปัญหาการทะเลาะววิาท ยกพวกตีกนั เป็นตน้ โรงเรียนจึงตระหนกั
ถึงความส าคญัมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหมี้
กระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอก
โรงเรียนรวม มีการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอีกทั้งวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีคุณภาพใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อนัจะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความส าเร็จ  

ผูว้จิยัไดศึ้กษาส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้จึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารใน
การส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 31 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารพร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะแก่โรงเรียนในการปฏิบติังานร่วมกนัอนัจะ
ส่งผลใหก้ารจดัการศึกษามีระดบัคุณภาพและมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 

 
 
 



วตัถุประสงค์การวจัิย  
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 โดยจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ท างาน 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 31 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 140 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 อา้งในภาวดิา ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559) จ านวน 103 คน ไดรั้บ
แบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์ และสามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 103 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
100 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ และประสบการณ์ท างานของครู 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นนโยบาย
และแผน 2. ดา้นการส่งเสริมความรู้และสนบัสนุน 3. ดา้นการส่งเสริมการปฏิบติังาน 4. ดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) เท่ากบั .98 และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .956 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 แบ่งรายละเอียด
ขอบข่ายการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 4 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและแผนงาน ดา้นการส่งเสริม
ความรู้และสนบัสนุน ดา้นการส่งเสริมการปฏิบติังาน และดา้นแรงจูงใจในการท างาน เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Scale) คือระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 
1 จ  านวน 54 ขอ้ 



การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ตามล าดบั

ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า

ร้อยละ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเส ริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย  (x̅)
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเส ริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 จ าแนกตามเพศ โดยใชค้่าที (t-test)  

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเส ริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากพบวา่มี ความ
แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยการเปรียบเทียบดว้ยวธีิ
ของเชฟเฟ่ ( Scheffe’s Post hoc Comparison ) 
ผลการวจัิยพบว่า 

1. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมความรู้และสนบัสนุน มีความแตกต่างกนัโดย เพศชายมีความ
พึงพอใจท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มากกวา่เพศหญิง 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการ
ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
31 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 อภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนเมือง
คง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะน ามาอภิปราย
ตามรายดา้น ดงัต่อไปน้ี 



1.1 ดา้นนโยบายและแผนงาน พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะการก าหนดนโยบายและแผน ถือเป็นภารกิจหลกัใน
การบริหารจดัการสถานศึกษาของผูบ้ริหาร ซ่ึงโรงเรียนเมืองคงมีการก าหนดนโยบายและแผนการ
ด าเนินงาน จดัการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและแผนการด าเนินงานใหมี้ความชดัเจน เปิด
โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผน มีการประชุมร่วมกนัเพื่อหาแนวทางปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมเม่ือเกิดปัญหา เม่ือทุกฝ่ายพร้อมปฏิบติังานก็ท าใหก้ารบริหารงานเป็นไปตามนโยบายและแผน 
การปฏิบติังานจึงท าใหค้รูสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง การบริหารงานของผูบ้ริหารมีความสอดคลอ้งกบั
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง วิเคราะห์
ขอ้มูลนกัเรียน  สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ มีการจดัท าเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียน
ระดบัสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนัและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ โดยโรงเรียนมีแผน/โครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนท่ีครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่ม และมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และ
พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงการบริหารจดัการจะเกิดข้ึนไม่ได ้ถา้ขาดผูบ้ริหารท่ีมี
ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิณณาภกัด์ิ ชูหนู (2555) ไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวจิยัดงักล่าวอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนก่อนเขา้สู่
ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงกระบวนการบริหารอยา่งมีอุดมการณ์ ใหก้ารสนบัสนุนเพื่อน
ร่วมงาน ใหค้วามเช่ือถือและศรัทธา ใหค้วามเคารพ สามารถมองการณ์ไกลท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ให้
ความสนใจผูร่้วมงานอยา่งใกลชิ้ด เอาใจเขามาใส่ใจครู ให้ค  าแนะน าและส่งเสริมพฒันาวชิาชีพของครู ใช้
เทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งริเร่ิมสร้างสรรค ์ตลอดจนการสร้างแรงบนัดาลใจให้
เกิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานดว้ยความรักและเห็นคุณค่าของงาน ร่วมกนัตั้ง
มาตรฐานการท างานใหสู้งและเช่ือมัน่วา่จะท างานบรรลุเป้ าหมายได ้และยงัไดป้ระพฤติตนใหเ้กิด
ประโยชน์แก่คนอ่ืนและกลุ่มอยูเ่สมอ 

1.2 ดา้นการส่งเสริมความรู้และสนบัสนุน พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการ
ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะโรงเรียนเมืองคงไดจ้ดัใหมี้การ
อบรมความรู้ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหแ้ก่ครู ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกมาใหค้วามรู้แก่
ครู ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการดูแลนกัเรียน ประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอก ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนเม่ือเกิดปัญหา โดยท่ีครูสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานได ้ เปิดโอกาสใหค้รูเขา้ร่วมการอบรม กบัหน่วยงานภายนอกเพื่อ
พฒันาตนเองตามท่ีตนเองสนใจและเป็นประโยชน์กบัตวันกัเรียน ผูบ้ริหารช่ืนชมผลงานการปฏิบติังานของ
ครู โดยการน าไปเป็นตวัอยา่งแก่ผูอ่ื้น มีการจดัแสดง เผยแพร่ผลงานครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน ส่งเสริม
ใหมี้การจดักิจกรรมเพื่อการแสดงออกดา้นพฤติกรรมแก่นกัเรียน จดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ 



ประสบการณ์การปฏิบติังานในการดูแลนกัเรียนระหวา่งครูในโรงเรียน โดยท่ีโรงเรียน ผูป้กครอง หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ มีการประสานการท างานร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติศกัด์ิ ปัจจวงษ ์(2554) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานขอครูตามระแบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ 
เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดงันั้น ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือผท่ี็เก่ียวขอ้งควรมีการผลกัดนัใหบุ้คลากรตระหนกัถึง
ความส าคญัของการพฒันากิจกรรมท่ีจะส่งเสริมคุณลกัษณะในดา้นการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ครูกบั
ผูป้กครอง การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล สัมพนัธภาพระหวา่งครูและนกัเรียน การมีความรับผดิชอบในงาน 
อตัมโนทศัน์ และสัมพนัธภาพระหวา่งครูกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการส่งเสริมและพฒันาลกัษณะดงักล่าว จะ
เป็นแนวทางท่ีก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึน  

1.3 ดา้นการส่งเสริมการปฏิบติังาน พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะโรงเรียนเมืองคงมีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้ป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิผล ส่งเสริมใหมี้การเยีย่มบา้น
นกัเรียน ส่งเสริมใหค้รูจดัท าขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล มีการประชุมผูป้กครองนกัเรียนภาคเรียนละ 1 
คร้ัง สร้างเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของครู 
และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยา่งเปิดเผย ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียน
กลุ่มท่ีมีปัญหาเป็นรายกรณี หากนกัเรียนประสบปัญหาดา้นใดดา้นหน่ึง ครูจะหาวธีิการช่วยเหลือทนัที ครู
ประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาไปยงัครูแนะแนว/ ครูฝ่ายปกครอง/ครูวชิาการใหค้วาม
ช่วยเหลือต่อไป คณะครูร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีปัญหา เพื่อการส่งต่อภายนอก หากไม่สามารถ
ช่วยเหลือนกัเรียนไดโ้ดยล าพงั ผูบ้ริหารจะเสนอตวัช่วยเหลือ มีการส่งต่อนกัเรียนใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยเหลือต่อไป และยงัมีการติดต่อประสานงานการด าเนินงานกบัเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประนอม แกว้สวสัด์ิ (2556) ไดศึ้กษาสภาพ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมและราย
ดา้น มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา/ครู
ประจ าชั้นใหค้วามส าคญัต่อ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถช่วยเหลือนกัเรียนให้ทนัเวลา ถูกวธีิ 
เสริมสร้างทกัษะชีวติ ใหค้  าปรึกษาอยา่งทัว่ ถึง มีการด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอน ตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีระบบการติดตาม ประเมินผลและรายงาน
ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณภา เยน็มนสั (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั



พระนครศรีอยธุยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  มี 3 ปัจจยั คือ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการนิเทศติดตาม
และประเมินผล และดา้นการท างานเป็นทีม เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนใชบ้ทบาทภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โดยผูบ้ริหารโรงเรียนใชคุ้ณลกัษณะท่ีส าคญั
ในการมีความสามารถพิเศษ เช่น การพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ระบุ
ความส าคญัของวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน มีวสิัยทศัน์ในการท างานและสามารถถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงั
ผูร่้วมงานได ้และก าหนดมาตรฐานในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนใชก้ารสร้างแรง
บนัดาลใจ เช่น สร้างค่านิยมในการท างาน โดยใช่ผูร่้วมงานค านึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตน กระตุน้ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบติังานและใชปั้จจยัจูงใจต่างๆ เพื่อเป็นพลงั
จูงใจต่อผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน อีกทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนใชก้ารค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

1.4 ดา้นแรงจูงใจในการท างาน พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเมืองคงไดเ้ป็นส่วนส าคญัอยา่ง
ยิง่ในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัครู โดยการเป็นผูน้ าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เช่น 
การเปิดโอกาสใหค้รูมีการพฒันาตนเอง มีการนิเทศการปฏิบติังานของครูเท่าเทียมกนัทุกคน ผูบ้ริหารแสดง
ความยนิดีกบัครู หากปฏิบติังานไดส้ าเร็จ และยงัจดัหางบประมาณสนบัสนุนงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เม่ือครูประสบปัญหาในการปฏิบติังาน ครูไดรั้บก าลงัใจ
จากผูบ้ริหาร มีการจดักิจกรรมส่งเสริมครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน 
ผูบ้ริหารใหก้ารดูแลเอาใจใส่งานของครู โดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั และยงัส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูไดแ้สดง
ความคิดในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชานน ตรงดี (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย พบวา่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจ าแนก
ตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานการณ์ปัจจุบนัเป็นยคุของ
การเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษานานปัการ ทั้งการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ท าใหก้าจูงใจเขา้ไปมีส่วนสัมพนัธ์อยา่งมากกบั
การบริหารองคก์ร ซ่ึงในการบริหารองคก์ารต่างๆจะตอ้งมีการจูงใจ ใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทแรงกายแรงใจอยา่ง
เตม็ความสามารถ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Victor Vroom (1964) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการ
อธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างานโดย Victor Vroom มีความเห็นวา่การท่ีจะจูงใจให้
พนกังานท างานเพิ่มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือ
คนจะท างานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดวา่เขาจะไดอ้ะไรจากการกระท านั้นหรือการคาดคิดวา่อะไรจะ



เกิดข้ึนเม่ือเขาไดแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่งในกรณีของการท างาน พนกังานจะเพิ่มความพยายามมากข้ึนเม่ือ
เขาคิดวา่การกระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ 

ทั้งน้ีผูบ้ริหารและครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้นโรงเรียนเมืองคงใหค้วามส าคญัต่อระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นอยา่งมาก สามารถช่วยเหลือนกัเรียนใหท้นัเวลา ถูกวธีิ เสริมสร้างทกัษะชีวติ ให้
ค  าปรึกษาอยา่งทัว่ถึง มีการด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอน ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีระบบการติดตาม ประเมินผลและรายงานความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 17 – 18) ในฐานะท่ีมีบทบาทในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดเ้ลง้เห็นวา่ภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึนต่อเด็กและ
เยาวชนอยา่งมากมาย เช่น การทะเลาะววิาท การแต่งกาย ชูส้าว ยาเสพติด การแข่งรถจกัรยานยนต ์บนทอ้ง
ถนนอยา่งผดิกฎหมาย ฯลฯ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศในอนาคต จึงมีนโยบายส าคญัท่ีจะตอ้งร่วมมือ
กบัทุกฝ่ายทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการแกไ้ขปัญหาน้ี วธีิการหน่ึง คือ น าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมาด าเนินการอยา่งจริงจงัอีกคร้ัง เน่ืองจากการติดตามประเมินผลพบวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เป็นระบบท่ีช่วยป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้รวมทั้งยงัช่วยเสริมสร้างคุณภาพท่ีดีใหแ้ก่เด็ก
และเยาวชน ทั้งทางดา้น ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวถีิชีวติท่ีเป็นสุข 
ซ่ึงวตัถุประสงคก์ารจดัใหมี้ระบบการดูแลนกัเรียน คือ เพื่อใหโ้รงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี
กระบวนการ วธีิการ และเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และมีหลกัฐานการตรวจสอบได ้เพื่อส่งเสริมใหค้รูประจ าชั้น
หรือครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือพฒันาเตม็ศกัยภาพเป็นคนท่ีสมบูรณ์ ทั้งดา้น
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีมากมาย 
เช่น ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงภาพปัญหา มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัครู เกิดความรู้สึกท่ีอบอุ่นและ
ไวว้างใจครู รู้จกัตนเองและควบคุมตนเองไดไ้ดรั้บการพฒันา ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซ่ึงเป็นรากฐาน
ในการพฒันาความฉลาดดา้นอ่ืนๆ ต่อไป เรียนรู้อยา่งมีความสุข และไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
ไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติท่ีดี ซ่ึงไดแ้ก่ ทกัษะการรู้จกัตนเอง การเรียนรู้ทกัษะทางสังคม การ
จดัการ และสร้างงานอาชีพ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ อ านาจ ชยางคานนท ์(2555) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี พบวา่ การปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของบุคลากรตามความคิดเห็นของครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น
ครู และดา้นผูป้กครองและชุมชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีอ านาจการตดัสินใจสูงสุด ในการ
บริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน และนโยบายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ท าใหทุ้กโรงเรียนในสังกดัมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ



นกัเรียนอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง และเป็นรูปธรรม ตระหนกัถึงผลท่ีเกิดกบันกัเรียนเป็น นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงั
ไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรในสังกดัมีส่วนร่วมในการรับรู้ ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน ทั้ง
ส่งเสริม สนบัสนุนในการอบรม ประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและ
ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งจริงจงั ชดัเจน ท าให้ครู
ผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน และยงัสอดคลอ้งกบั กรมสุขภาพจิต 
(2544: 3) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและความตอ้งการของครูท่ีปรึกษาตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 5 ประการ ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตระหนกัถึงความส าคญั
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม
อยา่งสม ่าเสมอ 2) ครูทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความตระหนกัในความส าคญัของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน และมีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 3) คณะกรรมการ
หรือคณะท างานทุกคณะ ตอ้งมีระบบประสานงานอยา่งใกลชิ้ดและมีการประชุมในแต่ละคณะอยา่ง
สม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 4) ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงาน โดยตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนบัสนุนต่าง ๆจากโรงเรียน และ 5) การอบรมใหค้วามรู้และ
ทกัษะ รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะเร่ืองทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้และแนวทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ของนกัเรียน ซ่ึงโรงเรียนควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 ท่ีมีเพศต่างกนัโดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร
ในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 31 แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประสงค ์รุ่นใหม่ (2550) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3-4 ของครูท่ีปรึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1-7 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ทุกดา้น ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็นเพราะ โรงเรียนมีความตระหนกัและเห็นความส าคญัของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงไดจ้ดัใหมี้การอบรมทกัษะ ใหค้วามรู้แก่ครูท่ีปรึกษาเพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ จดัให้
มีเกณฑก์ารพิจารณาส าหรับการตดักรองนกัเรียนท่ีชดัเจน สะดวกแก่การปฏิบติั มีเอกสารและคู่มือแนว
ปฏิบติัส าหรับการจดักิจกรรมโฮมรูม การส่งต่อนกัเรียนท่ีชดัเจน มีการนิเทศก ากบัติดตามใหก้ าลงัใจจากฝ่าย
บริหารและคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหค้รูท่ีปรึกษาทั้งเพศหญิงและ
เพศชายสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ภูมิเดช สุขอว้น (2558) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั อาจเน่ืองมาจาก เพศชายและเพศหญิงก่อนท่ีจะมาเป็นครูไดรั้บการศึกษา ไดรั้บการอบรมในเร่ืองระบบ



การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกคน โดยไม่ไดแ้บ่งวา่จะเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง ดงันั้น ครูท่ีเป็นเพศชายหรือเพศ
หญิงจึงมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไม่แตกต่างกนั 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ประนอม แกว้สวสัด์ิ (2556) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 กล่าววา่ เม่ือเปรียบเทียบสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ นโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและก าหนด
มาตรการสนบัสนุน ส่งเสริม ศกัยภาพนกัเรียน เนน้กิจกรรมส่งเสริม พฒันา ป้องกนัแกไ้ขปัญหา และการ
คุม้ครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
มณีรัตน์ สุไลมานดี (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมวดัหนอง
จอก ส านกัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ 
ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมหนอง
จอกมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนและไดศึ้กษาหาความรู้
ใหม่ๆโดยผูบ้ริหารไดน้ าวทิยากรมาอบรมดา้นการเรียนการสอนและไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่ๆ โดยผูบ้ริหาร
ไดน้ าวทิยากรมาอบรมดา้นการเรียนการสอนเพื่อน ามาพฒันาโรงเรียนร่วมกนัไม่วา่จะเป็นผูท่ี้มีปะสบการณ์
นอ้ยหรือมากก็ไดรั้บทราบนโยบายของโรงเรียน ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญักบัครูทุกคน ท าใหค้รูรับรู้ถึง
สภาพปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ท าใหมี้ส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั ส่งผลใหร้ะสบ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเมืองคง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31  
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.1 ดา้นนโยบายและแผน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ควรส่งเสริม 

สนบัสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งทัว่ถึง และมีการก าหนด
เป็นนโยบายระดบัโรงเรียน เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ 



1.2 ดา้นการส่งเสริมความรู้และสนบัสนุน ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การอบรม สัมมนา และท าความ
เขา้ใจใหแ้ก่ครูในโรงเรียนเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อเป็นการพฒันาการท างาน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อีกทั้งควรมีการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  

1.3 ดา้นการส่งเสริมการปฏิบติังาน ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชน ควรใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ี เพื่อช่วยขบัเคล่ือนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.4 ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และใหค้วามร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ มีการยกยอ่งชมเชยแก่ครู
ผูป้ฏิบติังานในทุกๆ โอกาส  

2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ในทอ้งท่ีอ าเภออ่ืนๆ หรือในพื้นท่ีการการศึกษาอ่ืนๆ 
2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ทั้งกระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ  
1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคดักรองนกัเรียน  
3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
4. การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  
5. การส่งต่อนกัเรียน 
2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั สถานภาพของการท างาน เช่น ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง 
เอกสารอ้างองิ 
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