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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนหลกัสูตร Intensive English ( IE )โรงเรียนศึกษานารี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อน โรงเรียนศึกษานารี รวม
จ านวน  113  คน  ไดม้าจากวิธีสุ่มจากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งใน 
ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  มีอ านาจจ าแนก 
ตั้งแต่ 0.53-0.81  มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  เท่ากบั  0.78  สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                        ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  ครูโรงเรียนศึกษานารีมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอน  หลกัสูตร Intensive English ( IE ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นรายวชิาในหลกัสูตร เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ รายวชิามุ่งเนน้พฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษ ทั้งในดา้นการฟัง พูด  อ่าน เขียน  เน้ือหาในรายวชิามีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
สภาพสังคมในโลกปัจจุบนั และรายวชิามีความเหมาะสมกบัระดบัชั้นของผูเ้รียน   ดา้นครูผูส้อน
ชาวต่างชาติและการสอน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก คือ ครูผูส้อน
ส่งเสริมใหน้กัเรียนท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ครูผูส้อนใชภ้าษาในการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี เขา้ใจง่าย 
และ ครูผูส้อนส่งเสริมให้นกัเรียนท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดา้นส่ือการเรียนรู้และบรรยากาศในชั้น
เรียน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก ครูและนกัเรียนมีการใชเ้ทคโนโลย ี  เพื่อ
ประโยชน์ทาการศึกษาร่วมกนั จนท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ในหอ้งเรียนมีป้ายนิเทศเพื่อให้
ความรู้ ดา้นภาษาองักฤษเพิ่มเติมกบันกัเรียน ห้องเรียนไดรั้บการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและ
ทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  และหอ้งเรียนมีมุมคน้ควา้เพิ่มเติมดา้น
ภาษาองักฤษใหก้บันกัเรียนไดศึ้กษานอกเวลาเรียน  



                       โดยสรุป  หลกัสูตร Intensive English ( IE )  มีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการ
สอน  ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชนส์ าหรับการพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการ
สอนของหลกัสูตร Intensive English ( IE ) ใหมี้ประสิทธิภาพและ เกิดประสิทธิผลต่อไป    
 
ค าส าคัญ :  1)  ความพึงพอใจ  2)  หลกัสูตร Intensive English (IE) 
 
บทน า 
                 เน่ืองด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั  
ความรู้และ ขอ้มูลต่างๆ แพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ และ
สังคม และภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศภาษาหน่ึงท่ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารและ ศึกษาหาข้อมูลความรู้  ตลอดจนการประกอบอาชีพในปัจจุบัน จึงท าให้
ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษท่ีจดัวา่เป็นภาษาสากลท่ีในหลายๆ ประเทศให้การยอมรับ 
ในการส่ือสารท่ีมีบทบาทมากในปัจจุบนั  จะเห็นได้ว่าในหลายๆ ประเทศให้มีการเรียนการสอน 
ภาษาองักฤษกนัอยา่งกวา้งขวางเพื่อใชป้ระโยชน์ในหลายๆดา้น  โดยเฉพาะการศึกษาท่ีจ าเป็นตอ้ง มี
การค้นควา้ข้อมูลต่างๆ ทั้ งในรูปของหนังสือ  วารสารต่างๆ ต ารา ตลอดจนข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นภาษาองักฤษเป็นส่วนใหญ่  หรือแมก้ระทัง่โปรแกรม หรือแอพพลิเคชัน่ต่างๆ จึง
ส่งผลให้คนไทยทุกเพศทุกวยัมีโอกาสพบปะกบัชาว ต่างประเทศเพิ่มข้ึน  โดยใช้ภาษาองักฤษเป็น
ภาษากลางในการส่ือสารท าใหภ้าษาองักฤษมีบทบาท เป็นภาษานานาชาติมากข้ึน  

ด้วยเหตุน้ีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพฒันาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้มี 
คุณภาพทางดา้นวิชาการให้ทดัเทียมกบัมาตรฐานสากล  โดยมุ่งเน้นให้มีการจดัการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษ  ให้มีคุณภาพเพื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้วิทยาการ
ใหม่ๆ  เพื่อการเรียนและการประกอบอาชีพในอนาคต  ทั้งน้ีเพื่อให้สถาบนัต่างๆ สามารถผลิต
นกัเรียนท่ีมีความรู้กวา้งขวาง   มีโลกทศัน์กวา้งไกล  เป็นผูใ้ฝ่รู้  สามารถคิดอยา่งมี เหตุผล  ใชภ้าษา
ในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการด าเนินชีวิต การท่ีบุคคล
มีความรู้ความสามารถทางภาษาองักฤษจึง ไดเ้ปรียบทุกดา้น โดยเฉพาะประเทศไทย ท่ีมีการขยายตวั
ทางดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคม  จึงมีความจ าเป็นตอ้งใช้ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร
กบัต่างประเทศมากข้ึนตามล าดับ ในการพฒันาการภาษาองักฤษไปสู่ความเป็นสากลมากยิ่งข้ึน 
ภาษาองักฤษจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาความสามารถเชิงวิชาการ  ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลและการประกอบอาชีพในอนาคต 



ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ O’Malley  และ  Chamot (1990, p.228) กล่าวว่า ควรมี
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เน้ือหาวิชาต่างๆ และควรจะ เป็น
ภาษาองักฤษเชิงวิชาการมากกว่าภาษาองักฤษท่ีใช้ส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ควรมี ทกัษะการอ่าน
ต ารา เพื่อให้ได้ข้อมูล และสะท้อนส่ิงท่ีอ่านออกมาในรูปแบบของการเขียนหรือการน าเสนอ
รายงานหน้าชั้น  รวมทั้งประยุกต์ใช้ความสามารถในการอ่าน  และการเขียน ภาษาองักฤษในการ
เรียนเน้ือหาวิชาอ่ืนๆ  ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   อีกทั้งจากค ากล่าวของ Mohan (1986) กล่าวว่า 
นกัเรียน นกัศึกษา ไม่สามารถประสบความส าเร็จในการศึกษาได ้ หากการเรียนรู้ภาษากบัการเรียนรู้
เน้ือหาวิชา ถูกแยกออกจากกนัโดยส้ินเชิง เพราะภาษาไม่ใช่เพียงแค่ส่ือในการถ่ายทอดเน้ือหา
เท่านั้น แต่ภาษาเป็นส่ิงท่ีควรเรียนรู้พร้อมๆกบัการเรียนรู้เน้ือหา  โดยสรุป คือ การเขา้ใจภาษาจะ
ช่วยให้เรียนรู้เน้ือหาไดง่้ายข้ึน  ท าให้ส่ิงท่ีเรียนรู้มีความหมายมากข้ึน  ผูเ้รียนควรมีความรู้เก่ียวกบั
ภาษาองักฤษในทกัษะทั้ง 4 ดา้น คือทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน และสามารถใชภ้าษาองักฤษเป็น
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งในชีวิตประจ าวนั  การศึกษาต่อ  และการ
งานอาชีพในอนาคต  

ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดมี้ค าสั่งท่ี วก 1065/2544 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2544 เพื่อ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษของสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
ภายใตก้ารบริหารจดัการของหน่วยงานตน้สังกดัเป็นไปอย่างมีคุณภาพและฉบบัแก้ไขเพิ่มเติมท่ี 
สพฐ.43/2546 ลงวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 และการพิจารณาอนุมติัโครงการของโรงเรียนโดย
ใช้หลกัเกณฑ์ตามค าสั่งดังกล่าวเป็นมาตรฐานเช่นกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) เพื่อให้
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงก าหนดจดัเป็นภาษาไทยสามารถจดัเป็นภาษาองักฤษได้
อยา่งมีคุณภาพ มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบาย ดงัน้ี 

1. การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ถือเป็นทางเลือกหน่ึงของการจดัการศึกษาโดย
สถานศึกษาจดัเป็นบางวชิาเท่านั้น 

2. ในกรณีท่ีสถานศึกษาจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษมีการเก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มจาก
ผูป้กครองสถานศึกษาตอ้งจดัเงินส่วนหน่ึงเป็นทุนส าหรับนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ์ความสามารถให้ได้
เรียนตามท่ีตอ้งการทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

3. การบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งเอ้ือประโยชน์ไปยงั
ระบบการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยในเร่ืองการใชส่ื้ออุปกรณ์ การใชห้้องปฏิบติัการภาษาองักฤษ 
หอ้งปฏิบติัการวชิาอ่ืนๆ และบุคลากรในสถานศึกษา 



4. การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งคงไวซ่ึ้งความมัน่คงของสถาบนัชาติ 
ศาสนาพระมหากษตัริย ์ภาษาไทย ศิลปะไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย และวฒันธรรมไทย 

5. การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งมีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลอยา่ง
เป็นระบบ เป็นระยะๆ เพื่อการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

6. การเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการใหห้น่วยงานตน้สังกดัเป็นผูก้  าหนดและตรวจสอบค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

7. การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด และเป็นไปตามขอ้ก าหนดในหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

  โรงเรียนศึกษานารี ได้เห็นความส าคญัของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ท่ีจะช่วย
ส่งเสริมนักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษท่ีมีศักยภาพ และก่อให้เกิด
ประโยชน์ท่ีจะสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั ในอนาคต ทั้งการศึกษาต่อ หรือการท างานใน
อนาคต โรงเรียนจึงได้จดัท าหลกัสูตร เพื่อเป็นหลกัสูตรท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริมให้นกัเรียนมี
ทกัษะความรู้ ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษท่ีดี มีศกัยภาพ และสามารถน าไปใชใ้นอนาคตได ้
โดยเปิดหลกัสูตร Intensive English (IE) ปีการศึกษา 2559 เป็นปีแรก ซ่ึงก็มีทั้งขอ้ดี และขอ้ท่ียงัตอ้ง
ปรับปรุงอีกหลายๆอย่างทั้งในดา้นรายวิชา ครูชาวต่างชาติ หรือแมก้ระทัง่ ห้องเรียนและส่ือการ
สอนต่างๆ โรงเรียนทางคณะผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท ารายงานวิจยัเร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อหลกัสูตร Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารีข้ึน เพื่อท่ีจะไดรั้บทราบถึงความพึงพอใจ 
รวมไปถึงขอ้ดี และอีกมุมหน่ึงก็เพื่อท่ีจะไดรั้บราบปัญหาของการจดัหลกัสูตรน้ี เพื่อท่ีจะไดน้ าเอา
ปัญหา ไปปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
               1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร Intensive  
                    English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
               2.  เพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร  
                     Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                     มธัยมศึกษาเขต 1โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
 
 
 



สมมติฐานการวจัิย 
 ครูโรงเรียนศึกษานารี ท่ีมีสภาพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
หลกัสูตร Intensive English ( IE )  แตกต่างกนั  
 
ขอบเขตการวจัิย 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                 
                  - ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครู โรงเรียนศึกษานารีจ านวน 160 คน  
                  - กลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 113 คน โดยใชต้าราง เครซ่ีและมอร์แกน 
            
         ตัวแปรทีศึ่กษา 
                 -  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
                 -  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่    ความพึงพอใจของครูมีต่อการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร  
                    Intensive English ( IE ) 
  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence ( IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.78 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าการ
วิจยั แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นรายวิชาในหลกัสูตร ดา้นครูผูส้อนชาวต่างชาติและการสอน และ
ดา้นส่ือการเรียนรู้และบรรยากาศในชั้นเรียน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี
หาค่าร้อยละ 
            2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร Intensive 
English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



            3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร Intensive 
English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จ  าแนกตามเพศ 
โดยใชค้่า t-test 
           4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร Intensive 
English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จ  าแนกตามอาย ุ
โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) หากมีความพึง
พอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ ( 
Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาการจดัการเรียนการสอน
หลกัสูตร Intensive English (IE) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารหลกัสูตร Intensive English 
(IE) ของโรงเรียนศึกษานารี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวจิยั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร Intensive 
English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นครูโรงเรียนศึกษานารี สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จ านวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร Intensive English 
 ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  
                   ในส่วนของผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
หลกัสูตร Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
1 จ  าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



                    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 
Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  จ  าแนก
ตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร 
Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดย
ภาพรวมของครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยจะน ามาอภิปรายผล ตามรายดา้นไดด้งัน้ี 

 
            1. ด้านรายวชิาในหลกัสูตร  
                      หลกัสูตรหลกัสูตร Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 เป็นหลกัสูตรท่ีน ามาจากหลกัสูตรแกนกลางพุทธศกัราช 2551 และ
ปรับเปล่ียนตามบริบทและความเหมาะสมของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริญญา เกษ
ประสิทธ์ิ (2550.,บทคดัยอ่) โดยผลการส ารวจความพึงพอใจ ดา้นรายวิชาในหลกัสูตร พบวา่ครู
โรงเรียนศึกษานารี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก รายวชิาท่ีจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากทางผูจ้ดัท าหลกัสูตร ไดป้ระสานงานกบัทาง
โรงเรียน โดยไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัท าหลกัสูตร Intensive English  
( IE ) เป็นอยา่งมาก จึงไดเ้ปิดการเรียนการสอนข้ึนใน ปี2559 โดยไดมี้จดัท าหลกัสูตรและน าเสนอ
ทั้งคุณครู นกัเรียนและผูป้กครองให้ไดท้ราบถึงโครงสร้าง รายวิชาต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั 
และผลการเรียนรู้ท่ีนักเรียนจะได้รับ ซ่ึงระดับความยากง่ายในหลักสูตร มีความเหมาะสมกับ
ระดับชั้นของนักเรียน ไม่ยากและไม่ง่ายจนเกินไป เน้ือหาในแต่ละระดบัชั้นมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งและตรงตามหลกัสูตรแกนกลางพุทธศกัราช 2551 และจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยในขอ้
ท่ีครูโรงเรียนศึกษานารีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นรายวิชาในหลกัสูตร คือ รายวิชามุ่งเน้น
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้งในดา้นการฟัง พูด อ่าน เขียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติมา ปรีดี
ดิลก (2532) โดยการสังเกตและประเมินจากทกัษะท่ีเกิดจากนักเรียน ซ่ึงรายวิชาในหลกัสูตรได้มี
การวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย ส่งเสริมให้มีการใช้ทักษะการติดต่อส่ือสารกับคุณครู
ชาวต่างชาติเพิ่มมากยิ่งข้ึน กลา้แสดงออกในการสนทนาภาษาองักฤษ รวมไปถึงการพฒันาทกัษะ
ของนกัเรียนในดา้นการฟัง พูด อ่าน เขียน ก็มีเพิ่มมากยิ่งข้ึนเช่นเดียวกนั อีกทั้งนกัเรียนยงัสามารถ



น าความรู้ท่ีได้จากการเรียนไปพฒันา เพิ่มเติม และประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั
เพิ่มมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางซูวตีา มะขามทอง ( 2558) 
 2. ด้านครูผู้สอนชาวต่างชาติ และการสอน   
                       จากผลการส ารวจความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน หลักสูตร
Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  
ในดา้นครูผูส้อนชาวต่างชาติและการสอน พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
รายขอ้ มีความพึงพอใจระดบัมากทุกขอ้เช่นเดียวกนั เน่ืองจากหลกัสูตร Intensive English  
( IE ) เป็นหลกัสูตรท่ีเน้นฝึกทกัษะ การฟัง พูด อ่าน เขียน และทกัษะทุกๆดา้นของภาษาองักฤษ 
และเน้นให้นักเรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั ดังนั้น
ครูผูส้อนในทุกรายวิชาของหลกัสูตรน้ี จึงเป็นครูชาวต่างชาติทั้งหมด ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนเกิดการ
เรียนรู้จากครูเจา้ของภาษา และดว้ยรายวชิาท่ีตอ้งใชภ้าษาองักฤษอยูต่ลอดเวลา เพราะครูผูส้อนจะใช้
สอนโดยใชภ้าษองักฤษทุกคร้ัง ดว้ยส าเนียง ภาษาท่ีฟังง่าย เขา้ใจง่าย ท าให้นกัเรียนสารมารถเรียนรู้
ภาษาองักฤษจากการสอนของครูชาวต่างชาติไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงครูโรงเรียนศึกษานารีมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก รวมไปถึงครูผูส้อนชาวต่างชาติจะใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือหลกัในการจดัการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน อีกทั้งครูผูส้อนชาวต่างชาติ เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ จดักิจกรรมการเรียนไดห้ลากหลาย สร้างบรรยากาศและจดักิจกรรมในชั้นเรียนได้
สนุก น่าสนใจช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการประเมินจากการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน รวมกบัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนในรายวิชาของหลกัสูตร ท าให้ครูมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อท่ีครู รวมไปถึงนักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ครูผูส้อนชาวต่างชาติ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม/ทีม เป็นเทคนิคท่ีครูน ามาใชจ้ดัการเรียนการสอนในชั้น
เรียน ท าให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมอยูต่ลอด ไม่น่าเบ่ือ รวมไปถึงยงั การท างานแบบ
เป็นทีม กลุ่ม หรือการท าโครงงาน การจับคู่ การค้นควา้ด้วยตัวเอง ท าให้นักเรียนได้เรียนรู้
ภาษาองักฤษไดเ้ร็วข้ึน อีกทั้งครูผูส้อนยงัเนน้และส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถประยุกตเ์น้ือหาไปปรับ
ใชใ้หเ้ขา้กบัสภาพสังคมในปัจจุบนัและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของน ้ าออ้ย สุขเสนา (2553) ครูจะตอ้งกา้วให้ทนักบัเหตุการณ์และการ เปล่ียนแปลงอยู่
เสมอเพราะครูจะเป็นผูท่ี้ท  าใหผู้เ้รียนทุกคนมีโอกาสและมีส่วนร่วมในชีวติสังคมปัจจุบนัมาก ท่ีสุด 
 
           
 



  3. ด้านส่ือการสอน และบรรยากาศในช้ันเรียน  
                      จากผลการส ารวจความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร
Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  
ในดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน  พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนรายขอ้ มีความพึงพอใจระดบัมากทุกขอ้ เช่นเดียวกนั เน่ืองจากในหลกัสูตรน้ีมีหอ้งเรียนพิเศษ 
ซ่ึงเป็นหอ้งเรียนเฉพาะส าหรับการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร Intensive English ( IE ) ซ่ึงการจดั
บรรยากาศในการเรียนการสอนในห้องเรียนจึงมีความส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษท่ีดียิง่ข้ึน รวมไปถึงยงัมีมุมคน้ควา้เพิ่มเติม ห้องสมุด และส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ โดยในขอ้ท่ีครูโรงเรียนศึกษานารีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ 
ครูและนกัเรียนมีการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาร่วมกนั จนท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยการวดั ประเมินจากการสังเกตการณ์สอนของครูชาวต่างชาติ จะมีการใชส่ื้อและ
เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนทุกคร้ัง และใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนโดยการใช้
แอพพลิเคชัน่หรือโปรแกรมช่วยสอน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการเรียน อีกทั้งยงัเป็นการ
เพิ่มช่ิงทางในการเรียนรู้นอกเวลาไดอี้กดว้ย เช่น การใชโ้ปรแกรม Google Classroom ในการนดั
เรียนนอกเวลา นอกสถานท่ี หรือจะเป็นการส่งรายงาน การบา้นต่างๆผา่นส่ือการสอนเทคโนโลย ี
หรือการสอบสนทนาภาษาองักฤษผา่นโปรแกรมสนทนา ช่วยท าใหก้ารเรียนการสอนสามารถท าได้
ทุกท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียน สอดคลองกบัค ากล่าวของมยรีุ สุขววิฒัน์ และคณะ  (2530, 
310)  ท่ีวา่กิจกรรมเป็นเคร่ืองมือในการฝึกฝนและช่วยเสริมความสนใจของผูเ้รียนต่อการเรียน
ภาษาต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมาคือภายในห้องเรียนมีป้ายนิเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ใหค้วามรู้
เพิ่มเติมกบันกัเรียนท่ีสนใจ สามารถคน้ควา้เพิ่มเติม ส่วนดา้น ดา้นต ารา หนงัสือเรียน มีใหน้กัเรียน
อยา่งเพียงพอ และทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซูวีตา มะขามทอง (2558) ท่ีกล่าววา่ การจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ เรียนเป็นส่ิงส าคญัยิง่ เพราะการเรียนรู้ของเด็กไม่ไดเ้กิดข้ึน
เฉพาะในหอ้งเรียนเท่านั้น สภาพแวดลอ้มภายนอก หอ้งเรียนก็จะเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
                จากการศึกษาวจิยั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร 
Intensive English ( IE ) โรงเรียนศึกษานารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ควรจะมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งครูผูส้อนชาวต่างชาติกบัผูป้กครองนกัเรียน 
หลกัสูตร  Intensive English ( IE ) เพื่อวางโครงสร้าง ตวัช้ีวดั และผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ โดย
ผูป้กครองมีส่วนในการเสนอแนะความคิดเห็นมากข้ึน 
           2.   มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารระหวา่งคุณครูกบัผูป้กครอง เพื่อเป็นการก ากบั
ติดตามในดา้นการเรียนการสอนไดม้ากยิง่ข้ึน 
 3.  จดัอบรมครูผูส้อนชาวต่างชาติ และวางแผนการท างานเพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 4.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้หม้ากข้ึน ส่งเสริมดา้นกิจกรรมให้นกัเรียน
แสดงออกทางความรู้วชิาการส าหรับนกัเรียนหลกัสูตร Intensive English ( IE ) มากข้ึน 
 
ข้อเสนอในการวจัิยคร้ังต่อไป 
                ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งนกัเรียน 
ผูป้กครอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม ทัว่ถึง  
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