
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38     

ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร     
วนัวษิา     ทวศัีกดิ์ * 

 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร    และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้น
การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
เครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    จ  าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตดินแดง  
กรุงเทพมหานครจ านวน 213  คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี   
38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ประจ าปีการศึกษา  2559 จ  านวน  5 โรงเรียน 
จ านวน  136  คน  ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ Stratified  Random  Sampling  
(สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ, 2559,หน้า 90)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง Index of  Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟา 
(Alpha Coeficient) ตามวิธีของ    ครอนบาค(Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .981  แลว้น า
ขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติหาค่าที (t – test) เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั และ
เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใชก้ารวิเคราะห์ One Way Analysis of Variance  ผลการวิจยั
พบวา่ 

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดงันี ้



1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 136 คน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง  
5 -10 ปี 

2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่าย
ท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ครูมีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยั
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  
กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    
ส านักงานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่
แตกต่างกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการ
วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  
กลุ่มเครือข่ายท่ี   38   ส านักงานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั   

 
 
 
 
ค าส าคญั 

ความพึงพอใจของครู,  การบริหารงานวชิาการ, การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
บทน า 



       ระบบการศึกษาในปัจจุบนัพบว่ามีปัญหาหลายดา้น  ทั้งดา้นผูเ้รียน ผูป้กครอง   ครู  
ผูบ้ริหาร  และภาครัฐ   การท่ีระบบการศึกษามีปัญหาจึงท าให้เกิดวิกฤตทางปัญญา แลว้พาให้
เกิดวกิฤตชาติ การแกว้ิกฤตตอ้งท าหลายอยา่ง  รวมทั้งการรักษาดว้ยยทุธศาสตร์ทางปัญญา และ
การปฏิรูปการศึกษาเพื่อความเขม้แข็งทางปัญญาโดยรอบดา้นโดยเร็ว การปฏิรูปการศึกษาจึง
เป็นวาระเร่งด่วนของชาติ และประเด็นส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษา คือ การบริหาร
จดัการศึกษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ในปัจจุบนัมีการบริหารรวมศูนยอ์  านาจสู่
ส่วนกลาง, มีการจดัองคก์รซ ้ าซอ้น ไม่มีเอกภาพดา้นนโยบาย และมาตรฐานประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรต ่า, ขาดการเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม, จึงไม่ไดค้นดีคนเก่งมาเป็นครู, สังคมขาด
ศรัทธาและความเช่ือมัน่ในวิชาชีพครู, ขาดการพฒันานโยบายอย่างต่อเน่ือง, ขาดแคลน
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ และขาดความเช่ือมโยงกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน     การเขา้รับการศึกษาไม่กวา้งขวาง ไม่ทัว่ถึง และไม่
เป็นธรรม, เกิดความเหล่ือมล ้าในโอกาสการเขา้รับการศึกษา และคุณภาพการศึกษาท่ีไดรั้บ ก็
เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการปฏิรูป การศึกษาข้ึน รวมถึงการเรียนการสอนไม่ไดเ้น้น
ความสามารถสากลเท่าท่ีควร ขาดการอบรมบ่มนิสัย ไม่ไดป้ลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและภูมิ
ปัญญาไทยอย่างเพียงพอ. ทั้งน้ีเพราะคุณภาพครูส่วนใหญ่ไม่ไดม้าตรฐาน และหลกัสูตรการ
เรียนการสอนและการประเมินผลผูเ้รียน เน้นวิชาและครูเป็นตวัตั้ ง ไม่ได้ให้ความส าคญัแก่
ผูเ้รียน, การเรียนการสอนไม่เช่ือมโยงกบัชีวิตจริง เนน้การท่องจ า แต่ไม่เนน้การคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ท าให้เด็กนกัเรียนสมยัใหม่คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ไม่
เป็น รวมทั้งการศึกษาแปลกแยกจากสังคม ศาสนา และวฒันธรรม การศึกษาท่ีจดัอยู่ในปัจจุบนั
เป็นการศึกษาแบบแยกส่วน ไม่สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตในสังคม อีกทั้งการศึกษาขาดการบูร
ณาการเช่ือมโยงกับด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมเข้าไวใ้นกระบวนการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม ท าให้ผูส้ าเร็จการศึกษาอ่อนดอ้ยทางคุณภาพ และจริยธรรม และขาดความภูมิใจใน
ศิลปะ และภูมิปัญญาไทย ซ่ึงเป็นอนัตรายอย่างยิ่งต่อการด ารงอยู่ และความมัน่คงสถาพรของ
ชาติไทย 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม 
2542  เป็นตน้มา  ถือไดว้่าเป็นกฎหมายแม่บท ท่ีเป็นเสมือนธรรมนูญการศึกษาของประเทศ, 
กล่าวคือ การจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ทุกรูปแบบต้องด า เ นินการโดยยึด
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัน้ีเป็นหลกั  พระราชบญัญติัฉบบัน้ีถือเป็นกฎหมาย



ปฏิรูปการศึกษา เพราะไดก้  าหนดประเด็นเร่ืองส าคญัครอบคลุมการศึกษา ทั้งระบบท่ีตอ้งปฏิรูป
และก าหนดเง่ือนเวลาดว้ย เช่น เร่ืองส่วนใหญ่จะตอ้งปฏิบติั 3 ปี คือ ภายในวนัท่ี 20 สิงหาคม 
2545, บางเร่ืองกใ็หเ้วลามากกว่านั้น คือ เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาจากภายนอก ซ่ึงให้
เวลาไวถึ้ง 6 ปี. ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัน้ีไดก้  าหนดหน่วยงานรับผิดชอบไว้
ด้วย ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการทบวงมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ  และองคก์ารมหาชนเฉพาะกิจ 

ในเร่ืองสาระท่ีส าคญัตอ้งถือว่าการปฏิรูปการเรียนรู้ใน หมวด 4  ท่ีเป็นหัวใจการปฏิรูป
การศึกษา  เพราะระบบการศึกษาท่ีผ่านมาไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา หรือ
คุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนเท่าท่ีควร ท าให้คุณภาพของไทยไม่สามารถแข่งขนัได ้แต่จะท า
เฉพาะปฏิรูปการเรียนรู้ กจ็ะไม่บงัเกิดผลเท่าท่ีควรจ าเป็นตอ้งปฏิรูปเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงกนักบั
การปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเฉพาะการปฏิรูปหลกัสูตรและการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การ
ประกันคุณภาพส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา และปฏิรูปครู และบุคลากรทางการศึกษา 
นอกจากน้ีเพื่อให้การปฏิรูปการเรียนเป็นไปไดอ้ย่างสมบูรณ์ และได้ผลยัง่ยืน จึงจ าเป็นตอ้ง
ปฏิรูปทรัพยากร และการลงทุนทางการศึกษา และการปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารการจดั
การศึกษา  เพื่อมุ่งเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งผูเ้รียนเป็นส าคญั  เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาเป็น
คนไทยท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมเขม้แขง็ และแข่งขนัได ้

ปัญหาการบริหารจดัการในโรงเรียน  เป็นส่วนหน่ึงมีสาเหตุจากคุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของครู  ผูบ้ริหาร  กระบวนการบริหารงานของโรงเรียน   โดยเฉพาะการ
บริหารงานดา้นวชิาการ     บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารงานวิชาการเป็นส่ิงส าคญัมาก  ซ่ึง
จะท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนไปสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  การบริหารงานวิชาการไปสู่เป้าหมายท่ีมีคุณภาพ  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้  าดา้น
วิชาการให้ความส าคญัต่อการวางแผนร่วมกบัคณะครูและกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตลอดจนประสานงานกบัทุกฝ่าย  เพื่อสร้างแรงจูงใจใหทุ้กฝ่ายเกิดการมีส่วนร่วม 

จากส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้  ผูว้ิจยัในฐานะครูผูส้อน  จึงตระหนกัดีว่า  งานวิชาการคือหัวใจ
ส าคัญของการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนโดยตรงท่ีสุด  จึงสนใจท่ีจะศึกษา
ประเด็นการบริหารงานวิชาการโดยมุ่งสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการ   ด้านการวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั   เพื่อให้ผลการวิจยัคร้ังน้ี



สะทอ้นความคิดเห็นไปสู่ผูบ้ริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ในการใช้เป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจก าหนดเป้าหมาย นโยบาย หรือแนวทางในการวางแผนเพื่อปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณภาพการจัดการศึกษาด้านการบริหารงานวิชาการ ให้มีมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัก  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจัย                 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
เครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่ อ เป รียบ เ ทียบความพึ งพอใจของครู ท่ี มี ต่อการบริหารงานวิชาการ                            
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุง เทพมหานคร  ก ลุ่ม เค รือ ข่าย ท่ี    38     ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร    จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 

 
 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ประชากรทีศึ่กษา 
 1) ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา   กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    สังกดัส านักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  ประจ าปี
การศึกษา  2559  จ านวน  5 โรงเรียน จ านวน   213  คน   ดงัน้ี 

1. โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบงั    จ านวน    103 คน 
2. โรงเรียนปากบึง        จ านวน    58 คน 
3. โรงเรียนสุเหล่าล านายโส     จ านวน    14 คน 
4. โรงเรียนวดับึงบวั    จ านวน    27 คน 
5. โรงเรียนแดงเป้า    จ านวน    11 คน 

 



 2)กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ประจ าปีการศึกษา  2559 จ  านวน  5 โรงเรียน จ านวน  136  คน  
ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ Stratified  Random  Sampling                                      
(สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ, 2559, หนา้ 90)   ดงัน้ี  

1. โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบงั    จ านวน    66 คน 
2. โรงเรียนปากบึง        จ านวน    37 คน 
3. โรงเรียนสุเหล่าล านายโส     จ านวน    9 คน 
4. โรงเรียนวดับึงบวั    จ านวน    17 คน 
5. โรงเรียนแดงเป้า    จ านวน    7 คน 

 
 
 
 
 
สมมติฐานการวจิัย 

1.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
เครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร      แตกต่างกนั 

2.   ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุง เทพมหานคร  ก ลุ่ม เค รือ ข่าย ท่ี    38     ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร    แตกต่างกนั 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of  Congruence (IOC) ดชันีความสอดคลอ้ง
เท่ากบั  0.985   และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา                  (Alpha 
Coeficient) ตามวธีิของครอนบาค(Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .981  โดยแบบสอบถาม



เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร    แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน  คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั  
3. ขอ้เสนอแนะ(ค าถามปลายปิด) 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

งานวิจัย น้ี  ผู ้วิ จัยได้ด า เ นินการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในโรง เ รียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี 38   ส านกังานเขตลาดกระบงั   ปีการศึกษา 2559    จ านวน 
213   คน   ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน  Stratified  Random  
Sampling   (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ, 2559, หนา้ 90) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  136  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดลองใช ้(Try - 
Out)กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายหวัขอ้  (r)  
และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค
(Conbach’s Alpha  Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่   .981  ผูว้ิจยัน ารวบรวมขอ้มูล โดยแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเองระหวา่งวนัท่ี 2 เมษา 2560 ถึง 12 พฤษภาคม 2560  ไดรั้บแบบสอบถาม
ท่ีครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา 136   ฉบบั    คิดเป็นร้อยละ 100.0ของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป
ทั้งหมด 
 
ผลการวจิัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 136 คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง  
5 -10 ปี 

2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่าย
ท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ครูมีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  



3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    
ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่
แตกต่างกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการ
วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  
กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการดา้น
การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนั   

 
อภิปรายผล  
  การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    
ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจะน ามาอภิปรายตามรายดา้น  
ดงัน้ี     
 1.1  ดา้นนโยบายส่งเสริมการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา    ผลการวิจยัพบว่าความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร  ดา้นนโยบายส่งเสริมการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา    โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก   อภิปรายไดด้งัน้ี   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบาย   มีกระบวนการในบริหารงานท่ี
หลากหลายเพื่อสร้างความตระหนกั    และส่งเสริมให้ครูมีความรู้   มีความสามารถวิเคราะห์  
วิจยั    และการน าผลวิจยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา    รวมถึง



สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายในการศึกษา  วเิคราะห์   วิจยั  กระบวนการเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน     

1.2  ดา้นกระบวนการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา   ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร  ดา้นกระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก   อภิปรายไดด้งัน้ี  สถานศึกษามีการจดัเตรียมส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และเอกสารต่างๆ ท่ีช่วยใน
การท าวิจยัของครู    ผูบ้ริหารเองก็มีการส่งเสริมให้ครูไดแ้ลกเปล่ียนและน าผลการวิจยัท่ีไดม้า
เผยแพร่ในโรงเรียน     มีโครงการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติั
การประจ าปี     มีการส่งเสริมใหค้รูท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน     และ
สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูไดรั้บการอบรบ   พฒันา   ศึกษาดูงาน     และการท าวิจยั  อยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และเพื่อให้ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ ต่อการแกปั้ญหา
หรือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินดา ทรัพยเ์มฆ( 2549,) 
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 

1.3  ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา    ผลการวิจยัพบว่าความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร  ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา    โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก   อภิปรายได้ดังน้ี    สถานศึกษามีการจัดหาส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่าง
หลากหลาย เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนและการพฒันางานดา้นวิชาการ    สถานศึกษามีการ
เลือกใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีผ่านการประเมินคุณภาพทางวิชาการ โดยด าเนินการคดัเลือกในรูป
ของคณะกรรมการและประเมินการใชส่ื้ออยา่งสม ่าเสมอ   ครูสามารถผลิต พฒันาส่ือ นวตักรรม
การเรียนการสอน รวมทั้งประเมินคุณภาพส่ือฯ เพื่อเลือกใช้ประกอบการเรียนการสอน  
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัส่ือ   เทคโนโลยทีางการ
ศึกษา   และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาการศึกษาอย่างเป็นระบบสอดคลอ้งกับ



กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 45) กล่าวว่า นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มีความ
จ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ จะช่วยส่งเสริมใหค้รูผลิต พฒันา
ส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใชส่ื้อ
นวตักรรม และเทคโนโลยี รวมทั้งให้มีการประเมินผลการพฒันาการใช้ส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหส้ถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอน เพราะส่ือเป็น
ส่ิงท่ีช่วยให้ครูและผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนสะดวกยิ่งข้ึน ส่ือท่ีเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับครูผูส้อน เช่น เอกสารหลกัสูตร คู่มือครู บนัทึกการสอน และนอกจากน้ีแหล่งการเรียนรู้
ทุกรูปแบบ เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีสามารถให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากว่า
สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อพฒันาการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และมีการประสานงาน
เพื่อพฒันาเทคโนโลยีกบัสถานศึกษาอ่ืนอยู่เสมอ รวมทั้งน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารงาน
วิชาการ  และสอดคลอ้งกบั ฉวีวรรณ  สว่างดวงตา(2549)ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนพึงล าลึก อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดั
นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนพึงล าลึก อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  ดา้นการพฒันานวตักรรม
และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  

 
1.4  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ ผลการวิจยั     ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ดา้น
การพัฒนาการเรียนรู้ ผลการวิจัย     โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   อภิปรายได้ดัง น้ี    
สถานศึกษาจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตามสาระและหน่วยการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ    จดักระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความสนใจ 
ความถนดัของผูเ้รียน   ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักการอ่านและใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้
ต่าง ๆใหส้มดุลกนั    สถานศึกษามีการจดับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้   สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริงสถานศึกษามีการน า
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประสานความร่วมมือเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  เพื่อร่วมกันพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  
สอดคลอ้งกบั  จินดา ทรัพยเ์มฆ (2549)  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน



วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของ
ครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  ด้านการ
พฒันาการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั เกษียร มะโนชยั (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอเทิง 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4  ผลการวิจยัพบว่า  ครูมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอเทิง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงราย เขต 4  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

  
 2. จากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยั
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   
38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง
กนั   อภิปรายไดว้่า   ครูท่ีมีเพศต่างกนั   มีความพึงพอใจในดา้นนโยบาย,ดา้นส่งเสริมการวิจยั
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา,ดา้นกระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา,ดา้นการพฒันา
ส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา  และดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ทั้ง4  ดา้นมีผล
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก    สอดคลอ้ง                     วิทยา สิงห์เรือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียน  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กรณีศึกษาอ าเภอพิบูลมงัสาหาร ผลการวิจยั
พบว่าครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้ง
กบั สกลุ หม่ืนสุข (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยั
เพื่ อพัฒน า คุณภ าพก า ร ศึ กษ า ขอ งผู ้บ ริห า รสถาน ศึกษ า สั งกัดก รุ ง เทพมหานคร                                     
กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานพบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  โดยจะน ามาอภิปรายเป็นรายดา้นดงัน้ี   



สอดคลอ้งกบัธีรศกัด์ิ อยูว่ฒันา(2550, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ลพบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 1 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
สอดคล้องกับอารี อมรอาจหาญ (2555)ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาห้วยโป่ง อ าเภอเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาห้วยโป่ง อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 โดยรวมแตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
   ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยผีูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงและพฒันา
ใหมี้ความทนัสมยัรวมทั้งส่งเสริมใหค้รูรู้จกัการพฒันาความรู้โดยการใชเ้ทคโนโลย ี
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับท าการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูผูส้อน 
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