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 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูจ านวน 140 คน ในสังกดังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร

และใช้กลุ่มตวัอย่างจากประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 103 คน โดยใช้ตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามเท่ากบั .830 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test แบบ Independent ส าหรับระดบัการศึกษา 

วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า ( One-way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่(Scheffe’s Post hot Comparison) 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  ครู  ภาวะผูน้ า  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 
 



บทน า 
 ปัจจุบนัความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลง  อย่างรวดเร็ว แต่ละ

ประเทศจึงจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้การปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง  ท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาและ

เตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายของกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก ในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นส่วน

หน่ึงของประชาคมโลก จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอย่าง

รุนแรงน้ี ด้วยเหตุน้ี การพฒันาคนให้มีคุณภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

คุณธรรม จริยธรรมวฒันธรรม และมีจิตอาสาบริการในการด ารงชีวิต จะช่วยให้มีความพร้อมในการด าเนิน

ชีวติเม่ือสถานการณ์มีการเปล่ียนไป ซ่ึงการศึกษาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาคนให้มีความรู้

และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข พร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า 

ดงันั้น การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบักระแสการ

เปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการใหบ้ริการทางการศึกษาและเป็นผูน้ าใน

การพฒันาสถานศึกษาในทุก ๆ ดา้น จึงตอ้งมีภาวะผูน้ าเพราะผูน้ าเป็นสัญลกัษณ์ เป็นตวัแทนขององคก์รและ

เป็นจุดรวมพลังของทุกคนในองค์กร ส่งผลต่อการน าสถานศึกษาให้มีความเจริญก้าวหน้า เกิดการ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี และท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรัก ความศรัทธาและพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 

ด้วยความเต็มใจและเต็มศักยภาพ และในขณะเดียวกันโลกยุคใหม่ต้องการผูน้ าท่ีมีความยืดหยุ่นตาม

สถานการณ์และมีเจตจ านงท่ีแน่วแน่ในการพฒันางานไปสู่ทิศทางใหม่ ๆ มองกวา้ง คิดไกล และใฝ่สูง เป็น

คนเก่ง โดยมีพื้นฐานยึดมัน่ในการเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพและให้เกียรติแก่ผูร่้วมงานท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดมี้จิตส านึกรับผดิชอบต่อสังคมและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนคนอ่ืน (ประเวศ วะสี 2543: 47) 

   จากเหตุผลดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงยงัมีการวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองดังกล่าว

ค่อนขา้งจ ากดัในบริบทของสังคมไทย  เพื่อท่ีจะไดเ้สนอผลการวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าใฝ่

บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหเ้กิดประสิทธิภาพและน าไปสู่การแกปั้ญหา พฒันา ปรับปรุงดา้นการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาของสังคม  ของประเทศชาติ   

และคุณภาพของสังคมไทยในอนาคตต่อไป 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกระหวา่ง เพศ และประสบการณ์ ในการท างาน 

ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ครูในสังกัดส านักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 140 คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan  ได้

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน  ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทั้งหมด 103 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 ตวัแปรในการวจิยั 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ 
 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านักงานเขต
ประเวศ  กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จ าแนก 5 ดา้น คือ 1)ดา้นการฟัง 2)ดา้นการเยียวยารักษา 3)ดา้น
การโนม้นา้วใจ 4)ดา้นการมองการไกล 5)ดา้นการมุ่งมัน่พฒันาบุคคล 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) เท่ากบั .90 และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .830 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขต

ประเวศ  กรุงเทพมหานคร ด าเนินการดงัน้ี   

1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้ง ในการตอบ 

แบบสอบถามแลว้น ามาคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์ และถูกตอ้งเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 



3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศและ

ประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขต

ประเวศ  กรุงเทพมหานครโดยหาค่าเฉล่ีย (x̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น 

และโดยภาพรวม แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

 5. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขต

ประเวศ  กรุงเทพมหานครโดยใชค้่า t-test  

ผลการวจัิยพบว่า 
 1. ครูมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัครูมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตประเวศ  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้  ด้านการฟัง  มีการแตกต่างกนั  โดย  
เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ า  มากกวา่เพศชาย  และดา้นการเยียวยารักษา  มีความแตกต่างกนั  โดย  
เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ า  มากเพศชาย 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ืองขอ้ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครพบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

  ครูท่ีมีต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยน ามาอภิปรายตามรายดา้นดงัน้ี  

1.ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะน ามาอภิปรายตามรายดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1.1ดา้นการฟัง พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขต

ประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะผูบ้ริหารตั้งใจฟังในส่ิงท่ีครูพูดดว้ยใจท่ีเปิด

กวา้งปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นของครูและพิจารณาขอ้มูลตวัอยา่งระมดัระวงัก่อนการการตดัสินใจ  



สนบัสนุนใหมี้การแสดงความคิดเห็นร่วมกนัระหวา่งบุคลากรเพื่อรับฟังขอ้ช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

โรงเรียน  เปิดใจยอมฟังขอ้จ ากดัหรือขอ้บกพร่องของตนเอง  แสดงออกถึงความเคารพและใหเ้กียรติครู 

ในขณะท่ีรับฟังเร่ืองหรือประเด็นต่างๆ  ความเขา้ใจความตอ้งการจ าเป็นของครู  ค  านึงถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล  เขา้ใจครูมากกวา่เรียกร้องใหม้าเขา้ใจตนเอง  และส่งเสริมและใหก้ าลงัใจครูในการแกไ้ข

ปัญหา และสนบัสนุนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อครู  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รุจิราภา  นาคะพงษ ์(2556) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดันนทบุรี ตามการรับรู้ของครู  โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวจิยัดงักล่าวอาจเป็นเพราะ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเห็น

คุณค่าและใหค้วามส าคญักบับุคลากร ใชก้ารฟังและการท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น

ดว้ยความตั้งใจจริง ซ่ึงจากขอ้คน้พบ ถึงแมว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดันนทบุรี จะมีพฤติกรรมการฟังผูร่้วมงานดว้ยความตั้งใจ แต่ทวา่ผูบ้ริหารควรเปิดใจ

ยอมรับฟังขอ้บกพร่องของตนเองจากเพื่อนร่วมงานใหม้ากข้ึน และใหบ้ริการเพื่อนร่วมงานตลอดจนผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการในทุกดา้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา (Greenleaf อา้งถึงใน 

บงัอร ไชยเผือก 2551) 

 1.2ดา้นการเยยีวยารักษา  พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังาน

เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจและส่งเสริมครูให้

พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  ใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหค้รูสามารถพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ  แสดงถึง

ความกรุณาและการให้อภยัต่อผูอ่ื้นแมว้า่อาจไม่มีการตอบสนองก็ตาม  เปิดโอกาสครูเขา้มาปรึกษาปัญหา

ดา้นต่างๆพร้อมร่วมแกไ้ขปัญหาดว้ยความเตม็ใจ  กระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาแนวทางช่วยเหลือแก่ครู  ให้

คุณค่าของตนเองและผูร่้วมงานเพื่อน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนและส่งเสริมและ

ใหก้ าลงัใจครูในการแกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อครู  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  แบ

ลนชาร์ด (Blanchard อา้งถึงใน จิรวรรณ  เล่งพานิชย ์ 2554: 183)          ท่ีกล่าววา่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง

เร่ิมจากภายในและตอ้งเร่ิมจากหวัใจ ตอ้งเปล่ียนจากผูน้ าท่ีค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนเป็นผูน้ าท่ีหวัใจ

ค านึงถึงผูอ่ื้น อ านวยความสะดวกและร่วมกนัก ากบัติดตามงาน ท่ีส าคญัคือ การมุ่งสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูอ่ื้น 

โดยท าตวัเสมือนผูใ้หบ้ริการเพื่อใหทุ้กคนสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั ดว้ยเหตุน้ีหลกัการของภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

จึงเหมาะสมกบัรูปแบบการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเม่ือมี



การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ผูบ้ริหารจะตอ้งหาวธีิการท่ีจะท าใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีตรงกนั มีความพร้อมและ

ร่วมมือร่วมใจกนั  

 1.3ดา้นการโนม้นา้วใจ  พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะผูบ้ริหารพูดจูงใจครูใหป้ฏิบติั

ตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความเตม็ใจ  โนม้นา้วใหค้รูพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงและประยกุตใ์ชแ้นวคิด

ใหม่ๆ ในการพฒันา  กระตุน้ใหค้รูตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ 

มากกวา่ท่ีใชก้ารบงัคบั  พยายามสร้างความเห็นพอ้งใหค้รูร่วมมือกนัแบบประชาธิปไตย  มีจุดมุ่งหมายและ

ทิศทางในอนาคตของโรงเรียนไดช้ดัเจน  วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของโรงเรียนในทุกมิติอยา่ง

เขา้ใจลึกซ้ึง  และมีกลวธีิพฒันาผูร่้วมงานใหเ้ขา้ใจกนัและมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัแสดงออกถึงการมีความคิด

สร้างสรรคใ์นการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มาร์ควอดท ์(Marquardt  2550: 369) กล่าววา่ 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งการผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเรียนรู้ เม่ือผูบ้ริหารเช่ือใน

คุณค่าความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แลว้ พวกเขาตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีกระตือรือร้นในการเรียนรู้และ

ส่งเสริมใหผู้อ่ื้นไดเ้รียนรู้ดว้ย ผูบ้ริหารควรมองตนเองวา่เป็นผูฝึ้กสอน (Coach) เป็นผูอ้  านวยความสะดวก 

(Facilitator) และผูส้นบัสนุน (Advocate) ท่ีจะช่วยส่งเสริม ผลกัดนั และสร้างเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน

องคก์รของตนเองอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงผูน้ าลกัษณะอยา่งน้ี มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัลกัษณะของภาวะผูน้ าใฝ่

บริการตามแนวความคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf 1977)  

 1.4ดา้นการมองการณ์ไกล  พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะผูบ้ริหารสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

เพื่อความเจริญของโรงเรียน  มีการใชข้อ้มูลในการวางแผนและแกปั้ญหาในองคก์รอยา่งสร้างสรรค ์ 

สามารถคาดการณ์และวางแผนล่วงหนา้ถึงอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนและใหแ้นวทางปฏิบติัแก่ครูไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  สามารถช้ีแจงนโยบายเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบติังานต่อครูไดช้ดัเจน  แสดงเป้าหมาย

ของการท างานท่ีมีความหมายและเอ้ือประโยชน์ต่อส่วนรวม  มีความรับผิดชอบเพื่อความส าเร็จของงานและ

พร้อมรับผดิชอบร่วมกบัผูอ่ื้น  มุ่งพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศเพื่อคุณประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่แสวงหา

ความโดดเด่นหรือรางวลัจากการช่วยเหลือผูอ่ื้น     

ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัของ  ดาฟท ์(Daft  อา้งถึงใน จิรวรรณ เล่งพาณิชย ์2554: 201)  ท่ีกล่าววา่ ในองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัของบุคลากร และแสดงบทบาทเป็นผูน้ าใฝ่บริการ ซ่ึง

หมายถึงจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะน าในรูปแบบการร่วมคิดร่วมตดัสินใจมากกวา่จะเป็นการใชอ้  านาจ และผูน้ า



จะตอ้งช่วยใหบุ้คลากรเห็นภาพรวมขององคก์ารทั้งหมด ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง 

และเพิ่มความสามารถของบุคลากร  และเสียสละหรือการเป็นผูใ้หใ้นการปฏิบติังานเพื่อเปล่ียนแปลง

องคก์ารในอนาคต ในท านองเดียวกนัลอปบ ์(Laub อา้งถึงใน จิรวรรณ เล่งพาณิชย ์ 2554: 201) อธิบายวา่ 

การมีวสิัยทศัน์มีความจ าเป็นต่อผูน้ าท่ีดี ดงันั้นผูน้ าตอ้งสร้างวสิัยทศัน์และส่ือสารวสิัยทศัน์เพื่อใหส่้งผลต่อ

ความส าเร็จขององคก์าร 

 1.5ดา้นมุ่งมัน่พฒันาบุคคล  พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะผูบ้ริหารพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง

และทัว่ถึง  รับฟังขอ้มูลป้อนกลบัจากครูเก่ียวกบัการพฒันาครู  สามารถสนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนการสอน

จนประสบความส าเร็จ  ชมเชย ใหร้างวลัแก่ครูท่ีกระท าความดีใหก้บัโรงเรียนและผลกัดนัใหมี้ความสามคัคี

มากกวา่การแข่งขนั  ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัของ  แสงระว ี บุอ่อน  (2557)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ

นกัเรียนต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนจนัทร์หุ่นบ าเพญ็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของนกัเรียนคือผูท่ี้ใชบ้ริการ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่

บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหารอุทิศตวัรับใช ้บริการ เสียสละใหผู้อ่ื้นทั้งทางดา้น

จิตใจและความสามารถ และเนน้การพฒันาผูร่้วมงานใหแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยูเ่สมอ จึงมีส่วนท าให้

ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เป็นทีมมากข้ึน โดยผา่น

กระบวนการเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองและบูรณาการเขา้กบัการท างาน และมีการกระจาย

อ านาจให้แก่ครูและบุคลากรอ่ืน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดงัท่ี มาร์ค

วอร์ทและเรยโ์นลด ์(Marquardt & Reynolds  อา้งถึงใน พทัธ์สิตา มีบุญ 2553: 29) ไดเ้สนอแนวทางในการ

พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ ตอ้งมีการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ของทีม เพราะการเรียนรู้เป็น

ความสามารถของทีม ท่ีจะเขา้สู่วธีิการร่วมคิดอยา่งแทจ้ริงและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไม่ได ้เพราะวา่ไม่ใช่

บุคคลเดียวแต่ตอ้งเป็นทีมงานถึงจะเป็นหน่วยการเรียนรู้พื้นฐานในองคก์ารสมยัใหม่ จึงท าใหผู้ร่้วมงานเกิด

ความสามคัคีทั้งระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน และระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนัเอง 

 ทั้งน้ีจากผลการวจิยัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลไดว้า่ ความพึงพอใจของครูต่อ

ภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ก็จะ

ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของสถานศึกษาพฒันาเพิ่มมากข้ึนไดเ้ช่นกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการ



พฒันาคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าใฝ่บริการในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะโนม้นา้วใจ  และดา้นการมุ่งมัน่พฒันา

บุคคล เพราะผลของการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่มีแนวโนม้ช่วยพฒันาสถานศึกษา 

 2.การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศต่างกนัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ  ครูท่ี

มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รุจิราภา  นาคะพงษ ์(2556) ไดศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดันนทบุรี ตามการรับรู้ของครู  พบวา่ 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็น

เพราะ  ผูบ้ริหารใหส้ าคญัครูท่ีมีเพศต่างกนัเท่ากนัโดยมีใจเป็นกลาง  ใหค้วามรู้แก่ครูท่ีปรึกษาเพิ่มเติมอยา่ง

สม ่าเสมอ  สนบัสนุนใหมี้การฉลองร่วมกนัในโอกาสพิเศษต่างๆเพื่อก่อให้เกิดน ้าหน่ึงใจเดียว  สร้างและ

พฒันาทีมงานใหมี้พลงัและร่วมใจกนัท างานอยา่งสร้างสรรค ์ ปลูกฝังใหทุ้กคนเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนัเพื่อ

สร้างวฒันธรรมความเอ้ืออาทรใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน  และผลกัดนัใหมี้ความสามคัคีมากกวา่การแข่งขนั 

 3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านักงานเขต

ประเวศ  กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจของครู

ต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  แสงระวี  บุอ่อน (2557 )  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเ รียนจันทร์หุ่นบ า เพ็ญ สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 

กรุงเทพมหานคร  กล่าวว่า  เม่ือเปรียบเทียบนกัเรียนท่ีมีประสบการณ์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

นั้นอาจจะเป็นเพราะวา่  ครูในโรงเรียนจนัทร์หุ่นบ าเพญ็มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความพร้อมใน

การจดัการเรียนการสอนและไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่ๆโดยผูบ้ริหารไดน้ าวิทยากรมาอบรมดา้นการเรียนการ

สอนและได้ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ โดยผูบ้ริหารได้น าวิทยากรมาอบรมด้านการเรียนการสอนเพื่อน ามา

พฒันาโรงเรียนร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้มีปะสบการณ์น้อยหรือมากก็ได้รับทราบนโยบายของโรงเรียน 

ผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญักบัครูทุกคน ท าให้ครูรับรู้ถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน ร่วมกนัแก้ไข

ปัญหา ท าใหมี้ส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั ส่งผลใหร้ะสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 



ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขต

ประเวศ  กรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

     1) ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาภาวะผูน้ าผูบ้ริหารทั้งในดา้นการฟัง ดา้นดา้น

การเยยีวยารักษา ดา้นการมุ่งมัน่พฒันาบุคคล ดา้นการโนม้นา้วใจและดา้นการมองการณ์ไกล เพราะเป็นส่ิง

ส าคญัท่ีจะช่วยท าใหผู้บ้ริหารรับรู้ถึงคุณค่าและความส าคญัของผูร่้วมงาน อนัจะส่งผลใหผู้ร่้วมงานรู้สึกมี

คุณค่าและความส าคญั ซ่ึงจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการบริหารงานของสถานศึกษาใหดี้มาก

ข้ึน  

   2) ควรเปิดใจรับฟังผู้ร่วมงานเกีย่วกบัข้อบกพร่องของตนเอง รวมทัง้ข้อมูล

ย้อนกลับอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานโดยการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามาปรึกษาปัญหาด้านการงานและ

ปัญหาส่วนตัวมากขึ้นด้วยความเต็มใจ เพือ่เสริมสร้างความเข้มแข็งในองค์การมากขึ้น เน่ืองจากผลการวิจัย

ได้แสดงให้เห็นถงึความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาด้านการฟังกบั

สภาพองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าผูน้  าต่อการบริหารสถานศึกษา  

  2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษาระหวา่ง

นกัเรียนกบัผูป้กครองนกัเรียนดว้ย    

  3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าผูบ้ริหาร เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความเช่ือในอ านาจแห่งตน ฯลฯ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดเ้รียนรู้การพฒันาตนเองสู่การเป็นผูน้ า

แบบใฝ่บริการ 
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