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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบ เทียบความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรี

วทิยา โดยจ าแนกตามเพศและอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ีเป็นครูในโรงเรียนสตรีวทิยา จ านวน 160 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย ใชว้ธีิสุ่มโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 132 คน โดย

เก็บขอ้มูลจากครูในโรงเรียนสตรีวทิยา โดยการแบ่งชั้นภูมิแบบสัดส่วน โดยการสุ่มจากครูทั้ง 6 ระดบั ระดบั

ละ 22 คน ระหวา่งวนัท่ี 20 – 30 เมษายน  2560 ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

จ านวน 132 คน คิดเป็น 100% เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (S.D.)  ค่าที (Independent Sample t – test)  และทดสอบการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (One Way 

Analysis of  Variance) พบวา่  

1. ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนสตรีวทิยา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีอายุต่างกนัมีความความพึงพอใจท่ีมีต่อผูบ้ริหารด้านการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ,การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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บทน า 
 การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความคิดทกัษะในการพฒันาชีวิต  
เจตคติ  ความรู้  คุณธรรม  จริยธรรมอย่างเป็นระบบแบบแผน  การศึกษาจะมีคุณภาพเพียงใดย่อมตอ้งเกิด
จากการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  ปัจจยัท่ีท าให้สถานศึกษามีคุณภาพไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ชุมชน  คณะกรรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูป้กครอง  ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเป็น
หวัใจหลกัของสถานศึกษาในการพฒันาและบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ทั้งดา้นหลกัสูตรสถานศึกษา  
กระบวนการจดัการเรียนการสอน    การประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ระบบสารสนเทศ    ชุมชน    
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จ 

 จากการประกาศใชก้ฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา   
พ.ศ. 2553 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองท่ีก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ในการพฒันา
คุณภาพคนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต ประกอบกบัมีนโยบายให้ปฏิรูประบบการประเมินและการ
ประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของทุกระดบัก่อนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบต่อไป จ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานใหส้อดคลอ้งกนั จึงใหย้กเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ให้
ใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 
2554 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) 
ไดก้ าหนดการจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษาให้ยึดหลกัท่ีส าคญัขอ้หน่ึง  คือ มีการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา โดย
มาตรา 31 ให้กระทรวงมีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผน 
และมาตรฐานการศึกษาและมาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก ฉะนั้นอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 มาตรา 9 (3) มาตรา 31 และมาตรา 48 แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2545 ประกอบกบัมติ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในการประชุม คร้ังท่ี 7/2559 เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2559 รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพื่อเป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาทั้งประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ในการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล และติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ: 11 ตุลาคม 2559)  



 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีสร้างความมัน่ใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจดั
การศึกษาทุกระดบัมีคุณภาพและจะคงรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐาน  กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการปฏิรูป ระบบ
การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตวัช้ีวดัให้มีจ  านวน
น้อยลง กระชบั และสะทอ้นถึงคุณภาพอย่างแทจ้ริง เน้นการประเมินตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้าง
มาตรฐานระบบการประเมิน เพื่อลดภาระการจดัเก็บขอ้มูล ลดการจดัท าเอกสารท่ีใชใ้นการประเมิน รวมทั้ง
พฒันาผูป้ระเมินภายในใหมี้มาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้ าช้ีแนะและใหค้  าปรึกษาแก่สถานศึกษา
ได้    มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรับใหม่จึงมีจ านวนไม่มาก แนวทางการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษาจะเนน้การเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพิ่มภาระการจดัท าเอกสารให้
สถานศึกษา ปรับกระบวนทศัน์ในการประเมินท่ีมีเป้าหมายเพื่อพฒันาบนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาทุนมนุษยแ์ละเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีสุดท่ี
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน ในสถานศึกษาตอ้งรับรู้ และปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้บรรลุถึง
เป้าหมายคือมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจดัการศึกษาท่ีเกิดข้ึน การพฒันา
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีแนวคิดวา่ตอ้งเป็นมาตรฐาน
ท่ีสถานศึกษาปฏิบติัได ้ประเมินไดจ้ริง กระชบั และจ านวนนอ้ย แต่สามารถสะทอ้นคุณภาพการศึกษาได้
จริง ขอ้มูลท่ีไดเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาระดบัหน่วยงานตน้สังกดั และระดบัชาติ ดงันั้น การก าหนดมาตรฐานจึงเนน้ท่ีคุณภาพผูเ้รียน 
คุณภาพครู คุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษา และใหมี้ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553โดยไดก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ดงัน้ี  

มาตรฐานท่ี  1  คุณภาพของผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
มาตรฐานท่ี 4  ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

ท าใหห้น่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาตลอดจนผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัในดา้น
การประเมินผลและสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาอยา่งจริงจงั  

จากมติคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในการประชุม คร้ังท่ี 7/2559 เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2559
โรงเรียนสตรีวิทยา ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแกนน าในการ
พฒันาในคร้ังน้ี เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ีก าหนดไวใ้น
กฎกระทรวง 



จากความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา สนใจท่ีจะท าวิจยัเร่ือง ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารด้านการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน       
สตรีวิทยา เพื่อจะได้ทราบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารด้านการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในแตกกต่างกนัอย่างไร ซ่ึงสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการน าขอ้มูลใน
การวางแผนพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นท่ี
ยอมรับ และศรัทธาของผู ้ปกครอง นักเรียน ชุมชนและสังคม ตามนโยบายในการปฎิรูปการศึกษา
สถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ       

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา โดยจ าแนกตาม เพศ และอาย ุ
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา ไดศึ้กษาในขอบเขตการวจิยัดงัน้ี  
                1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

    การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการโรงเรียนทั้ง 3 ดา้น คือ    

   2.  ประชากร 

     ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นครูโรงเรียนสตรีวทิยาจ านวน  160 คน  

 3.  กลุ่มตัวอย่าง 

                     กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็นครูในโรงเรียนสตรีวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1 จ านวน 132  คน จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของ Krejcie .R.V.  , 
and Morgan, D.W.1970   (อา้งถึงใน  ศาสตราจารย ์ดร.ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  และพนัต ารวจโท ดร.ศิริพงษ ์ 
เศาภายน  2559 : 132)   

  

 

 



 4.  ตัวแปรทีศึ่กษา 
                             4.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
              4.1.1      เพศ 
                  -  ชาย 
                  -  หญิง 
              4.1.2      อายุ  แบ่งเป็นช่วง ดงัน้ี 
   -  นอ้ยกวา่  30 ปี 
   -  30-45  ปี 
   -  มากกวา่  45 ปี 
          4.2  ตวัแปรตาม  
                         ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้น
การพฒันาระบบประกนัประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวิทยา  เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 
จ านวน  25 ขอ้  ไดแ้ก่ ดา้นการ ประกอบดว้ย  2  ตอน คือ 
   ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเป็นความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวิทยา  ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5  ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale)  ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
  5    หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3    หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2    หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1    หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงัน้ี 
  4.50 - 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
  2.50 - 3.49     หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  1.50 - 2.49    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 



  1.00 - 1.49    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารด้านการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา  ด าเนินการดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกต้องในการตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงครบถว้นสมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน 132 ฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ  และอาย ุ
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) เป็นรายขอ้  รายดา้นและโดยรวม  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 5.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารด้านการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา  จ  าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยค่า   t - test 
 6.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวิทยา จ าแนกตามอายุ  วิเคราะห์โดยค่า  One  Way  Analysis  of  
Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   จึงน าค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบ
โดยวธีิเซฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  hot  Comparison)   
 

ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากประชากร 132 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวิทยา จ าแนกตามเพศในภาพ รวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัทางสถิติเม่ือเปรียบ เทียบดว้ยค่าเฉล่ียพบวา่  เพศหญิงมีความพึงพอใจสูง

กวา่เพศชาย  



  4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อผูบ้ริหารด้านการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวิทยา จ าแนกตามอายุ ภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั    มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจของครูผู ้สอนท่ีมีต่อผู ้บริหารด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงน ามาอภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

  1.1  ดา้นการวางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนกัและเห็นคุณค่าของการด าเนินงานประกนั
คุณภาพ ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการจดัการอบรมใหค้วามรู้
แก่ครูและบุคลากรในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรท างานเป็น
ทีม และมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการประกนั
คุณภาพในรูปของค าสั่งโรงเรียนท่ีชดัเจน มีการจดัเตรียมสถานท่ีเพื่อใชเ้ป็นห้องปฏิบติัการในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการวางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ท าใหเ้กิด ส่งผลถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ท าใหผ้ลงานออกมาบรรลุเป้าหมาย
ท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ เพง็ดิษฐ ์(2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ดา้นการวางแผนและการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบนั 
ออกค าสั่งการปฏิบติังานดว้ยรายละเอียดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูซกัถามเพื่อความ
เขา้ใจในค าสั่งใหถู้กตอ้งตรงกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั  ศุภดิษฐ(์2557)ไดท้  าการ
วจิยัเร่ือง การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการประกนัคุณภาพการศึกษา สถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพ ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
เสนอแนะใหบุ้คลากรทุกคน ควรมีส่วนร่วมในการร่วมก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทางการด าเนินงาน และแผน  
กลยทุธ ์หากมีการก าหนดรูปแบบการวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัราชการโดยใหส้มาชิกในคณะทุกคน 
มีส่วนร่วม มีการสร้างค่านิยมร่วมในการระดมสมองและแลกเปล่ียนความเห็น 
 1.2  ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม มีการเชิญ



บุคลากรทุกคนเขา้ร่วมการประชุมเพื่อก าหนดเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์ท่ีใช้ในการ

ประเมิน การก าหนดวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองทุกปีท าให้

สามารถน ามาปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานของโรงเรียนสตรีวิทยาได้ รวมทั้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญด้านการ

ประเมินมาเป็นท่ีปรึกษา ใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินตนา ยงทศันีย ์

(2554)  ท่ีได้วิจยัเร่ืองผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กรณีศึกษา 

วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบว่า   ด้านการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซ่ึงเป็นผลมาจากความต่ืนตวัในเร่ืองของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกระดบั  มี

การเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรและการก าหนดผูรั้บผดิชอบและบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  มีการช้ีแจง

และท าความเขา้ใจและจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  1.3  ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ปฏิบติังาน โดยอาศยัข้อมูลจากการรายงานประจ าปี(SAR)เป็นข้อมูลพื้นฐาน และน าเสนอรายงานต่อ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการประชุมกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ติดตามและรับข้อมูลยอ้นกลับ ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง  
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการนิเทศ  ติดตาม และประเมินผลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีญา  ไพรมุย้(2557)  ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค ์ ผลการวิจยัพบวา่ดา้นวิมงัสาในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเพื่อให้เกิดการพฒันามากข้ึน  ส่งเสริมให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพฒันาการท างานให้ดีข้ึน 
พยายามหาวิธีการต่างๆ มาพฒันาบุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  บุคลากรท างานตามความรู้
ความสามารถของตน มีการพิจารณาไตร่ตรองในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวิทยา  ความพึงพอใจของประชากร จ านวน 132 คน จ าแนกตามเพศ 
และอาย ุสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1 ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกนั  ผลการวจิยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นดงัน้ีทั้งน้ี   อาจเป็น

เพราะครูในโรงเรียนสตรีวิทยา ไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชาย มีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการปฏิบติังานท่ี

แตกต่างกนักนั  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายภายในองคก์รมีการปฏิบติัตนท่ีแตกต่างกนั 

จึงส่งผลให้ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 



พนิดา  วชัระรังษี(2556)ท่ีไดว้จิยัเร่ือง การรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

ระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี ปีการศึกษา 2556 ซ่ึงพบวา่เพศหญิงและเพศชายมีการรับรู้การประกนัคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรระดบัอุดมศึกษาแตกต่างกนั  

  2.2 ครูท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจ
เป็นเพราะโรงเรียนสตรีวิทยาไดมุ้่งเนน้การท างานเป็นทีม ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยมี
การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัธ์ธีญา  ไพรมุย้ (2557)  ท่ีไดว้ิจยั
เร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค์     ซ่ึงพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีการประยกุตใ์ชอิ้ทธิบาท 4 ในการปฎิบติัหนา้ท่ีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีวทิยา” ผูศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาใหมี้คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า          

มนุษยสัมพนัธ์และวสิัยทศัน์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง  

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 2.1  ควรมีการศึกษาคน้ควา้ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา หรือเพิ่มตวัแปรใหม้ากยิง่ข้ึน 

 2.2 ควรมีการศึกษาวจิยัการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากสถานศึกษา 
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